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 تعسٜف ايتدزٜب المٝداْٞ في الخد١َ الادتُاع١ٝ : 
 ومن ىذه التعاريف :عية ، لقد تعددت وجهات النظر حول تعريف التدريب الميداني في الخدمة الاجتما  
العملية التي تتم في المؤسسات الاجتماعية لتأىيل الطلاب لممارسة المهنة من خلال اكتسااههم المهاارات اللازماة لاخياا ي  -

  الاجتماعي وتزويدىم هالمعلومات والمعارف المهنية.
العملياة تتاإ رااراف مهناي ، واكتسااب القايم  العملية التي تتيح الفرصة لتكوين الشخيية المهنياة للطالاب واكتسااب الخ ارة -

والمهااارات والاتهاىااات ، ورعطااال الطالااب الفرصااة لتط ياان مااا تعلمااو ماان معااارف نظريااة ، هاعت اااره جاازل  ساسااي لماانه  تعلاايم 
  الخدمة الاجتماعية .

 : ْٞتعسٜف إدسا٥ٞ يًتدزٜب المٝدا 
 يعطاي وصافاً دقيقااً ومتادداً للتادريب المياداني ، وقاد يفضال تو ايح لنا مما س ن  ن  ي من التعريفات الساهقة منفارداً لا  يتضح

  مفهوم التدريب الميداني همهموعة من العناصر التي توجو الأكاديميين والممارسين وتعت ر في مهموعها تعريفاً رجرا ياً .
 

مة الاجتماعية عملية تتضمن عدة خطوات يمر هها طالب التدريب منذ هداية العاام التادري ي  ن التدريب الميداني لطلاب الخد -
مرحلاة التفاوف فاي ، مرحلاة الفهام ماع صاعوهة التط يان  ،مرحلاة الاستر اال ، التساساية   والتخاوف  :ىي مرحلاة حتي نهايتو ، 
  ويكياة هاين الطالاب والمشارف ساوال مان ق ال الكلياة هالتفاعال والدينام " المراحال " وتتيف تلك الخطوات،  الفهم والتط ين

 المؤسسة لتتقين النمو المهني للطالب . 
التدريب مستويات متعددة في رطار منظومة رعداد طالب الخدمة الاجتماعية ت د  هالزياارات الميدانياة للمساتوي الأول ،  يتخذ -

 الثاني والثالث.  ثم التدريب هإحدى المؤسسات  و المشروعات التدري ية في المستوي
  
  ، استيعاهو لمعارف ومعلوماات نظرياة مرت طاة هالممارساة المهنياة ، ساوال ارت طاإ همفهاوم الخدماة الاجتماعياة فاي مهاال التادريب

 المؤسسة  و العملال وطريقة مساعدتهم .... الخ . معلومات مرت طة همؤسسة التدريب و خري مرت طة هالمهتمع المتيط ه
  تزوياد الطالاب هاالخ رات الميدانياة المرت طاة هالممارساة المهنياة ، وتاارت ط تلاك الخ ارات هعملياات الخدماة الاجتماعياة فاي طرقهااا

 ، التقويم ، التنسينتلك الخ رات هعمليات الدراسة ، التشخيص ، و ع الخطة ، التنفيذ ، الاتيال ، التسهيل  سوال ، ارت طإ
 اعداد وتنفيذ الندوات والرحلات والمعسكرات .  ، ال تث ، الي جانب خ رات عامة مرت طة هتنظيم المؤتمرات و

  سوال كانإركساب الطالب المهارات الفنية اللازمة لإعداده في المهالات المختلفة للممارسة المهنية  : 
 هطريقاة مان طارف الخدماة الاجتماعياة و مهاارات خاصاة  طارف الخدماة الاجتماعياةترت ط هكال مهارات ذىنية  و مهنية  و عامة  -

  كثر من الطرف الأخرى . 
  تنمية سمات اخيية الطالب المهنية وركساهو السمات اللازمة هممارسة المهنة مثل : المو اوعية ، الاهتكاار ، هماا يمكناو فيماا

 تماعية . هعد من القيام هدوره كأخيا ي ممارس عام للخدمة الاج
  تتم ىذه العملية من خلال منه  تدري ي يرهط النظرية هالممارسة ويرت ط هالاحتياجات التدري ية لإعداد طلاب الخدمة الاجتماعية

 من ناحية واحتياجات المهتمع وظروف مؤسساتو من ناحية  خري . 

  (الأٖداف - ايتعسٜف) ايتدزٜب المٝداْٞ في الخد١َ الادتُاع١ٝ المحاضس٠ الأٚلى :
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 ة تماارس فيهااا الخدماة الاجتماعياة سااوال  ياتم تط يان ىاذا الماانه  مان خالال توزياع الطاالاب فاي مهموعاات علااي مؤسساات تدري يا
 كانإ تلك المؤسسات  ولية للخدمة الاجتماعية  و ثانوية هالنس ة لها . 

 هد من توافر الإاراف في عملية التدريب ساوال مان ق ال المؤسساة  و الكلياة هماا يضامن متاهعاة الطالاب حتاي ييال رلاي النماو  لا
 ؤسسة ومشرف الكلية دور في ىذا التوجيو . المهني المطلوب ، ويراعي  ن لكل من مشرف الم

 أٖداف ايتدزٜب المٝداْٞ في الخد١َ الادتُاع١ٝ : 
 تتقياان التكاماال هااين المعااارف والمهااارات والقاايم المهنيااة  :ىااو رن الهاادف الأساسااي للتاادريب الميااداني فااي الخدمااة الاجتماعيااة

يتقن  ساليب الممارسة لتتمشي مع المعارف والمهارات  واندماجها معاً في مفهوم للذات يدرك فيو الطالب نفسو كشخص مهني
التااادريب الميااداني يهااادف رلااي اساااتيعاب الطالااب وتمثلاااو لمعاااارف  : ي  ن ،  والقاايم التاااي تتميااز ههاااا مهنااة الخدماااة الاجتماعيااة

  ومهارات ، قيم الخدمة الاجتماعية وما يترتب علي ىذا من اكتساب اخيية مهنية متكاملة.
  
اسااتيعاب معااارف ومعلومااات مرت طااة هالممارسااة المهنيااة سااوال ارت طااإ همفهااوم التاادريب الميااداني فااي  ىمساااعدة الطالااب علاا -

 مهالات الخدمة الاجتماعية  و همؤسسات الرعاية الاجتماعية  و هالمهتمع  و العملال و ساليب مساعدتهم . 
 الميدانية المرت طة هالممارسة المهنية لعمليات الخدمة الاجتماعية هالإ افة لاكتساههم خ رات عامة . تزويد الطلاب هالخ رات  -
ركساب الطالب المهارات الفنية اللازمة لإعداده للعمل في مهالات الممارسة المهنية سوال كانإ مهارات ذىنياة  و مهنياة  و  -

 ير المطلوب مع  نساف العملال . عامو في رطار متطل ات التدخل المهني لإحداث التغي
ركساب الطالب القيم المهنية اللازمة لتتديد مستويات سلوكو المهني في تعاملو مع كل من العملال ، الزملال ، التخيياات  -

 الأخرى ، المؤسسة ، المهنة ، المهتمع . 
مكنو فيما هعد من القيام هدوره كأخيا ي تنمية سمات اخيية الطالب المهنية وركساهو السمات اللازمة لممارسة المهنة هما ي -

 اجتماعي ممارس عام . 
 ْٞايٓتا٥ر ايتع١ًُٝٝ المطتٗدف١ يًتدزٜب المٝدا :   

 

 .   ىمية التدريب الميداني ، ماىيتو ، و سسو النظريةيدرك الطالب  -
  دمة للعملال ، تشريعاتو ،  نساف التعامل فيو .خيا يو ، سياسات الرعاية المقيدرك الطالب المهال الذي يتدرب فيو ،  -
:  ىدافها ، نظامها الأساسي ولوا تها ، وحداتها واختياصات كل وحدة هها ، دور الأخيا ي يعرف الطالب مؤسسة التدريب  -

  عضو فيو .هها ، خدماتها واروط التيول علي تلك الخدمة ، قواعدىا ورجرالاتها ، عملا ها ، وفرين العمل هها ، ودور كل 
  التشريعات الاجتماعية المنظمة لمهالات التدريب. ىيتعرف عل -
 

 يتلل ويفسر المشكلات الاجتماعية والقضايا المهتمعية في  ول النظريات العلمية لمهموعة العلوم الإنسانية والاجتماعية .  -
 سية في المشكلات والقضايا التي تتعامل معها الخدمة الاجتماعية . يرهط الأهعاد الاجتماعية والنفسية والاقتيادية والسيا -
 يتدد احتياجات  نساف العملال ويرت ها حسب  ولوياتها .  -
 يختار  نسب التلول لمشكلات  نساف العملال من هين العديد من ال دا ل .  -
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 

 يكون علاقات مهنية ناجتة مع  نساف العملال .  -
 المقاهلات والهلسات المهنية مع  نساف العملال .  يهري -
 ييمم خطط التدخل المهني مع  نساف العملال ، ويتاهع تنفيذىا.  -
 يقيم عا د الممارسة المهنية مع  نساف العملال علي مختلف مستوياتها ، ويستفيد من نتا هو في تتسين الممارسة المهنية  -
 تخيص . يتدد مشكلات الممارسة المرت طة همهال ال -
 ييمم  دوات ال تث المرت طة همهال التخيص .  -
 يهري ال توث التط يقية المرت طة همهال التخيص .  -
 يشارك في تنفيذ ال رام  وتقييمها .  -
 يتدد  ولويات حاجات ومشكلات  نساف العملال .  -
 يمارس  دوارة المهنية هالتنسين مع فرين العمل .  -
 ييمم الأنشطة وال رام  وينفذىا .  -
 يلتزم هالقيم والأخلاقيات المهنية في العمل .  -
 ينظم الاجتماعات والندوات .  -
 ينظم المؤتمرات وال رام  الترفيهية التي تستهدف تنمية مهارات العملال .  -
 يستخدم الملاحظات العلمية مع مختلف  نساف التعامل .  -
 

 وغير اللفظية مع المتيطين هو . يستخدم مهارات الاتيال اللفظية  -
 يكون علاقات اجتماعية ناجتة مع الآخرين .  -
 يدير الوقإ هكفالة .  -
 يشارك هفعالية في قضايا ومشكلات المهتمع .  -
 يشارك في العمل التطوعي علي مستوي المهتمع .  -
 يدير التوارات التي يشارك فيها هطريقة مناس ة .  -
 ي اختلاف مستوياتهم وتنوعاتهم . يتعامل هكفالة مع جميع الناس عل -
 يستخدم الأساليب التكنولوجية التديثة في ممارساتو المهنية .  -
 
 
 
 
 
 
 



             
    KFU*تنسيق :  أبو فيصل ــــــــــــــــــــ                                   [  4  ]د/ ايمن عبد العال ،، فهد الخريف      ــــــــــــــــــــ (  2التدريب الميداني )  

 
 

 

 ْٞايطذلات المطًٛب١ َٔ ايطايب في ايتدزٜب المٝدا :  
  عتهاويقوم مشرف المؤسسة همراج يقوم الطالب  و مهموعة التدريب فيها هتسهيل الأنشطة التدري يةوىذه السهلات مهنية.  
   ويتم التسهيل فيها وفقاً لما يتعلمو الطالب من قواعد ال تث العلمي والتسهيل المهني ، ويتم عن طرين ىذه السهلات توجيو

 الطالب لأسلوب عملو مع  نساف التعامل مهنياً . 
 

 ضذٌ ايتدزٜب المٝداْٞ:  

 شاط اليومي وساعات التدريب اليومية فيو . وىو السهل الذي يقوم الطالب هتسهيل تقارير الن 
 ضذٌ الحطٛز ٚالاْصساف : ) خاص بمذُٛع١ ايتدزٜب (   
  وىااو سااهل يو ااع عنااد مشاارف المؤسسااة ويقااوم كاال طالااب هااالتوقيع فيااو  ساا وعيا ت حضااور وانيااراف   ، ثاام يعتمااد ماان مشاارف

 المؤسسة. 
 ب(ضذٌ الادتُاعات الإغساف١ٝ الجُاع١ٝ : )خاص بمذُٛع١ ايتدزٜ 
  وىااو سااهل خاااص هاجتماعااات مشاارف المؤسسااة مااع مهموعااة التاادريب ككاال ويقااوم كاال طالااب هيااوره دوريااو هتسااهيل مضاامون

 اجتماع من تلك الاجتماعات . 
 ٚيجب إٔ ٜتطُٔ ايطذٌ ايبٝاْات ايتاي١ٝ في نٌ ادتُاع إغسافي : 

 ،  سمال الغا  ين ، مكان الاجتماع .رقم الاجتماع ، تاريخو ، زمنو ، عدد التا رين  ١ :ـٝـات الأٚيــايبٝاْ
 ويتضمن العناصر الر يسية التي سيدور حولها النقاش . اٍ :ــُــدٍٚ الأعــد

 س الادتُاع :ـطـشـَ
وىو جزل قييي يتم فيو تسهيل ما تم من مناقشات حول جدول الأعمال هيورة حقيقية تو ح 

 التفاعلات التي حدثإ  ثنال الاجتماع .

 ٝطٞ :ذص٤ ايتدطـاي
ويتضمن تتديد المو وعات التي سيتم هتثها في الاجتماع القادم والخطوات التي تتخذ من  جل 

 الاعداد والتخطيط لها .
 ، واعتماد المشرف المؤسسي . وينتهي هتوقيع مسهل الاجتماع -

 

 ضذٌ الحالات ايفسد١ٜ :  

  ة يساهل فياو التاالات مل سهل خاص للتاالات الفرديافإن ذلك يستوجب ع هالعمل مع التالات الفرديةفي حالة قيام الطالب
وذلك هما يضمن للطالب متاهعة التالات التي يعمال معهاا ومعرفاة التطاور الاذي طار  عليهاا ، ماع  امان سارية ، هشكل تفييلي 

 المعلومات في نفس الوقإ . 
 ضذٌ ايعٌُ َع الجُاعات :  

  ن فاي مؤسساة التادريب ، فاإن ذلاك يساتوجب عمال ساهل خااص التاي تتكاو  هالعمال ماع هعال الهماعااتفاي حالاة قياام الطالاب
هالعمل مع الهماعات التي يساند للطالاب العمال معهاا ، ياتم فياو تساهيل تكاوين كال جماعاة و نشاطتها واجتماعاات الطالاب ماع 

 الهماعة. 

 ايطذلات المطًٛب١ في ايتدزٜب المٝداْٞ المحاضس٠ ايجا١ْٝ :
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 ضذٌ ايعٌُ َع المجتُع :  
  فاإن ذلااك  ل مان القيااادات الشاع ية فاي المهتمااعهالعمال مااع القياادات المهتمعيااة  و اللهاان التاي تشااكفاي حالاة قيااام الطالاب ،

 يستوجب عمل سهل خاص هالعمل مع تلك المواقف. 
 

   يمكااان لطالاااب التااادريب  ن يتاااتفي هساااهل واحاااد يساااهل فياااو نشااااطو للعمااال ماااع النسااان الفاااردي ، النسااان الهمااااعي ، النسااان
 المهتمعي . 

 ضذٌ ايبشٛخ ايٓظس١ٜ :   

 لطالااب ماان هتااوث نظريااة تاارت ط هالمعااارف الخاصااة هالتاادريب الميااداني  و مهااال التاادريب  و وىااو سااهل خاااص همااا يكلااف هااو ا
 ميدان عمل مؤسسة التدريب . 

 ْٞايتكازٜس المطًٛب١ َٔ طايب ايتدزٜب المٝدا : 
 وىذه التقارير تقسم حسب توقيإ اعدادىا رليطالب التدريب الميداني تقديم ثلاثة  نواع من التقارير ،  ىيتعين عل    : 

 ايتكسٜس المبد٥ٞ :   
   يقوم الطالب هإعداد تقرير م د ي عن مؤسسة تدري و العملي يقدمو رلي مشرف التدريب في هداية الأس وع الثاني من هدل التدريب

  متضمنا :
ة ههاا القاوي العاملا –سياستها فاي تقاديم الخدماة  –المنطقة التي تخدمها  –خدماتها  – ىدافها  –عن مؤسسة التدريب  ن ذة -

   .  1التقرير الم د ي في تدريب  ىتط ن في تقديم الخدمة ت يرجع رل واللوا ح التي النظم –
العاااملون  –ط يعااة المساالولية  –الاادور الااذي حددتااو المؤسسااة للطالااب  –المسااندة للطالااب : نااوع كاال مساالولية  المساالوليات -

 الذين ترت ط وظا فهم هدور الطالب . 
ها للقيام همسلولياتو ، الأىداف رلي سيتاول تتقيقها هالنسا ة لكال ناوع مان المسالوليات المساندة ، الم د ية التي يضع الخطة -

الإمكانيات المادية وال شرية التي يمكنو الاساتفادة ههاا فاي تتقيان ىاذه الأىاداف ، تنظايم اساتخدام الوقاإ المخياص لاو فاي 
 ري  نها تعوف تتقيقو لأىدافو ومقترحاتو للتغلب عليها . ، الظروف  و العوامل التي ي التدريب للقيام ههذه المسلوليات

 ايتكسٜس ايػٗسٟ : 
  ويقدمو الطالب اهريا ااملا للمتيلة النها ية لههد الطالب في تدري و الميداني خلال الشهر ويدعم التقرير الشهري في نهايتو

ىا الطالااب فااي التاادريب خاالال الشااهر هتقرياار عاان ملاحظااات مشاارف المؤسسااة عاان الطالااب وكشااف هتوزيااع الساااعات التااي قضااا
  وتتضمن عناصر التقرير الشهري :موزعة علي  وجو الخدمات المختلفة التي تعمل من خلالها المؤسسة ، 

ااملا لما قام هو الطالب من  عمال خلال الشهر في نطاف المسلوليات التدري ية المكلف هها والتي تدخل  امن خطاة  حيراً  -
 تدري و . 

   التي حققها الطالب خلال الشهر في المسالوليات التدري ياة التاي  ساندت رلياو عناد هادل تدري او ساوال العمال ماع للنتا تتليلا -
  نساف فردية  و جماعية  و مهتمعية . 

 والمشكلات التي واجهإ الطالب في عملو والمقترحات التي يراىا لعلاج ىذه المشكلات .  اليعوهات -
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لخدمات التاي تقادمها المؤسساة ساوال كاان مرت طااً هنظاام الخدماة  و  سالوهها  و اجرالاتهاا  و الطالب من تطوير في ا يقترحوما  -
 تكلفتها رلي غير ذلك . 

 الطالب للشهر التالي .  عملخطة  -
 التدريب خلال ىذا الشهر وجملة عدد الساعات وعدد الاجتماعات التي حضرىا .   يامجملة  -

 ايتكسٜس ايٓٗا٥ٞ : 
 ليعطي صورة ااملة عن تدري و خلال الفيل الدراسي حتي يمكن  ن يتم و ع  –التدري ي  –نهاية الفيل  ويتقدم هو الطالب في

 ما يلي :  وتتضمن عناصر التقرير النها يتقدير نها ي لعمل الطالب . 
 ىاداف : العملياة فاي العمال فيهاا مان حياث  الطالب عن مؤسسة التدريب من خلال تهرهتو ىالنها ية التي تهمعإ لد اليورة -

المؤسسااة وتنظيمهااا وخاادماتها ، وعلاقااات العماال التااي قامااإ هااين الطالااب وهااين العاااملين فيهااا ، وكيااف سااارت ىااذه العلاقااات 
 ونمإ ؟ ، وما واجهة من صعوهات وكيف تغلب عليها ؟ .  

 حده . التي اسندت للطالب والنتا   التي حققها في نهاية العام لكل من ىذه المسلوليات علي  المسلوليات -
النمو المهني للطالب التي حققها ، وما  كتس و من معاارف ومهاارات جديادة ، وماا اساتطاع  ن ينمياو فاي اخيايتو مان  نواحي -

 خيا ص نفسيو صالتة للعمل ، مع الااارة رلي النواحي التي يري  نها كانإ س  اً في تفوف نموه المهني . 
تدري و العملاي والمتااولات التاي قاام ههاا للتغلاب عليهاا ومادي نهاحاو فاي والمشكلات العملية التي واجهتو خلال  اليعوهات -

 ىذه المتاولات . 
  تتليل عام للميدان الذي عمل هو الطالب وىو المهال التعليمي في ىذا الفيل. -
لتاي يراىاا ، وطرف و ساليب تقاديمها والمقترحاات ا الطالب لما اكتس و من معرفة ههذا الميدان والخدمات المتاحة فيو ويعرض -

 لتطويره . 
جدول ي ين عدد  و  يام التدريب ، وعدد ساعات التدريب لكل اهر من  اهر التدريب ، ثم الاجمالي العام لايام والساعات  -

 طوال فترة التدريب للطالب . 
  

 أِٖ ضذلات المسغد ايطلابٞ بالمدازع
 ملف التعاميم اليادرة. (2 ملف التعاميم الواردة. (1
 الطلاهي.المراد سهل  (4 ليادرة.ملف الخطاهات ا (3
 السهل الشامل للطالب. (6 للاستنارة هوالمراد الطلاهي دليل  (5

 : ملف خاص لكل مهال من مهالات وميادين الإرااد الطلاهي (8 استمارة التقويم الذاتي للمراد. (7
    ، الترهوي ، النفسي والاجتماعي ، الوقا ي ، التعليمي والمهني ت الديني والأخلاقي

 ملف خاص لمتاهعة الطلاب ت المواقف اليومية الطار ة   (10 اهعة هطاقة التتييل الدراسي .سهل مت (9
 ملف خاص هاللهان والمهالس والاجتماعات. (12 ملف خاص هنتا   الاخت ارات النيفية والفيلية. (11
 سهل تكرار الغياب (14 سهل تكرار التأخر الي احي . (13
 لى المدرسة.ملف خاص همخاط ات  وليال الأمور وسهل لزياراتهم ر (15
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 أَج١ً يًطذلات المطتدد١َ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           المملكة العرهية السعودية  
مدرسة             

          التوجيو والإرااد الطلاهي 
المتصالوقإ التاريخ الفيل اسم التلميذ م 

ل 
نفذ الرد على الاستفسار الاستفساار  ت والمقترحات 

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

                                                                                                                                                                                            مدير المدرسة :  :      المراد الطلاهي 

                                
        

 
 

استمارة تتويل طالب مقير في  دال الواج ات والمذاكرة رلى المراد الطلاهي 

المملكة العرهية السعودية            
 ىا   1                اليوم                        /         / الإدارة العامة للترهية والتعليم همنطقة

                مدرسة
التوجيو والإرااد الطلاهي         

 
 

عدد مرات المادة اليف اسم الطالب م 
التقيير 

ملاحظات على سلوكو الإجرالات التي اتخذت ساهقاً  خر مو وع قير فيو 

1.         
 .         

 
اسم المعلم وتوقيعو                                                                                                                         المراد الطلاهي 

 
 

                                                                        /      
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 ًُٞٝ؟ َا١ٖٝ الخد١َ الادتُاع١ٝ ف٢ المجاٍ ايتع 
 اصتاهها  تتعدد  رال المتخييين والمهتمين هالخدمة الاجتماعية فى المهال التعليمى ، وتختلف ىذه الآرال وفقا لوجهات نظر

ولاىتمامات كلا منهم ، ووفقا لما يعترى العمل المهنى فى ىذا المهال من تغيرات وتطورات ، وقد يتناول ال عل ىذا المفهاوم 
 تتإ مسمى " الخدمة الاجتماعية المدرسية "  و الخدمة الاجتماعية التعليمية  و فى المهال التعليمى .

  
 وتهدف الى مساعدتهم على تتقين اقيى  تلك المههودات والخدمات المهنية التى تقدم لطلاب المدارس والهامعات"  ي :ى

رغ اتهم  ورا اع،  ويهيئ انسب الفرص للاستفادة هالعملية التعليمية،  درجة من التوافن فيما هينهم والمؤسسات التى ينتمون اليها
 " . ومواجهة مشكلاتهم هما يتفن مع ايديولوجية المهتمع ياجاتهمواحت

 لتهيلة الفرص والمواقف للطلاب ،  يمارسها مرادون طلاهيون،  تلك الخدمات المهنية التى تقدم هالمؤسسات التعليمية"  ي :ى
خ ارات العملياة التعليمياة وزياادة ، وزياادة الاساتفادة مان المختلفة التى تساتهدف تنمياة اخياياتهم  والأنشطةمن خلال ال رام  

  " . مشاركتهم فيها ويدعم علاقاتهم فى اطار السياسة التعليمية وايديولوجية المهتمع
   
هاي وذلاك لتتقيان  فياى اساتفادة ممكناة مان العملياة الخدمات وال رام  التى تقدم للطلاب من خالال المرااد الطلا مهموعة -

 التعليمية . 
تسااتعين ههااا المدرسااة علااى  ساااس  نهااا  اامن المااوارد التااى يمكاان تسااخيرىا لمساااعدة  يوالتاا وىااى احااد المهاان المتخييااة ، -

ة والتد مان ظهاور الطلاب من  جل رفع مستوى  دال وفاعلية قدراتهم الط يعية والتيلولة دون  ياع  و ت ديد الطاقات ال شري
 التعوين العقلي  و المشاكل الانفعالية والسلوكية .  

رفع الكفاية التعليمية خلال  نماط من الأدال والممارساة التاي تخاص الطالاب كتالاة فردياة  و كعضاو فاي جماعاة فاي  تستهدف -
  مدرسة ،  و كشخص منتمى ل يلة متلية .

ر الطاقات ال شرية المتاحة وحفزىا على العمل ال نال ورهاط الطالاب هالمدرساة لتتقين رفاىية المهتمع المدرسي ، هاستثما  داة -
  وال يلة المتلية هما يتقن رفاىية المهتمع .

 :ْٜ٘ٚعسف المسغد ايطلابٞ بأ 

 وعلااى  ساااس ،  ااول مفهااوم الخدمااة الاجتماعيااة فااي  ذلااك الشااخص الفنااي والمهنااي الااذي يمااارس عملااو فااي المهااال التعليمااي ت
تتقيان  ىاادافها الترهويااة  ومسااعدة المدرسااة علااى، مساااعدة الطاالاب  ىادفاااً رلاى،  زماااً هم اد هااا ومعاييرىاا الأخلاقيااةفلسافتها ملت
  .    هنا ها للمستق ل لإعداد والتعليمية

 أٖداف الخد١َ الادتُاع١ٝ ف٢ المجاٍ ايتع٢ًُٝ : 
 سوف  هال التعليمى  ىدافا متعددة تسعى الى تتقيقها ،ليس من الم الغة  ن نؤكد فى ىذا الاطار  ن للخدمة الاجتماعية فى الم

  نتناولها فيما يلى :
، تعمل على مساعدة الطالب فاي  وللتنشلة الاجتماعية عمليات وقا ية ورنما ية وعلاجية الطلاب تنشلة اجتماعية سليمة تنشلة -

  لذي يكتسب ىذه اليفات  كثراكتساب القيم و القدرات و المهارات الاجتماعية ، و ما من اك في ان الطالب ا

  ( الأضظ  - المجالات – الأٖداف  –المفّٗٛ  ) الخد١َ الادتُاع١ٝ في المجاٍ ايتعًُٝٞ : ايجايج١المحاضس٠ 
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  قدرة على المواطنة اليالتة.
، و الانتاج ليس مهرد انتاجاا مادياا ،وانماا يعناي قدرتاو علاى التتيايل  تمكين قدرة الطلاب و المؤسسة التعليمية على الانتاج -

قدراتاو و امكانياتااو فااي الدراساي ،فالطالااب الاذي يتياال دراسايا اكثاار ماان غياره يعت اار منتهاا ، و الطالااب الااذي يساتخدم كافااة 
 التتييل الدراسي اكثر انتاجا من غيره. 

، واكتشااف ماواى هم والتعارف علاي اساتعدادىم وقادراتهم ، وتوجياو الطالاب دراساياً  مساعدة الطلاب على تكيفهم مع هيلاتهم -
 ومهنياً .

  ،وتفهم  ىداف واحتياجات ومشكلات مهتمعهم. مساعدة الطلاب على تفهم ذواتهم -
  وكيفية التعامل الاجتماعي داخل وخارج المدرسة . ك الطلاب والارتقال همستوى التفاعل الاجتماعي  ط سلو  -
  وذلك من خلال ااتراكهم في الهماعات المدرسية. تنمية السلوك الديمقراطي للطلاب  -
ة ال يلاة والمؤسسااات المشاروعات التااي تقاوم ههاا المدرسااة لخدما وذلاك ماان خالال تنمياة المسالولية الاجتماعياة لاادى الطالاب  -

  الأخرى الموجودة في المهتمع.
، وكاذلك  استعداداتهم وقادراتهم هغياة مسااعدتهم علاي اساتثمارىاهم واكتشاف مواى هم والتعرف على تكيف الطلاب مع هيلات -

دراساااة ىااوايتهم ، وتتساام ىااذه العمليااات هطااااهع الاسااتمرار والتطااور ت عااا  لمراحاال ال وراااا اعمساااعدتهم علااى حاال مشااكلاتهم 
، واحتياجاااات الطااالاب فاااي كااال منهاااا وذلاااك مااان خااالال المرااااد الطلاهاااي الاااذي يقاااوم هتوظياااف مهاراتاااو ومعلوماتاااو  المختلفاااة

 المتخيية  لخدمة الطلاب للاستفادة من كافة الخدمات التعليمية التي تقوم علي توفيرىا المدرسة . 
 

 ٞالمجالات الأضاض١ٝ يعٌُ المسغد ايطلاب : 
 خدمة الاجتماعية المدرسية و ىادافها يت اين لناا  ن عمال المرااد الطلاهاي ياتم مان خالال جواناب ثالاث ر يساية في  ول مفهوم ال

  ىي :
  الجاْب الإْػا٥ٞ ٚايتُٟٓٛ ٜٚتُجٌ في :  (1
  تنظيم التياة الاجتماعية للطلاب من خالال جماعاات مدرساية ورتاحاة الفارص لإااراك  ك ار عادد مان الطالاب فيهاا مماا يكشاف

  ى هم وميولهم وقدراتهم .وينمي موا
 . ًتنظيم الخدمات الهماعية اللازمة لنمو الطلاب جسمياً ونفسياً وعقلياً واجتماعيا  
 . تنمية المواىب والميول والقدرات وتشهيع الطلاب على ممارسة  لوان الهوايات المختلفة داخل المدرسة وخارجها  
  الجاْب ايٛقا٥ٞ ٜٚتُجـٌ في : (2
 ت ذل لدراسة ومعالهة الظروف والأو اع الاجتماعية والانفعالية التي قد تؤثر على الطلاب تأثيراً سل ياً هما  مهموعة الههود التي

  يؤدي رلى وقايتهم من  س اب الانتراف ، ومعاونتهم على تهنب اليعوهات والمشكلات .
  الجاْب ايعلادٞ ٜٚتُجٌ في : (3
 على حال مشاكلاتهم المختلفاة والتاي قاد تعاوف نماوىم ولإفاادتهم مان  مهموعة الههود والخدمات التي ت ذل لمساعدة الطلاب

 التياة المدرسية كاملة .
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  ًُٞٝأضظ الخد١َ الادتُاع١ٝ ف٢ المجاٍ ايتع: 
  :الأضاع المعسفي 

 

   و تعرف المعرفة على انهاا الاطاار النظاري  و العملاي لا عل فاروع العلام والفان  و المهاالات الأخارى وتشامل الدراساة وال تاث
 الممارسة واكتساب المهارات 

 وان يكون ملما همعارف خاصة همهنة الخدمة  وتتمثل فى كيفية استخدام المراد الطلاهي للنظريات العديدة في التدخل المهني ،
التعامل ، فهناك معارف خاصة هالطالب ، معارف خاصة هأسرة  و نسافالاجتماعية ، ومعارف خاصة هالمهال المدرسى ومشاكلو 

  الب ، معارف خاصة هالمهتمع المتيط هالمدرسة .الط
 

 معارف مرت طة هنماذج التدخل المهنى للخدمة الاجتماعية فى المهال التعليمي  -
  نظريات مرت طة هالسلوك الإنساني فى ال يلة . -
  نتا   الدراسات وال توث المتعلقة هالمهال التعليمي . -
  رف على المرحلة السنية التى تعمل معها.التع -
  التعرف على القوانين واللوا ح التعليمية . -
  التعرف على القرارات الوزارية المنظمة للعمل الاجتماعى  فى التعليم .  -

 ٞ :الأضاع ايكُٝ 
 

   تتكم السلوك ،  يدئ الت او معتقدات حول الاسلوب الذى يسلكو الناس ، والم راسخ ،  وريمانن القيم ىى مسلمات واقتناع
  تختلف هاختلاف خ رات التنشلة الاجتماعية للطلاب . يمعتقدات فه يوطالما القيم ى

  لذلك فعلى المراد الطلاهي ان يكون ملما همعتقدات المهتمع المتيط هالمدرسة كماا يهاب ان يضاع فاى اعت ااره مهموعاة مان
  : القيم التى يهب الاىتمام هها فى المهال التعليمي وىى

  العدالة الاجتماعية هين الطلاب من خلال تكافؤ الفرص والرعاية والاىتمام . -
  الامور . و وليالالمو وعية من خلال احترام الفروف الفردية هين الطلاب واحترام جميع العاملين والطلاب  -
  اليدف من خلال الاحترام المت ادل ، وتقديم المشورة لمن يطل ها . -
متافظة على المال العام ، المتافظة على النشل وحسن معاملتهم وترهيتهم ، المتافظة على السرية وحفي الامانة من خلال ال -

  المعلومات .
 ٟ :الأضاع المٗاز 

 

 مهتمع – جماعة – فردت  سوال كان لتتديد العلاقة مع العميل قدرة المراد الطلاهي ، هأنها ، وتعرف مهارة الخدمة الاجتماعية 
لتغيياار  ساسااي ت قاايم ومعااارف الخدمااة الاجتماعيااة   فااى المواقااف النوعيااة  ، ات التاادخل النفسااى الاجتماااعىمسترااادا هعملياا  

المناساا ة للعمياال ، فااالتغيير ي ااد  حدوثااو كنتااا   لمهااارة التاادخل المااؤثرة هدرجااة عاليااة ماان الاعت ااار للعمياال هاسااتخدام قااوة وقاادرة 
  العميل.
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 

 تتديد المشكلة  -
 الاتيال هالمهتمع المتلى المتيط هالمدرسةتالمشاركة المهتمعية    -
 تتديد الادوار اللازمة لمواجهة الموقف الإاكالي  -
 التسهيل الهيد لهميع الاعمال المهنية  -
 التعامل  لأنسافالارااد والمتاهعة هيفة مستمرة   -
  تط ين القرارات الوزارية -
 وين علاقات مع انساف التعامل تك  -
  القيادة ت فى هعل المهالس المتواجدة فى المدرسة   -
 الملاحظة من خلال ملاحظة المراد الطلاهي انساف  التعامل هاستمرار  -
 اقتناع العاملين والطلاب هدور المراد الطلاهي.   -
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 خصا٥ص ٚسمات َٚتطًبات المسس١ً الابتدا١ٝ٥ : 

 ي    لاذ فهاي مرحلاة طفولاة متوساطة تمتاد لمتاأخرة السادساة حتاى الثانياة عشار ىم في سان ماا هاين تالمرحلة الاهتدا ية  بطلا  ،
 مرحلة ىامة في حياة الطفل لأنها :

، رذ ينتقاال ماان متاايط الأساارة رلااى متاايط المدرسااة التااي تعت اار مهتمعاااً جديااداً عليااو، لااو  نقطااة تتااول اجتماااعي ىااام فااي حياتااو (1
  ات جديدة.متطل

 ، و خذ وعطال من نوع جديد. تفرض عليو تلك المرحلة سلوكااً واستهاهات وعلاقات معينة (2
 تتسع مهالاتو الاجتماعية وتنمو علاقاتو وتتتد  واهطو الاجتماعية التي تتكم وتنظم السلوك الاجتماعي الهديد. (3
دماج فيها والالتزام هقوانينها وعاداتها وقيمها وتي ح ذات وفي نهاية ىذه المرحلة يتهو الطالب رلى جماعة الأصدقال ويتب الان (4

 ، وتعد العامل الأول لمسايرتو للمهتمع وىذه ىي خطوة من خطوات التنشلة الاجتماعية. تأثير هالغ على تفكيره
ىذه المرحلة ، وق ل نهاية  ومن خيا ص ىذه المرحلة  ن التلميذ ينفر من الهنس الآخر ويفضل التعامل مع الأطفال من جنسو (5

يزداد نفوراً من الهنس الآخر حتى ييل رلى هداية مرحلة المراىقة وعند ذٍ سرعان ما يتغير ويهتم هالهنس الآخر ويسعى لتكوين 
 علاقات معو.

، كوسايلة تمهاد لاو الانتماال خاصاة هاين  فاراد جماعتااو  وىاو فاي هداياة ىاذه المرحلاة يهاتم همظهاره ويميال للخيار ومعاونااة الضاعفال (6
 ي تث لنفسو عن مكانتو فيها و دوار يمكن  ن يؤديها وهذلك يش ع حاجتو للانتمال. حيث

تزداد حاجة الطفل للاستطلاع والسعي للتعرف على هيلتو وكثير ما يس ب الضاين للك اار مان كثارة ساؤالو عان الأاايال ثام يتتاول  (7
 السؤال رلى التل والتركيب.

يال التااي يمكنااو تشااكيلها كاليليااال والرمااال واللعااب الإيهااامي مثاال الاخت ااال يمياال الطالااب فااي ىااذه المرحلااة رلااى اللعااب هالأااا (8
وغيرىا. وكل ىذه الأاايال يهاب  ن يادركها المرااد الطلاهاي هالمدرساة الاهتدا ياة جياداً ويخطاط لهاا ال ارام  والأنشاطة المناسا ة 

 التي توا م متطل ات ىذه المرحلة.
 تعاًَ٘ َع طلا  ٖرٙ المسس١ًٞ فيٚفُٝا ًٜٞ ْبر٠ عٔ أدٚاز المسغد ايطلاب  : 

  دٚز المسغد ايطلابٞ في المسس١ً الابتدا١ٝ٥ :  
  ًالمراد الطلاهي في ىذه المرحلة يركز اىتمامو على  ن يهعل من مهتمع المدرسة الهديد على الطفل هيلة مريتة ومناخاً مشهعا

 للتفاعل وتكوين العلاقات حتى يتوافن الطفل مع هيلتو الهديدة.
  ن يتق ل سلوك الطلاب ومشاعرىم دون لوم  و تأنيب سوال كانإ ح اً  و كراىية حيث  نو يعت ر المثل الأعلى هالنس ة لهم وعليو 

وقد يتخذونو ك ديل للوالدين وىو في نظرىم الأمين العادل وىو مدرك لأىمية و عو كانسان جدير هالتقليد وقادر على مساعدة 
 يد.الطلاب ليتوافقوا مع مهتمعهم الهد

 ورساناد المساؤوليات  وىو يساعدىم على النمو تدريهياً عن طريان ت سايط الخ ارات وتادرجها هماا يناساب قادراتهم ورمكانيااتهم ،
،  المتدرجة في صعوهتها حتى ينهتوا في  دا ها فيشعروا هالثقة وعند ذٍ يتخذ المراد الطلاهاي مان نهااحهم روحااً متفازة للعمال

  كهم ..فيشهعهم ويكافلهم لتعزيز سلو 

 ( المسس١ً الابتدا١ٝ٥)  سمات َٚتطًباتخصا٥ص ٚ : ايسابع١المحاضس٠ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 



             
    KFU*تنسيق :  أبو فيصل ــــــــــــــــــــ                                   [  14  ]د/ ايمن عبد العال ،، فهد الخريف      ــــــــــــــــــــ (  2التدريب الميداني )  

 

  
  الخدَات الإنما١ٝ٥ : (1
  عنااادما يخطاااط المرااااد الطلاهاااي لااا عل الأنشاااطة وال ااارام  لطااالاب المرحلاااة الاهتدا ياااة فإناااو يراعاااي  ن تكاااون مناسااا ة لأعماااارىم

، فهو ينمي اخيياتهم حتى يتمكنوا من  دال وظا فهم الاجتماعية وينمي  قدراتهم وعند ذٍ يستطيع من خلالها الإنمال والإنشالو 
وينشئ الاتهاىات اليالتة التي تساعدىم على التوافن في مهتمعهم الداخلي والخارجي ، وينمي القيم الأخلاقية والاجتماعية 

مر المهااارات التااي تااؤدي لإنمااال الشخيااية الااذي ىااو ىاادف الخدمااة الاجتماعيااة سااوال علااى والدينيااة ويكسااب الخ اارات ويسااتث
 مستوى الفرد  و الهماعة  و المهتمع ..

  وعن طرين الخدمات الإنما ية يستطيع المراد الطلاهي تدعيم صلة طالب ىذه المرحلاة همهتمعاو الياغير وىاو المدرساة ويدرهاو
   المهتمععلى الااتراك في مواجهة مشاكل ىذا 

  ويتملو هعل المسؤوليات المتدرجة التي يشعر من خلالها هانتما و لهذا المهتمع ورخلاصو لو تمهيداً لتكوين الماواطن الياالح
الذي يخلص لمهتمعو الك ير ويشاعر هالانتماال رلياو ، وهاذلك يشاعر الطالاب هاأن لاو  دوار يؤديهاا ويانهح فيهاا فيشاعر هالثقاة فاي 

ذات ، وعند اااذٍ يساااتثمر المرااااد الطلاهاااي تلاااك المشااااعر فاااي تنمياااة الاااوعي القاااومي والإحسااااس هالمواطناااة الااانفس والاعتااازاز هالااا
  والانتمال رلى جماعة فيلو وجماعة نشاطو التر وجماعة مدرستو تمهيداً لإعداده للمواطنة اليالتة .

 الخدَات ايٛقا١ٝ٥  (2
  هالمرحلة الاهتدا ية ي ذل جهود مضاعفة لتماية  طفال ىذه المرحلة المعروف  ن الوقاية خير من العلاج لذا فإن المراد الطلاهي

، وىاو يساتعين فاي ذلاك هاالههود التاي ي اذلها ماع المعلماين والعااملين هالمدرساة  من التعرض للمشاكلات ويهنا هم الوقاوع فيهاا
لاذين لهام دور ماؤثر فاي اخيايات والههود مع  وليال الأمور هالأسرة والههود التي ي ذلها مع هعل  فراد المهتمع الخاارجي وا

 الطلاب ، وهذلك يتشد المراد الطلاهي وينسن كل الههود لتماية الطلاب ووقايتهم من التعرض لمثل ىذه المشكلات.
  المراد الطلاهي الماىر ىو الذي يكتشف التالات المعر ة للمشكلات من خلال تفاعلو مع الطلاب في المدرسة وعان طريان

مختلفاة التاي يعادىا لهام ويشاترك معهام فاي ممارساتها فيتقرهاون مناو ويثقاون هاو ويكوناون معاو العلاقاات التاي الأنشاطة وال ارام  ال
تشااهعهم علااى التتاادث معااو والتع ياار عاان مشاااعرىم هتريااة. وعند ااذً يياال المراااد الطلاهااي رلااى  ساا اب المشااكلات ويرصاادىا 

   ساليب العمل المهيناة في ذلك . المناس ة التي تمنع حدوثها مستق لاً مستخدماً  ويضع لها التلول
  الخدَات ايعلاد١ٝ : (3
  قد ييادف الطفل عند انتقالاو مان مهتماع الأسارة رلاى مهتماع المدرساة العدياد مان المشاكلات التاي تعاوف توافقاو ماع المدرساة

المدرسة وعند اكتشافو سوال اقتيادية  و نفسية  و اجتماعية  و جسمية وتكون س  اً في عدم استفادتو من الخدمات التعليمية ه
، وهاذلك ييا ح فاي حالاة تسامح لاو  يتعاون معاو المراد الطلاهي في مواجهة ىذه المشكالات هدراستها وتشخييها ثم علاجهاا

 هالاستفاادة من الخدمات التعليمية المقدمة.
 د الطلاهي يتعاون مع المدرسين وكلما تم اكتشاف مثل ىذه المشكلات الفردية م كراً كلما كان ىناك سهولة في علاجها. والمرا

، وعندماا يضع الخطة العلاجية المناس ة فإنو يستعين ههم  وكل العاملين في المدرسة على اكتشاف ىذه المشكلات ق ل تعقدىا
 في تنفيذىا حتى يكون لهم  دوار مؤثرة فيها
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  والتدريسااية و وليااال الأمااور حتااى يتعاااونوا معااو والمراااد الطلاهااي الماااىر ىااو الااذي يسااتطيع  ن ياادعم علاقاتااو مااع الهيلااة الإداريااة
  هتماس في اكتشاف وعلاج ىذه المشكلات .

  والمراد الطلاهي يتعاون ماع المدرساين وكال العااملين فاي المدرساة علاى اكتشااف ىاذه المشاكلات ق ال تعقادىا ، وعندمااا يضاع
  ار مؤثرة فيها .المناس ة فإنو يستعين ههم في تنفيذىا حتى يكون لهم  دو  الخطة العلاجية
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 خصا٥ص ٚسمات َٚتطًبات المسس١ً المتٛضط١ : 
  وىي :  الثانية عشر حتى الخامسة عشرتقاهل مرحلة المراىقة الم كرة وىي تمتد من سن تالمتوسطة  المرحلة 
يعامال معاملااة الك اار وينتظاار مان المتيطااين هااو ، وطالاب ىااذه المرحلااة يميال رلااى  ن  مرحلاة اليااراع هاين الطفولااة واكتماال النمااو (1

، ورذا لم يعامل على  ، لأن الطفولاة تمثل الضعف والرجولة تمثل القوة وىو يميل رلى الاستقلال ويشعر هذاتو الاعتراف هرجولتو
 ،  ما رذا اعر هرجولتو فيشعر هالأمن والطمأنينة.  نو ك ير يشعر هالقلن والتوتر

حلااة يتيااف هالتساسااية الزا اادة وينفعاال هساارعة ويثااور لأتفااو الأساا اب ويوجااو ثورتااو وغضاا و رلااى الأفااراد كمااا  ن طالااب ىااذه المر  (2
 والهماعات التي يعيش فيها.

، ومن الملاحي  ن حالة القلن ونقص الشعور هالاستقرار وخاصة في  تتشكل اخييتو حسب الهو الاجتماعي الذي يعيش فيو (3
 سهولة لوالديو  و لمدرسيو رلا رذا  لتوا في الاستفسار عنها .. ، لا يفيح عنها ه هداية ىذه المرحلة

، ويتاس هذاتاو لشاعوره هأناو  في ىذه المرحلة ي ظهر الطالب احتياجو رلى تكاوين صاداقات ماع مان يختاارىم وااعر معهام هالراحاة (4
 مرغوب هينهم قادر على مشاركتهم في عملهم ولع هم.

، ومان ناحياة العلاقاات الاجتماعياة  و هالمعنوياات وكثياراً يتعهاب للعاالم المتايط هاوكذلك فهو يهتم هالماديات  كثار مان اىتماما (5
، وفااي وقااد تكااون فتاارة  والعاطفيااة فأنهااا تتااأثر همخاااوف الك ااار الااذين يعرفااون  ن ىااذه المرحلااة قااد تكااون فتاارة اسااتقرار عاااطفي

هعاد  ن كاانوا يعطوناو كثياراً مان الترياة وىناا ا طراب حاد ، ولذلك فهم يخافون عليو مان الا اطراب ، فيتههاون لفارض القياود 
 تسول العلاقات هالك ار وخاصة الوالدين. 

طلاب ىذه المرحلة نهدىم في حيرة مستمرة من اختلاف المعاملة وي د  كال مانهم فاي التساانل مان  كاون ؟ وماا ىاو دوري فاي  (6
 المهتمع ؟ وي تث عن دوره ومكانتو. 

، هالإ اافة رلاى  تتول نتو مظاىر اكتمال الرجولة والفتياات نتاو اكتماال مظااىر الأنوثاةوعن النمو الهسمي يأخذ الذكور في ال (7
العمان فاي حيااة طالاب ىاذه المرحلاة تاؤدي رلاى اخااتلال التغيارات الهسامية والفسايولوجية ت تادث تغيارات عقلياة وانفعالياة هالغاة 
 اىقات صعوهة التكيف مع المهتمع.التوازن الانفعالي والاجتماعي ومن ثم يهد الكثير من المراىقين والمر 

ويؤدي ذلك رلى ال عد عن الواقع والهروب رلى الخيال و حلام اليقظة كتيلة دفاعية تسااعدىم فاي التعاايش ماع ىاذه المتغيارات  (8
 السريعة وتتقين التكيف في عالم  خر غير واقعي.

سو جوه الخاص ومكانتو الاجتماعية ويلعب  دوار الطالب في ىذه المرحلة يلهأ رلى جماعة الأصدقال ليش ع حاجاتو ويخلن لنف (9
الزعاماة ويمااارس مواقاف المغااامرة وال طولااة والقياادة ويهااد مان يسااتمع لمشااكلاتو ويساتهيب لانفعالاتااو ومشااعره الداخليااة التااي 

  يخفيها عن الك ار.
 :دٚز المسغد ايطلابٞ في المسس١ً المتٛضط١ 
 مرحلة تنمية اخياية الطالاب فاي هااكورة مراىقتاو وفان ماا تتمياز هاو ىاذه المرحلاة على عاتن الأخيا ي الاجتماعي في ىذه ال يقع

من خيا ص حتى يسهل توجيهو التوجيو السليم هعد رعداده هالشكل الذي يهعلو قادراً على النمو من جميع الهوانب الهسمية 
الاجتماعي في المدرساة والتاي تتايح الفارص  والنفسية والعقلية والاجتماعية من خلال ال رام  والأنشطة التي يخططها الأخيا ي

 ( المتٛضط١المسس١ً )  خصا٥ص ٚسمات َٚتطًبات : الخاَط١المحاضس٠ 
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لطالب ىذه المرحلة ليكتسب الكثير من الخ رات وينمي ما تم اكتشافو من القدرات ويستثمر ما يميل رليو من مهارات وىوايات 
لعدياد عن طرين الهماعات التي يكونها الأخيا ي الاجتماعي لممارسة تلك الأنشطة والتاي تشا ع الكثيار مان التاجاات وتاوفر ا

  من  الرغ ات .
  
 الخدَات الإنما١ٝ٥ :  ( أ
 المراد الطلاهي في ىذه المرحلة هتقديم خدماتو الإنما ية للطلاب التي تتناسب مع احتياجات المراىقة عن طرين راراكهم  يهتم

الملا مااة التااي تهياائ لهاام التنشاالة الاجتماعيااة اليااالتة مااع الإفااادة ماان  لااوان النشاااط التااي  فااي الهماعااات المدرسااية المنظمااة
، فضاااالاً عااان تاااوفير الخاااادمات  يمارساااونها كوسااايلة تساااااعد علاااى اكتشااااف ميااااولهم وقااادراتهم الخاصاااة ثاااام اساااتثمارىا وتنميتهاااا

طرياان الخدماة العامااة والمعساكرات وغيرىااا ماان  ، كتنظاايم واساتثمار فااراغهم عان والمشاروعات الهماعيااة التاي تقاهاال احتياجااتهم
، هالإ اااافة رلاااى تنمياااة الاتهاىاااات  ال ااارام  التاااي تعااااون المراىااان علاااى تتقيااان نماااوه الانفعاااالي والاجتمااااعي والعقلاااي والهسااامي

خططاة اليالتة والقيم الأخلاقية والدينياة عان طريان الأنشاطة المختلفاة التاي يياممها الأخياا ي الاجتمااعي هياورة مرساومة وم
  تهدف في النهاية رلى تنمية اخيياتهم وفن ما تتميز هو ىذه المرحلة من خيا ص. لتتقين تلك الخدمات الإنما ية التي 

 القادر على  ن يهيئ طلاهو نفساياً للاساتفادة مان العملياة التعليمياة قادر الإمكاان و ن يشارك معاو فاي  الطلاهي الماىر ىو والمراد
 مدرسي والمهتمع المتلي ..ذلك جميع  طراف المهتمع ال

  الخدَات ايٛقا١ٝ٥ : (  
  يهااب علااى المراااد الطلاهااي  ن يااولي الخاادمات الوقا يااة فااي ىااذه المرحلااة عنايااة خاصااة عاان طرياان دراسااة الظااروف الاجتماعيااة

ات ، والتعاااون مااع  ساارة المدرسااة ومااع الآهااال والأمهااات عاان طرياان تناولهااا هالمساااعد ومظاااىر المشااكلات العامااة فااي المدرسااة
  : ويمكن تلخييها فيما يليالمناس ة 

، كما  رعاية الظروف اليتية للطالب وخاصة في ىذه المرحلة التي يمر فيها هتغيرات هدنية عديدة وتوفير وسا ل الوقاية اليتية (1
    . يتتاج رلى ررااد وتوجيو صتي في النواحي الهنسية

لاى ت يايره هانفعاالات الشا اب فاي سانو وتتليلهاا لاو هماا يسااعده علاى رعاية ظروفو الانفعالية حيث يتتاج طالاب ىاذه المرحلاة ر (2
 استعادة توافقو واستقراره نفسياً هما يتول هينو وهين ما يعانيو من قلن وتوتر وخوف.

، وت ياير الآهاال والأمهاات همشاكلات  رعاية ظروفو الاجتماعية هرسم سياسة موحدة للتعامال معاو فاي المدرساة وفاي ال ياإ  يضااً  (3
اعب الش اب في ىذه المرحلة حتى تتفن معاملتهم مع ظروف الأهنال كأطفال ك ار يتتاجون رلى التنان والإحسااس هاكتماال ومت

، والعمل على تمكين الأهنال وال ناات مان الاااتراك فاي جماعاات تماارس النشااط  النمو مما يهن هم التمرد في المدرسة والمنزل
علااى تكااوين العلاقاااات الاجتماعيااة الهماعيااة التااي تشااعرىم هالسااعادة ماان ولا هاام لهااا التاار الااذي يشاا ع احتياجاااتهم ويساااعدىم 

وانتماااا هم رليهاااا وهاااذلك يتساااون هكياااانهم الاجتمااااعي واساااتقلالهم فتنماااوا ثقاااتهم هأنفساااهم ويااازداد مااايلهم رلاااى التعااااون وتتمااال 
 الخ .   …المسؤولية 

 مسااعدتهم علاى  ن ييا توا  رلى فهم الطلاب فهماا ىادفااً ، ثام كل ىذه الخدمات يقوم هها الأخيا ي الاجتماعي الذي يهدف
، ومتااى تمااإ عمليااة الفهاام فااإن الطاالاب يياا تون قااادرون علااى   كثاار قاادرة علااى فهاام  نفسااهم وفهاام هيلااتهم وفهاام مشااكلاتهم

 الاعتماد على  نفسهم لتل مشاكلهم التي تواجههم في المستق ل.
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تعين المراد الطلاهي هكل الإمكانياات التاي تسااعد علاى تاوجيههم تعليميااً ومهنيااً ولرعاية ميول وقدرات طلاب ىذه المرحلة يس (4
هعد  ن يكتشف قدراتهم ومهاراتهم ويساعدىم على استثمارىا وتنميتها عن طرين المناى  الدراسية من ناحية والنشاط المدرسي 

 هأنواعو المختلفة من ناحية  خرى.
 ي المدرسة المتوسطة ولا اك  ن جميع ىاذه الخادمات تساتدعي  ن يأخاذ القاادة فاي ىي  ىم الخدمات الوقا ية للطلاب ف ىذه

اعت اارىم العنايااة هشخيااية الطالاب ورااا اع حاجتااو همنتااو التاب والثقااة وتق لااو ورتاحاة كافااة الفاارص التااي تمكناو ماان التع ياار عاان 
 و الهزن هو وهتيرفاتو  و عتاهو عتاهااً ااديداً مماا  اخييتو مع الاهتعاد عن كل ما من اأنو الإقلال من قدرتو كتأني و  مام الزملال

يعكس  ثاراً انفعالية  و اجتماعية  و اقتيادية  و جسمية  يترتب عليها نتا   سيلة غير صالتة في حا ره ومساتق لو وتعوقاو عان 
  التكيف اليالح في المدرسة.

  الخدَات ايعلاد١ٝ :  ( ت
 مات المرااد الطلاهاي العلاجياة لماا يواجهوناو مان مشاكلات انفعالياة كاالقلن طلاب المرحلة المتوسطة في حاجة اديدة رلاى خاد

وفقدان الثقة هالنفس والشعور هالنقص والعدوان والانطوال   و الم الغة في المغامرة والم الغة في لفإ الأنظار عن طرين تيرفات 
ررادي  و قضام الأظاافر  و ال يان المساتمر  قد تكون على مستوى اللااعور  و على مستوى الشعور مثل مشكلات الت ول الالا

الاخ مان المشاكلات الانفعالياة المرت طاة هخياا ص المراىقاة  …،  و تناولو ها طل م االغ فياو   و التمارض  و الامتناع عن الأكل
 الم كرة التي ذكرنا  ىمها.

 ذاتااو ،  ماا هساا ب  اعف ذكااال  كماا  ن ىناااك مشاكلات  خاارى تتيال هالتااأخر الدراساي الااذي يرجاع رلااى  سا اب هيلااة الطالاب  و
، خلاف ذلك المشكلات الأخرى التي يتخلف فيها الطالب  الطالب  و لعدم توافن ال رام  الدراسية مع قدراتو وميولو الخاصة

عن زملا و اقتياادياً واجتماعيااً  و صاتياً  مثال مشاكلات الترماان وحاب الظهاور والرغ اة فاي الملكياة هياورة م الغاة ويظهار كال 
ى اكل مشكلات ىروب  و غياب  و سارقة  و عادوان  و نفاور مان الهاو المدرساي هالإ اافة رلاى المشاكلات الياتية عل ذلك

 المختلفة .
 ىذه المشكلات وغيرىا تتتاج رلى مراد طلاهي يعرف خدمة الفرد الذي يقدم جهوده العلاجية لمواجهة ىذه المشكلات وحلها 

علاج ىذه المشكلات رلى تعاون الهيلة الإدارية والتدريسية وهعل المؤسسات  وقد يتتاج الأخيا ي الاجتماعي المدرسي عند
المهتمعة معو كالعيادات الط ية والنفسية والشؤون الاجتماعية والهمعيات الخيرية حيث يعتمد عليهم في تط ين خططو العلاجية 

  رذا كانإ ترت ط هالخدمات التي يقدموىا للطالب ..
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 ت َٚتطًبات المسس١ً ايجا١ْٜٛخصا٥ص ٚسما : 
  ولها هعل السمات والخيا ص    وىي مرحلة مراىقة متوسطة سن الخامسة عشر حتى الثامنة عشر تمتد من تالمرحلة الثانوية ،

 التي تظهر على الطلاب في ىذه المرحلة تتيل هالقدرات الهسمية والقدرات الذىنية والقدرات العاطفية .
هسمية فإن سرعة نماو المراىان تقال عان ذي ق ال وتازداد القادرة علاى الاتتكم فاي العضالات والأعيااب فمن ناحية القدرات ال (1

، ويياا ح كال ماان الهنساين علااى اساتعداد للاازواج ماان الناحياة الهساامية ولكان ىااذا يقاهاال  حتاى يكتماال النماو فااي السااهعة عشاار
ات اليااتية الساليمة مااع اساتمرار احتياجاو رلااى كثيار ماان ، وييا ح المراىاان قاادراً علااى تكاون العااد اساتتالة مان الناحيااة المادياة

، وتظهر عليو علامات القلن والتوتر النفسي ويي ح غير قادر على فهم وجهات  ، وكثيراً ما يلهأ رلى  حلام اليقظة الطعام والنوم
لاقاتاو ههام لإحساساو نظر الك ار ويضين صدره هنيا تهم ولذلك نهده في ىاذه المرحلاة يتهاو رلاى جماعاة الأصادقال وتقاوي ع

  هأنهم يتكلمون لغتو ويتفهمون مشاعره وعند ذٍ يشعر هينهم هالاستقلالية والترية .
 ما من ناحية القدرات العقلية فالطالب تزداد قدرتو على الاستفادة من الناحية التعليمية مع زيادة المقدرة على العمليات العقلياة  (2

ل وحاب الاساتطلاع ويكاوفن فلسافة خاصاة هاو. ولكان طالاب ىاذه المرحلاة يتيافون ، كماا يتياف هالفضاو  مثل التخيل والتفكيار
هالطموح الك ير الذي يكون في  غلب الأحيان فوف طاقتهم ويظهر لديهم الولال للم ادئ والمثل العليا مع الرغ اة فاي الاخاتلاط 

ية الذىنية ويتتااجون رلاى هعال الإراااد فاي  هالآخرين ويظهر لديهم الرغ ة في التأكد من صتة المعتقدات كما يميلون رلى التر 
، ولاذلك تعاد ىاذه  ، ويميلون رلى المعلومات الدقيقة التي يتاولون التيول عليهاا مان المياادر الموثاوف ههاا كيفية استعمالها

 المرحلة مرحلة يقظة عقلية.
 اىن رلى تكون علاقات مع الهنس الآخاروعن القدرات العاطفية فالترية العاطفية يتم تكوينها في ىذه المرحلة حيث يميل المر  (3

، وتتكون  ، ويي ح الطالب قادراً على تكوين العلاقات وقادراً على اتخاذ القرارات وتأخذ الشخيية طريقها رلى النمو والتكامل
الذاتياة القوياة.  الآرال المهنية والمعتقدات الدينية ويي ح لديو الإحساس هالتراهط الوثيان هعاد  ن تكاون لدياو القادرة علاى الرقاهاة

  لذلك  نهد طالب ىذه المرحلة يمر همرحلة صراع هين ىذه التغيرات الهديدة والاتهاىات
 ويترتب على ذلاك ناوع مان  التي يتأثر هها في مدرستو وهين سلطان الأسرة الذي لا يعترف ههذه التغيرات والاتهاىات الهديدة ،

، وتطال او  و والتاي تتاد مان حريتاو وتقلال مان ااأنو وتنهااه عان  ماور لا يقتناع ههااالتنافر هين الطالب و سرتو التي لا تعترف هتقوق
 الأخذ هسلوك معين لا يتفن مع الظروف الاجتماعية التديثة التي يعيش فيها.

رر  ما القدرات الاجتماعية التي تميز ىذه المرحلة فأىمها رغ ة الطالب واىتمامو هإث اات رجولتاو هشاكل قاد يفسار هأناو ميال للتتا (4
من سلطة الك ار الذين ييفهم المراىن دا ماً هاأنهم لا يفهموناو ، ولاذلك لا يميال رلاى توجيهااتهم ولا يأخاذ ههاا رلا هماا يقتناع هاو 

  هعد عدة مناقشات ك يرة فقد هد  يشعر هذاتو وي تث عن حريتو واستقلالو .
 :دٚز المسغد ايطلابٞ في المسس١ً ايجا١ْٜٛ 
 ة تهتم اىتماماً ك يراً هتتقين ما يسمى ت هالمراىقاة المتوافقاة    ي رعايااة المراىان ومسااعدتو لتتقيان الخدمة الاجتماعية المدرسي

توازنو الاجتماعي واستقراره النفسي ، هتيث يع ر ىذه المرحلة الخطيرة وقد خلا سلوكو من التوتر الانفعالي التاد ، مما يساعد 
 و النااادي وغيرىااا مان الهماعااات توافقاااً ساوياً يااتمكن فيااو مان اكتساااب الخ اارات علاى التوافاان مااع هيلتاو فااي الأساارة  و المدرساة 

 الدراسية والمهارات الاجتماعية .

 ( ايجا١ْٜٛالمسس١ً )  خصا٥ص ٚسمات َٚتطًبات : ايطادض١المحاضس٠ 
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 

 
  الخدَات الإنما١ٝ٥ : ( أ
 الطلاهي خدماتو الإنما ية لطلاب المرحلة الثانوية فإنو يسعى رلى رنمال الشخيية التي تساعدىم على التوافن  عندما يقدم المراد

مع المهتمع وذلك همساعدتهم على فهم  نفساهم ومعرفاة قادراتهم ورمكانيااتهم ومياولهم التقيقياة لأنهام فاي  ماسإ التاجاة رلاى 
  معرفة ما رذا كان لديهم الذكال

 خاصة والميول الضرورية لتعلم مهنة من المهن والتقدم فيها وهعد ذلك يسااعدىم علاى رنما هاا واساتثمارىا ثام يتهاو  والمهارات ال
، وهاذلك يخطاوا خطاوات نتااو النضا  ويضاع  قداماو علاى طريان ال ناال  ي يناسب ميولو واتهاىاتو وقدراتوكل منهم الاتهاه الذ

ينمااي لااديهم الاتهاااه نتااو الاسااتقلال والتريااة عاان طرياان ااااتراكهم فااي  نشااطة  والإنمااال ، ورذا طلااب النياايتة يقدمهاااا لااو ، ثاام
يتتملااون فيهااا مسااؤوليات تناسااب قاادراتهم ورمكانياااتهم حتااى ينمااي ثقااتهم هأنفسااهم وينمااي قاادراتهم علااى التوافاان مااع متطل ااات 

  لزواج وتكوين  سر جديدة.التياة فيتكيفون مع ذواتهم ومع الآخرين وهذلك يعدىم للاستقلال عن الأسرة لأعدادىم ل
 حيث  ن  عظم ايل يعياد للمراىان ااعوره هقيمتاو وينماي ثقتاو هنفساو  وهذلك يتي الأمل فيهم ويساعدىم على النهاح والعمل ،

ىو الشعور هالنهاح ، ورن ما يضعف ىذا الشعور ىو الفشل المتكرر ، ورذا ما ساعدىم على النهاح في مواجهة مشكلاتهم في 
  رسة وفيما هينهم ، فإنو يساعدىم على هنال ثقتهم في  نفسهم ، ورنمال الثقة من  روريات رنمال الشخيية .الأسرة والمد

 :الخدَات ايٛقا١ٝ٥  (  
  نظااراً لأن الوقايااة خياار ماان العاالاج فالمراااد الطلاهااي يهااتم هتقااديم خدماتااو الوقا يااة لطاالاب ىااذه المرحلااة حتااى يهناا هم التعاارض

ت ، عن طرين الأنشطة وال رام  التي تتقن ىذه الأىداف ، وىناك الكثير مان الأنشاطة وال ارام  والوقوع في كثير من المشكلا
التاي يساتغلها المرااد الطلاهاي لتتقيان  ىدافاو كإااراك الطالاب فاي الأنشاطة الاجتماعياة ذات الطااهع المهتمعاي كالمعسااكرات 

مهتمعو ليشعر هقيمتو ويتعود علاى توصايف  دواره ومكانتاو والمشروعات ال يلية وخدمة المهتمع مما يؤدي رلى ارت اط الطالب ه
  المهتمعية واعوره هذاتو وتتمل المسؤولية .

  الخدَات ايعلاد١ٝ : ( ت
  فالمراد الطلاهي يعمل على رتاحة الفرصة لطلاب ىذه المرحلااة ليع اروا عان مشاكلاتهم وذلاك عنادما ينياإ رلايهم هاوعي ، لأن

يهم هوعي ويتفهم مشكلاتهم وعند ذ يع رون عنها ويفكرون معو فيها هيورة واقعية هدلاً من المراىقين يتتاجون رلى من ينيإ رل
الهروب منها والالتهال رلى الخيال و حلام اليقظاة وهادلاً مان  ن يشاعر المراىان هاأن الك اار لا يفهموناو ويفقاد الثقاة فايهم وي تعاد 

الاذين ينياتون رلياو هعطاف واىتماام وي تعادون عان ردانتاو  و لوماو  يقدم لو صورة  خرى من الك ار ولكن المراد الطلاهي، عنهم 
وهاااذلك يساااتعيد الثقاااة فااايهم ويع ااار لهااام عااان مشاااكلاتو ، ثااام يتااايح المرااااد الطلاهاااي المااااىر الفرصاااة لهاااذا الطالاااب ليشاااارك فاااي 

و ههان هم يشهعهم المناقشات الهماعية مع مهموعة من الطلاب مثلو ، وتدور ىذه المناقشات حول مشكلاتهم المتشاههة وى
تارة ويستثيرىم تارة  خرى حتى يع روا عن مزياد مان مشااعرىم الخاصاة وىناا يشاعرون هالراحاة والطمأنيناة ويهاد المرااد الطلاهاي 

  الفرصة للتعرف على المشكلات المتشاههة ويساعدىم على مواجهتها وعلاجها .
   ىادافها عنادما يقاوم المرااد الطلاهاي هاأدواره المتكاملاة فاي تقاديم ومن ىنا ت دو  ىمية الخدمة الاجتماعية في المدرسة لتتقين

الخدمات الإنما ية والوقا ية والعلاجية على النتو الذي  و تناه في المراحل المختلفة مع تعديل وتطوير ما يلزم تطاويره ، هماا 
  يتفن واحتياجات وظروف الطلاب في كل مرحلة .



             
    KFU*تنسيق :  أبو فيصل ــــــــــــــــــــ                                   [  21  ]د/ ايمن عبد العال ،، فهد الخريف      ــــــــــــــــــــ (  2التدريب الميداني )  

 
 

 : ٟتعسٜف ايبشح ايٓظس 

 رلى  قسمين ىما :  تقسيم ال توث من ناحية  ىدافهاة المشتغلين همناى  ال تث العلمي على لقد جرت عاد 
 

 هتوث تط يقية ميدانية. (2 هتوث نظرية هتتو .                        (1
 

 

 ٍٚايتعسٜف الأ  : 
  ولا ،  تط يقاات عملياة دون نظار رلاى ماا قاد يترتاب علاى تلاك الإ اافات مان وال توث التي تساعى رلاى تقاديم ر اافات علمياىي

 .تدور حول مشكلة اجتماعية معينة مستهدفة ريهاد حلول لها يشترط في ذلك النوع من ال توث  ن
 ْٞايتعسٜف ايجا  : 
  لإثرال ال نال المعرفي  العلمي  سلوب التفكير العلمي الذي يستخدم لهمع ال يانات والمعلومات ورخضاعها للتفسير والتتليلىو

 . النظري والقاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية
  :ايتعسٜف ايجايح 
 التوصل لمعرفة جديدة حولها و  جهود علمية ت ذل لتتييل المعرفة المرت طة هظاىرة ما . 
 

لوب العلماااي لمعالهاااة قضاااية مااان القضاااايا النظرياااة فاااي مهاااالات ومياااادين الخدماااة  نااو تفكيااار رنسااااني مااانظم يعتماااد علاااى الأسااا -
 الاجتماعية .

يهااتم هتتديااد الآرال المختلفااة حااول القضااية التااي يااتم معالهتهااا  و المو ااوع المااراد هتثااو  و رجاارال دراسااة حولااو هااالرجوع رلااى  -
 عااة عنااد اسااتخدام تلااك الميااادر وجمااع هيانااات الميااادر المختلفااة واسااتخدامها فااي ذلااك الغاارض وفاان الأسااس العلميااة المت

 ومعلومات يمكن رخضاعها للتفسير والتتليل العلمي .
، و خياراً التتليال النهاا ي وخاتماة  ثم فهرس ال تاث ومتتاواه،  يتضمن ال تث النظري متتويات  ساسية ت د  هيفتة الغلاف -

،  اختيااار الماانه  العااام للكتاهااة فيااو،  مو ااوع ال تااثتتديااد » :  وىااي ال تااث النظااري رعااداد، وذلااك هإت اااع مراحاال  ال تااث
 . كتاهة ميادر ومراجع ال تث، و خيرا   الكتاهة وتدوين المادة العلمية، ثم  القرالة والرجوع لميادر جمع ال يانات

 معرفااي النظااري عاان طريقااة يسااتطيع ال احااث  ن يسااتن ط الم ااادئ  و القااوانين المنظمااة لظااواىر التياااة الإنسااانية ورثاارال ال نااال ال
 والقاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية. 

 : أٖداف تهًٝف ايطلا  بإدسا٤ ايبشٛخ ايٓظس١ٜ 
 هإعداد هتوث نظرية لتتقين  ىداف عديدة منها يتم تكليف طلاب التدريب الميداني ت   : 
،  ال تث ثام تتدياد المنههياة الملا ماة، هدلاً من التفكير واختيار مو وع  اكتساب الطلاب لأساسيات رعداد ال توث النظرية (1

 ، وكتاهة تقرير ال تث. فالرجوع للميادر الخاصة ههمع المادة العلمية ثم تدوينها
، واساتخراج ماا  لإجرال ال توث النظرية وكيفية التعامل معهاا والاقت ااس منهاا تعليم الطلاب كيفية الرجوع رلى الميادر المختلفة (2

 خدام ال طاقات في تدوين المعلومات التي تم التيول عليها واستخدامها في رعداد ال تث.، واست يتعلن هال تث المطلوب

 أضظ نتاب٘ ٚإعداد ايبشٛخ ايٓظس١ٜ : ايطابع١المحاضس٠ 
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، وكيفيااة  يساامح هتكااوين صااياغات لفظيااة متااددة زيااادة قاادرة الطالااب علااى اسااتخدام اللغااة العرهيااة والأجن يااة اسااتخداماً سااليما (3
 استخدام علامات الترقيم هطريقة صتيتة في موا عها. 

، سوال كانإ مراجع عرهياة  و  جن ياة وفقااً لاسالوب الاذى ياتم  هارة في كتاهة المراجع وتوثيقها توثيقا علمياً ركساب الطلاب الم (4
 الاتفاف عليو من  ساليب كتاهة المراجع.

 وفقا لمعايير علميو وتقييم تلك ال توث في  و ها. ركساب الطلاب مهارة التكم على مستوى ال توث النظرية (5
، ومهااارة التااوار فيمااا يتياال  فااي الاتيااال هالههااات المتعااددة للتيااول علااى المراجااع المرت طااة ه تثااو تنميااة مهااارات الطالااب (6

 ، وكذلك مهارة التسهيل وتلخيص المو وعات والآرال التي يتم الرجوع الهيا. هأسلوب عرض ال تث
اس لتكوين التفكير العلمي النقادي ، كأس زيادة قدرة الطلاب على المناقشة والتوار المنطقي العلمي لكل ما يكتب في ال تث (7

 لدى الطالب لما يرد في جميع المراجع من  رال يت ناىا ويعر ها في هتثة. 
حتاى يكاون ذلاك  ساسااً لتقيايم  تزويد الطالب هالمعارف المتعلقة هالمهالات التي سيتم زيارتها ودور الأخياا ي الاجتمااعي فيهاا (8

 ساس مقارنة الدور الواقعي هالدور المثالي لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية هالمؤسسة. ىذا الدور هعد قيام الطالب هالزيارة على  
 : ٟخطٛات َٚساسٌ إعداد ايبشح ايٓظس 
  يمر ال تث النظري هعدة خطوات  و مراحل تقتضى كل منها من الطالب القيام هعدة رجرالات حتى يي ح ال تث على المستوى

  العلمي المطلوب .
  
  اختٝاز َٛضٛع ايبشح ٚعٓٛاْ٘ : : أٚلًا
  يعت ار اختيااار مو ااوع ال تااث وعنواناو ىااو المشااكلة الأولااى التااي تواجاو الطالااب عنااد رعااداد ال تااث النظاري، حيااث قااد يااتم ىااذا

 ة ه رنام  التدريب. الاختيار هنال عن رغ ة اخيية من الطالب  و من المشرف  و هنال على خطو هتثية مرت ط
  
 ، حيث  ن ذلك يساعده على التعمن والاهتكار.  ن يكون المو وع في مهال الاىتمام العلمي لل احث (1
 ، حتى يكون لو قيمة ور افة علمية.  ن يكون مو وعا جديداً ومتددا ووا تا (2
 انيات المتاحة ومع المهال المخطط لزيارتو. ن تناسب ط يعة المو وع مع الإمك (3
 التأكد من توفر ميادر معلومات عن ىذا ال تث هطريقة ملا مة.  (4
  هعد تتديد مو وع ال تث يهب اختيار عنوان لو خاصة و ن عنوان ال تث ىو الإاارة الدقيقة رلى الأر ية التي ستغطيها دراسة

  مو وع ال تث.
  

 داْب َٛضٛعٞ :
حيث يرت ط اختيار العنوان همدى تع يره عن مضمون ال تث والذى غال اً يرت ط هالمهال  و المؤسسة التي 

 سيتم زيارتها  و التدرب فيها.

 ٞ:ـًــهــب غـاْـد
مق ولة في ال تث  ، خاصة و نها  خطال غير همعنى خلو العنوان من الأخطال اللفظية  و اللغوية  و النتوية

 هوجو عام وفى العنوان هوجو خاص.
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 اختٝاز ٚتحدٜد المٓٗر ايعاّ يهتاب١ ايبشح :  ثاْٝاً :
 . هعد اختيار مو وع ال تث وعنوانو ننتقل رلي اختيار المنه  ،  ي تتديد الخطة التي يسير عليها الطالب في هتثو 

  

 ٞ : َٚٔ المُهٔ إٔ ٜطير ٖرا المٓٗر ٚفل ايترتٝب ايتاي

 بشح : ــ١ ايــدَــكــَ
، وصلو المو وع هتخيص  ، و ىمية ال تث وقيمتو ويتدد فيها الطالب الهدف الذى يقيده ه تثو

  ، و سمال المراجع التي يمكن الرجوع رليها. الطالب

 ِٝ ايبشح : ــُــصــت
تتضمن الفيول  و تتديد ىيكل  و هنال ومكونات ال تث ويشمل عداداً من الأهواب والفيول وقد 

 م احث .

 بشح : ـ١ ايــُــاتــخ
وتشمل تو يتاً لمدى ما هذلو الطالب من جهد في كتاهو هتثو ، والإلمام همراجعو ، مع هيان الهديد في 

 ال تث .
ٕ َصادز ايبشح :  وىى المراجع التي تم الرجوع الهيا .  بٝا

 

   
 تث.                      اختيار مو وع ال  -
  و ع منه  مفيل لل تث . -
  اختيار المراجع والميادر المتيلة هال تث . -
  الرجوع رلى الميادر والمراجع وقرالتها . -
 الكتاهة في مو وع ال تث كتاهة منههية  صلية.  -
 : ايكسا٠٤ ٚايسدٛع يًُصادز يتذُٝع الماد٠ ايع١ًُٝ  
   : َصادز تجُٝع الماد٠ ايع١ًُٝ 
 وىى التي يتم هها تكوين ال تث ورنمانه والتي تؤخذ  المراجع التي تمدنا هكل مواد ال تث: يادر تهميع المادة العلمية ىي م ،

  منها الأفكار والآرال المختلفة المتعلقة همو وع ال تث .ولكل مهال من مهالات ال تث ميادر مناس ة لو.
   
 دوا ر المعارف العالمية ومنها دا رة معارف الخدمة الاجتماعية . -
 الرسا ل الهامعية على مستوى الماجستير والدكتوراه. -
 الكتب المتخيية في الخدمة الاجتماعية  و العلوم المرت طة هها. -
 القواميس الاجتماعية. -
 الاجتماعية . المؤتمرات العلمية التي تتم في مهالات الخدمة -
 المهلات العلمية المتخيية في الخدمة الاجتماعية عالمياً ومتلياً. -
 مط وعات المؤسسات الاجتماعية ووثا قها .  -
مستخلياات الرساا ل والميكاروفيلم والشارا ط المسااهل عليهاا معلوماات اجتماعياة هياافو عاماة ومرت طاة هالخدماة الاجتماعيااة   -

  هوجو خاص .
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   ايكسا٠٤ في المصادز : 

  وهعد  ن يتدد ال احث مو وع هتثو والمنه  الذى سيستخدمو في كتاهة ال تث يلهأ رلى قرالة كل ما يتيل ه تثو من مختلف
  وفى ىذه الخطوة يراعى :الميادر التي تم تتديدىا 

 التعرف على  نواع الميادر المناس ة لل تث و ماكن وجودىا ، حيث  ن ذلك يوفر الوقإ والههد. -
، ليتسنى لو فهم ما يقر  واستيعاهو والاختيار منو في  اول مو اوع ومتطل اات ال تاث  الة في  وقات النشاط الذىنيتنظيم القر  -

 الذى يتم  جرانه.
، ماع ال اادل  ، ثاام فهارساها ثانياااً  قيار القارالة علااى المياادر المتياالة هالمو اوع ، ويمكاان معرفاة ذلااك عناد قاارالة عنوانهاا  ولاً  -

اف ما يتيل همو اوع ال تاث فاي الميادر الاذى قار ه ، ثام قرالتاو قارالة متأنياة لتساهيل ماا يتيال   .      هالقرالة السريعة لاكتش
  ه تثو .

، حيث يفضل  ن ي د  الطالب هقرالة  حدث الميادر المرت طة همو وع هتثو ثم ينتقل  يفضل الاعتماد على الميادر التديثة -
 رلى الأقدم فالأقدم.

ع يعاارض نفااس المو ااوع لبحاطااة هالهوانااب المختلفااة ووجهااات النظاار المتعااددة فااي المو ااوع يرجااع الطالااب لأكثاار ماان مرجاا -
  ، كما يفضل ال دل هقرالة الميادر التي تعال  المو وع هإيهاز ثم التعمن تدريهياً هقرالة الميادر الأكثر عمقاً. الواحد

  : طسٜك١ الاضتفاد٠ َٔ المصادز 
 التي يستعين هها هعده طرف منها : عالمراج الطالب من الميادر ت ويستفيد    
   

 وفيو يقوم الطالب هاقت اس هعل الأفكار وال يانات هنفس الكلمات الأصلية الواردة هالمراجع.  ٘ الاقتباع :ـكـسٜـط (1

 ١ ايتًدٝص :ـكـسٜـط (2
وفيو يقوم الطالب هتلخيص النيوص الطويلة لعرض المضمون الذى  ورده المؤلف ، وذلك دون  

 هالمو وع  و ما هو من  فكار ر يسية. الإخلال

 ًٝل :ـعـتـ١ ايـكـسٜـط (3
، على  ن يكون  ، مع التعلين عليها هالتأييد  و المعار ة وفيها يقوم الطالب هعرض وجهة نظر المؤلف

 ذلك دون تتيز لوجهة نظر هل يكون على  ساس علمي مو وعي.

 سٜك١ الاضتٓتاز :ـط (4
ورواهط هين عناصر المو وع هالاعتماد على التقا ن العلمية التي  وفيها يتاول الطالب ريهاد علاقات

 تم التوصل رليها لمعرفة ملاهسات المو وع واستنتاج حلول  و نتا   متعلقة هو .
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 ايهتاب١ ٚتدٜٚٔ الماد٠ ايع١ًُٝ : 

 ٜٔٚالاضتعا١ْ ببطاقات ايتد  : 

 التي تتيل همو وع هتثاو وماا يمكان الإفاادة مناو فاي ماادة ال تاث  و ماا  هعد رجوع الطالب رلى الميادر يقوم هتدوين النيوص
 يقوده رلى ر ى جديد في هطاقات للاستفادة منها هعد ذلك في رعداد ال تث.

 

 مية واللغوية.، والتأكد من خلوىا من الأخطال العل الكتاهة يهب  ن تكون وفن قواعد اللغة العرهية والإملال السليم -
، ماع الاىتماام هاساتخدام علاماات  الاىتمام هالأسلوب والكلمة هاعت ارىا الأداة الر يسية في تركيب الهملة والتع ير عن الفكرة -

 الترقيم هطريقة سليمة وفقاً لموا عها.
 استعمال المفردات المعاصرة واليريتة والترجمات المعتمدة للاصطلاحات العلمية -
 ، والتنوياع فاي تراكي هاا ، ماع مراعااة التاراهط المنطقاي هاين الهمال لقيايرة ذات الأسالوب ال سايط الوا اتةاستخدام الهمل ا -

 والاهتعاد عن التشو والتكرار.
، كال منهاا يقسام رلاي فقارات متسلسالة تسلسالاً منطقيااً ماع  ، تتتوي علي م احث ، تتضمن فيولاً  تقسيم ال تث رلى  هواب -

 فكرة ر يسية.هعضها هتيث تتضمن كل فقرة 
 ، هل تكون المناقشة في  ول الأسس العلمية والمو وعية. الاهتعاد عن الذاتية في مناقشة  رال الغير -
الياافتة ويمااين الياافتة ويسااار  و ساافلرت اااع نظااام واحااد فااي الكتاهااة ماان حيااث الشااكل العااام للياافتات والمسااافات  علااى  -

 لهامش .....الخ .، وعنوان صفتة ال تث والإاارات في ا اليفتة الواحدة
  القيمي في الرجوع للمراجع والاقت اس منها وتعزيز ال تث لبسهام في تطوير المعرفة. الالتزام الأخلاقي و -

 

  نتاب١ َصادز َٚسادع ايبشح 

  : أٖداف ايسدٛع يًُصادز ايع١ًُٝ 
 وتأكيادا علاى الأماناة العلمياة  لعلميةعلى عديد من الميادر والمراجع ا هتثوالطالب في التوصل رلى المادة العلمية في  يعتمد ،

، فإنو  رلى المراجع التي تم الرجوع رليها الآخرين، وتوجيو ال احثين  التي تقتضى عدم ذكر  فكار الغير دون الإاارة رلى  صتاهها
ة هاو فاي ال تاث ، وعدم ذكار مرجاع فاي قا ماة المراجاع لام ياتم الاساتعان ين غي على الطالب كتاهة ميادر ومراجع ال تث الفعلية

  لأن في ذلك تضليل للقارئ مع مراعاة الدقة عند كتاهة المراجع وتهنب الأخطال في الههال  و سنة النشر... الخ .
 

 جهة نظر معينو  و لزيادة ميداقية نتا هو .التيول على نص من  حد المراجع التي يهد ال احث  ن لو  ىمية في دعم و  (1
  يمثل الاستعانة هالمراجع دعماً لأفكار ال احث. (2
استخدام المراجاع وسايلة لإخ اار القاارئ هميادر المعلوماات التاي اساتخدمها الطالاب، فيساهل علاى القاارئ الرجاوع الهياا رذا ماا  (3

  حتاج رلى ذلك .

 أضظ نتاب٘ ٚإعداد ايبشٛخ ايٓظس١ٜ تابع : ايجا١َٓالمحاضس٠ 
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ام الطالب لا عل الطارف ال تثياة التاي قاام هاساتخدامها هااحثون  خارون فاي مهاال يمكن الاستعانة هما في المراجع لت رير استخد (4
 هتثو .

 المساعدة على تفسير النتا   . (5
 المساعدة على تكوين نقاش حول نقطة  و قضية قام الطالب هإثارتها في هتثو. (6
  : طسم نتاب٘ المسادع ايع١ًُٝ 
 اكثر من طريقة لكتاهة المراجع ومنها ىناك : 
 لأٚلىايطسٜك١ ا  : 
  حيث يتم كتاهة رقم نهاية الفقرة المقت سة وتدوين المراجع في ىامش اسفل اليفتة. ن تكتب مراجع كل صفتة في  سفلها ، 
 : ايطسٜك١ ايجا١ْٝ 
  وذلك هكتاهة رقم في نهاية كل فقرة مقت سة دون كتاهة المراجع في الهامش المراجع في ال تث من هدايتو رلى  خرة ترقيميتم ، 

  ن يستمر ال احث في ترقيم الفقرات حتى نهاية ال تث،  على
 : ايطسٜك١ ايجايج١ 
  ولا تكتب المراجع في  سفل اليفتة هل يتم  ، اليفتة ، سنة النشر الفقرات وهعد كل فقرة يكتب  سم المؤلف تعرضوفيها ،

 ود  كثر من مرجع لمؤلف واحد.، مع مراعاة التفرقة هسنة النشر في حالة وج عرض المراجع في نهاية ال تث  ههدياً 
 :ايطسٜك١ ايسابع١ 
  ويو ع في متن ال تث  مام كل فقرة رقم المرجع واليفتة التاي تام الرجاوع رليهاا  المراجع  ههدياً في نهاية ال تث ترتيبيتم ،

، وترتياب كال منهاا  لأجن ياةيراعاى عناد كتاهاة المراجاع ذكار المراجاع العرهياة  ولاً ثام المراجاع ا ت . وفقاً لترتياب المراجاع و رقامهاا
  .   المراجع ، وتنتهى هيانات كل مرجع هنقطة  ههدياً حسب اسم المؤلف مع  رورة رت اع نظام واحد في كتاهة

  : تصٓٝف المسادع 

  : غال اً ما تينف المراجع تتإ عناوين 
  ، الإحيالات . ، النشرات ، التقارير ن، الوثا  ، المعاجم ، الدوريات ، الرسا ل العلمية ، الكتب العلمية القر ن الكريم -
  : ٟلذتٜٛات ايبشح ايٓظس 
 كتاهة ال تث العلمي النظري منك عزيزي الطالب  ن تقسمو رلى متتويات ر يسية نتناولها في ىذا القسم وىى :   تتطلب 
 : واسام الطالاب واسام  ب هتثاو، المقرر  و المادة التي يقدم فيها الطال وتتضمن هيانات  ولية عن عنوان ال تث صفش٘ ايغلاف ،

 . ، وتاريخ تقديم ال تث مشرف ال تث
 : ويتضامن المتتوياات الر يساية مادون  ماام كال منهاا  رقاام اليافتات التاي تام كتاهتهاا فاي كال جز ياة مان جز ياات  فٗسع ايبشح

 ال تث سوال كانإ ر يسية  و فرعية.
 : فيو ح المو وع  و القضية الر يسية  الذى سيقوم هالكتاهة فيوويعطى فيها الطالب مقدمة مكثفة حول ال تث  َكد١َ ايبشح ،

 ، مع تلخيص لأىداف ال تث وكيفية تناول مو وعاتو الر يسية والفرعية وميادر تغطية كل منها. التي سيعالهها
 : الفيل الراهع ، الفيل الثالث ، الفيل الثاني الفيل الأول وذلك على النتو التالي : ت لذت٣ٛ ايبشح ،    
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   يهب على الطالب تقسيم متتوى ال تث رلى عناصر ر يسية  و فيول  و م احث يهتم كل منها هعارض ومناقشاة  حاد جز ياات
ال تث الذى يعده الطالب مراعيا في ذلك التسلسل المنطقي في عرض تلك الهز يات حتى تغطى في مهملها ما يريد ريضاحو 

  في ال تث الذى يقوم هإعداده .
 ٓٗا٥ٞ ٚخاتم٘ ايبشح : ايتشًٌٝ اي 

  كما يمكن عرض  ىم ما  الاستنتاجات التي توصل رليها وعلاقتها همو وع هتثو لأىمحيث يقوم الطالب هعرض صورة تلخيييو ،
توصل رليو من نقاط اتفاف  و اختلاف حاول المو اوعات التاي ناقشاها فاي هتثاو وهعال المقترحاات  و التوصايات العلمياة ذات 

  . العلاقة هال تث
 َسادع ايبشح  : 
  هعد الانتهال من عرض ال تث يقوم الطالب هعرض المراجع والميادر التي تم الرجوع رليها عند كتاهة هتثو وفان الأساس العلمياة

  المت عة في كتاهة الميادر.
 

 تتديد المعارف التي  قت س منها ال احث تتقيقاً لامانة العلمية. -
 هين النقل الترفي ورعادة اليياغة  و تلخيص الأفكار .  التفرقة -
  معاونو الآخرين على الاستفادة من نفس المراجع . -
  
 الأصاي١ :   (1
 س من النظام والمنطن. ، ووسا لو م نية على  سا ويقيد هها  ن تكون المعارف التي يتناولها ال تث معارف علمية  صيلة 
 الابتهاز :  (2
 و يعاال  مو اوعا هطريقاة جديادة ، علاي  ن تظهار اخيااية  ويقياد هاو  ن يضايف ال تاث جديادا  و يكشاف عان اايل جدياد  ،

 الطالب ور يو في العرض.
 ايتطًطٌ المٓطكٞ :  (3
  ًاً مع هعضها هتيث تتضمن كل فقارة ، وتقسيم ال تث رلى فقرات متسلسلة منطقي  ي يفضل ترتيب مو وع ال تث ترتي اً منطقيا

 . فكرة ر يسية وتقسم الفكرة ذاتها من حيث ما يرد هها من معانى رلى رجزال
 المٛضٛع١ٝ : (4
 والاهتعااد عان الهادل الاذى لا  وتتضمن مناقشة الآرال التي يتم التيول عليها من المياادر التاي ياتم الرجاوع رليهاا همو اوعية ،

 أكيد في  مور ال تث العلمي.جدوى منو وعن  سلوب الهزم والت
 الأَا١ْ :  (5
  ي عدم ذكر  فكار الغير دون الإاارة رلى ميدرىا الأصلي ، والتفرقة هين النقل الترفي من  ي مرجع وهين رعادة صياغة  فكار 

  الغير هأسلوب الطالب نفسو .
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   : بعض َعاٜير الحهِ ع٢ً ايبشٛخ ايٓظس١ٜ ٚتكُٝٝٗا  

   حتى يتم تتديد مستوى رعداده  ي هتث نظري لاهد من تقييمو من جانب المشرف المسلول عن ذلكهعد الانتهال من رعداد ،
  يعرف الطالب مواطن القوة فيما  نهز فيتاول تدعيمها ومواطن الضعف فيتاول التغلب عليها . وحتى،  من ناحية

  
، هتيث يع ر عن مضمون ال تث ويخلو من الأخطال  على اختيار مو وع ال تث وعنوانو وتتديده تتديداً دقيقا قدرة ال احث (1

 اللفظية  و اللغوية والنتوية.
، حتاى يكاون لاو قيماة علمياة  و يضايف معرفاة جديادة هالنسا ة لمهاال تخياص ال احاث هوجاو خااص  المو وع وو اوحو حداثة (2

 وللعلم هوجو عام.
، ويراعااى الشااكل العااام  هأساالوب جديااد وم تكاار ماان حيااث الشااكل والمضاامون يو ااح الهويااة الممياازة لل احااث تناااول ال تااث (3

 ، وتيميم الهداول والأاكال وترتيب اليفتات.  لليفتات من حيث المسافات والسطور في اليفتة
ددة وجامعو للمعاني المراد التع ير عنها   استخداماً سليماً يسمح هتكوين صياغات لفظية مت الأجن ية –العرهية  استخدام اللغة ت (4

 ، مع الدقة في اختيار الألفاظ هتيث تع ر عن المقيود.  وعر ها في ال تث
الرجااوع رلااى الميااادر المختلفااة وحساان الاقت اااس منهااا فااي رطااار مااا ياارت ط هال تااث الااذى يااتم رعااداده ووفقاااً لاصااول العلميااة   (5

 لاستخدام المراجع.
النظار المتعااددة مااع التعلياان عليهااا هالتأكياد  و المعار ااة دون تتيااز لوجهااة نظار معينااة هاال نقااد تلااك القادرة علااى عاارض وجهااات  (6

، وعدم ذكار  سالوب الغيار فاي ماتن ال تاث علاى  ، مع عدم ذكر  فكار الغير دون الإاارة رلى ذلك الآرال على  ساس مو وعي
  نو  سلوب ال احث  ماناً لامانة العلمية.

، ومراعااة  هين العناصر المتعددة لمو اوع ال تاث هالاعتمااد علاى التقاا ن العلمياة التاي تام التوصال رليهاا وجود تراهط وعلاقات (7
وتلخييها هما  ، مع المهارة في تسهيل المعلومات الأمانة العلمية في عرض المادة العلمية التي تم التيول عليها من المراجع

 تيب المنطقي.يخدم مو وع ال تث في مهموعة واحدة في رطار التر 
 الاستخدام اليتيح لعلامات الترقيم في موا عها السليمة . (8
، مااع  ،  التتلياال النهااا ي والخاتمااة ، المتتويااات ، الفهاارس ت صاافتو الغاالاف الترتيااب السااليم لمتتويااات ال تااث ماان حيااث : (9

 د الأفكار .، و ن يكون الترتيب متكوماً هتياع مراعاة وجود تناسب في حهم الأهواب والفيول والم احث
، وعادم ذكار مرجاع  ، وحداثة تلاك المياادر وعادم الاعتمااد علاى مراجاع قديماة تعدد الميادر العلمية التي يرجع رليها ال احث (10

،  ، وكتاهة المراجع وتوثيقها هطريقة علمياة ساوال كاناإ مراجاع عرهياة  و  جن ياة في قا مة المراجع لم يتم الاستعانة هو في ال تث
  في كتاهتها هتيث يمكن الرجوع رليها هسهولة.ومراعاة الدقة 
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 َكد١َ : 
  ترت ط نماذج ومداخل الخدمة الاجتماعية هالأىداف العلاجية والتى تعتمد على حال المشاكلة لتقوياة او اساتعادة قادرات الافاراد

عرف على المناطن الكامناة المتتملاة الاىداف الوقا ية التى تعتمد على الت والهماعات والمهتمعات على الادال الاجتماعى ، و
لمعوقااات الادال الاجتماااعى لافااراد والهماعااات والمهتمعااات ومنااع ظهورىااا مسااتق لا او التقلياال منهااا الااى ادنااى حااد ممكاان ، 

وقايم وثقافاة المهتماع الاى جاناب تقليال الفاقاد  و ىادافالتنموياة  وىاى ايهااد نماط مان التتاديث ياتلا م ماع ظاروف  والأىداف
 وال شرى هقدر الامكان .  المادى

 نو ااح هعال الأمثلااة لأىام المااداخل والنمااذج التااى تساتخدم فااى المهاال التعليمااي مان منظااور الممارساة العامااة للخدمااة  وساوف
  الاجتماعية .

  ايعلاد١ٝالمداخٌ ٚايُٓاذز : 
 المدخٌ المعسف٢ ايطًٛن٢ :  

   ليااتعلم ،كيااف يكااون  كثاار واقعيااة وايهاهيااة فيمااا يتعلاان يهاادف الااى تعااديل وتتسااين الساالوك ماان خاالال مساااعدة نساان العمياال
هالمعرفة والتفكير والخ رات التياتية ، ويتطلب ىذا المدخل  ن يكون لدى نسن العميل القدرة والرغ ة فى التغيير ، حيث يقوم 

مياممة لإحاداث تغييار نسن متدث التغيير هملاحظة نسن العميل وتتليل طرف تفكيره واستخدام الأساليب الفنية والعلاجية ال
  طويل المدى لعادات وطرف تفكير نسن العميل الخاطلة .

  ويعاد الماادخل المعرفاى الساالوكى مان المااداخل التاى يمكاان اساتخدامها مااع العدياد ماان المشاكلات والمواقااف خاصاة مشااكلات
المدخل ماع الاطفاال مان عمار الخاطلة لدى العملال ، ويمكن استخدام ىذا  والأفكارالاكتلاب والعدوان و عف تقدير الذات 
  عشر سنوات ومع المراىقين وال الغين.

  
 والمهال التعليمي يوجد هو سلوكيات يمارسها الطلاب يهب تعديلها مثل ت السرقة  يستخدم المدخل لتعديل وتتسين السلوك ،

والتدخين والتعاطى ومياح ة  صدقال السول كسلوكيات خاطلة ....   والعدوان والغياب المتكرر والهروب المتكرر من المدرسة 
كمااا يهااتم هتعااديل الأفكااار الخاطلااة وغال ااا  وليااال الامااور الااذين لااديهم تفكياار خاااطئ عاان التعلاايم وخاصااة تعلاايم ال نااات ، وعاادم 

  ممارسة الأنشطة .
  َدخٌ ايتدخٌ ف٢ الأشَات: 
 هاستهاهات الناس الناتهة عن تعر هم لمواقف جديدة  و خ رات غير مألوفة لهم  وىو ع ارة عن مهموعة من المفاىيم المرت طة

وقد تكون تلك المواقف فى صاورة كاوارث  و نك اات ط يعياة  و تغييار فاى المراكاز  و الو اع الاجتمااعي  و التغييارات المرت طاة 
ض المياااح ة لازمااة وتتديااد ميااادر همراحاال نمااو الانسااان الااذى يعتمااد علااى التاادخل السااريع والااتخلص الفااورى ماان الأعاارا

، ويتضمن ذلك عدة خطوات للتدخل فى الأزماة ىاى ت التقادير  والإحساسالمساعدة لزيادة قدرة العميل على الادراك والتقدير 
  التخطيط ، التدخل ، التخطيط التوقفى   .

 

 َداخٌ ٚنماذز الخد١َ الادتُاع١ٝ في المجاٍ ايتعًُٝٞ المحاضس٠ ايتاضع١ :
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   
  تعاارض لااو مفاجلااة افقااده ىااذا الموقااف التااوازن الااذى اعتاااد عليااو و اااعره هاليااأس فالتعاماال مااع العمياال الااذى يواجااو موقااف متااأزم

 –مناازل  انهياار–السايول –الفيضاان  –والعهاز والتيارة والتاردد وعادم القادرة علاى التعامال ماع مثال ىاذه الأزماة مثال ت الترا ان 
  حالة رسوب   . –زيز وفاة اخص ع –اصاهة اخص همرض خطير فهأة  –الممتلكات  –خسا ر الأموال والأرواح 

 نمٛذز الجطس نا٣ ٖٛفُإ ايفٔ ضاي٢ً: 
  .تقوم فكرة النموذج على توصيل الناس للموارد التى يريدونها ويتتاجون اليها ،  ى  ن الهسر يرهط هين الناس والموارد 
  
 المتواجدة هالمهتمع المتلى المتايط هالمدرساة ، والساعى الاى  يستخدمو المراد الطلاهي لتوصيل الطلاب الى الموارد المتاحة

  الوصول لموارد جديدة ، واكتشاف  ساليب جديدة لمعاملة الفلات الخاصة من الطلاب ومنح القوة للطلاب .
 نمٛذز سٌ المػه١ً فساْو يٜٛٓبرز : 
  د خلال هيلاى  و عادم كفاياة الفارد او هسا ب  ىذا النموذج يو ح افترا ات ،  ىمها  ن المشكلات الانسانية تتدث نتيهاة لوجاو

  . كلا منهما او تنشأ كنتيهة للتفاعل السل ى هين الفرد والنسن المهتمعي فى كل موقف كما  ن المشكلات تتسم هالدينامية
  
 مشااكلات التااى يتعاماال معهااا فااى المهااال يعااد ماان اىاام المااداخل التااى لا يسااتغنى عنهااا المراااد الطلاهااي فااى عملااو لأن معظاام ال

  التعليمي لها علاقة هال يلة المتيطة هالمدرسة .
 نمٛذز الحٝا٠ : 
  ، تقوم فكرة النموذج على ان الناس دا ما يتكيفون مع هيلااتهم او كلاىماا ياؤثر فاى الآخار ويتاأثر هاو ، فالنااس يغيارون فاى هيلااتهم

هااة ىااذه التفاااعلات قااد يتاادث خلاال فااى التااوازن والتكيااف هينهمااا ، وماان ىنااا تظهاار وهالمثاال يتغياارون هتااأثير هيلاااتهم فاايهم ،ونتي
 المشكلات ، التى تتعلن هعدم التوافن هين التاجات والقدرات هين الناس وهيلاتهم ، وهذلك تظهر المشكلات المختلفة للعملال 

  
 وذج التياااة  ن يركااز علااى التتااولات فااى حياااة الطاالاب فااى المرحلااة التعليميااة ، يهااب علااى المراااد الطلاهااي عناادما يسااتخدم نماا

المشااااكل الاقتياااادية لاسااار ، والمعوقاااات ال يلياااة المتمثلاااة فاااى الأسااارة والتاااى ، التفااااعلات هاااين كااالا مااان الطااالاب وزملا هااام 
  المدرسة . وردارةوالمدرسين 

  ايٛقا١ٝ٥المداخٌ ٚايُٓاذز : 
  ايٛقا١ٜ الأٚي١ٝ:  

 ى الأفعال التى يقوم هها الأخيا يون الاجتماعيون وغيرىم لمنع الظروف المس  ة لظهور المشكلات الاجتماعية .وى  
   
 . يهب على المراد الطلاهي ان يعمل على منع الظروف المس  ة لظهور المشكلات المدرسية  
  ايٛقا١ٜ ايجا١ْٜٛ:  

  تتد من امتداد خطورة المشكلة ، من خالال الاكتشااف الم كار لههودىاا ، وعازل المشاكلة وتأثيرىاا عان ىى تلك الههود التى
  الآخرين ، او التقليل من المواقف التى قد تؤدى ههم للوقوع فى المشكلة الى ادنى حد ، والعلاج الم كر .
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  
 اد خطورة المشكلة  ي الاكتشاف الم كر للمشكلات المدرسية .يهب على المراد الطلاهي التد من امتد  
  ايٛقا١ٜ َٔ ايدزد١ ايجايج١: 

  ىى الههود التأىيلية هواساطة الأخياا يين الاجتمااعيين وغيارىم مان المهنياين لمسااعدة  نسااف التعامال الاذين يعاانون هالفعال مان
  ل دون عودتها .مشكلة معينة كى يتعافى من تأثيراتها ، وتنمية قوى كافية تتو 

  
  يهاااب علاااى المرااااد الطلاهاااي حااال المشاااكلة ومسااااعدة الطااالاب الاااذين يعاااانون مااان المشاااكلة والتعااااون ماااع الأخياااا ي النفساااى

  والمدرسين هالمدرسة للتدخل فى علاج المشكلات المدرسية .
  نمٛذز ايت١ُٝٓ المح١ًٝ:  

 حاجاااتهم ماان خاالال الشااعور  ورااا اعمنههااى لتاال مشااكلاتهم  هأساالوبمهتمااع علااى العماال يقااوم علااى اساااس تشااهيع سااكان ال
المشاترك والتعااون ماع جماعااات المهتماع لتتدياد مشااكلاتهم ومواجهتهاا هطريقاة منظماة ، وماان الادوار التاى يمارساها الممااارس 

ات مماا ينماى قادرة الماواطنين علاى التعامال العام ارت اطا ههذا المدخل دوره كمنمى ، منسن ، قا د مهنى ، ممكن ، كمعلم مهاار 
 ل يلتهم وتنمية العلاقات هينهم  وردراكهممع المشكلات 

   
  يسااتخدمو المراااد الطلاهااي لتنميااة المهتمااع المتلااى المتاايط  هالمدرسااة ماان خاالال فااتح الماادرس لممارسااة النشاااط ، اسااتغلال

هرام  تنمية وعى هاستمرار لأوليال الامور والتى المتايط هالمدرساة لان المدرساة ىاى مركاز اااعاع الفيول لمتو الامية ، اقامة 
للمنطقة المتواجدة فيها ...الخ ، ومساعدة المهتمع المتلى المتيط هالمدرسة على كيفياة التعامال ماع المشاكلات المهتمعياة 

  وتنمية العلاقات هينهم .
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 :َكد١َ 
 ح المراد الطلاهي قدوة حسانة علياة  ن يكاون ممتااز السايرة والسالوك ومتمكناا مان مسااعدة الطالاب علاى فهام ذاتاو ، لكي يي 

ومعرفااة قدراتااو ، والتغلااب علااى مااا يواجااو ماان صااعوهات ليتقاان التوافاان النفسااي والترهااوي والاجتماااعي والمهنااي ل نااال اخيااية 
  : وذلك عن طرين قيامة هالآتيوية رسلامية س

ر المهتمااع المدرسااي هأىااداف التوجيااو والإرااااد وخططااو وهرامهااو وخدماتااو ، وهنااال علاقااات مهنيااة مثماارة مااع منسااوهي ت يااي -
  .المدرسة جميعهم ومع  وليال  مور الطلاب

 .رعداد الخطط العامة السنوية ل رام  التوجيو والإرااد في  ول التعليمات المنظمة لذلك واعتمادىا من مدير المدرسة  -
 .هرام  التوجيو والإرااد وخدماتو الإنما ية والوقا ية والعلاجية تنفيذ  -
 .تع لة السهل الشامل للطالب والمتافظة على سريتو وتنظيم الملفات والسهلات الخاصة هالتوجيو والإرااد  -
 .التعليمية والسلوكية وتقديم الخدمات الإراادية التي من اأنها تتقين  ىداف المرحلة  هتث حالات الطلاب التتييلية -
   .، وتقديم هرام  ر افية لهم  رعاية الطلاب الموىوهين دراسياً وتشهيعهم وتوجيههم ومنتهم التوافز والمكافآت -
 .تأخرىم وعلاجها واتخاذ الخطوات اللازمة للارتقال همستوياتهم   متاهعة الطلاب المتأخرين دراسياً ودراسة  س اب -
 .ة الاقتيادية منها ، ومساعدة المتتاجين منهم عن طرين اليندوف المدرسي تتري الأحوال الأسرية للتلاميذ وخاص -
دراسة التالات الفردية للطلاب الذين تظهر عليهم هوادر سل ية في السلوك ، وتفهم مشكلاتهم ، وتقديم التوجيو والنيح لهم  -

 .حسب حالتهم 
هااوادر ساال ية فااي الساالوك  و عاادم التكيااف مااع الهااو  عقااد لقااالات فرديااة مااع  وليااال  مااور الطاالاب الااذين تظهاار علااى  هنااا هم -

 .لاستطلاع  را هم والتعاون معهم وهتث المشكلات الأسرية ذات الأثر في  حوال  وللك الطلاب   المدرسي
 .رعداد تقارير دورية عن مستويات الطلاب العلمية والترهوية وتقديمها لمدير المدرسة  -
 .يتطل ها عمل المراد  رجرال ال توث والدراسات الترهوية التي -
 .القيام هأي  عمال  خرى يسندىا رليو مدير المدرسة مما تقتضيو ط يعة العمل التعليمي  -
 : ًُٞٝأدٚاز المسغد ايطلابٞ نُُازع عاّ ف٢ المجاٍ ايتع 
 : دٚز المدطط  

 تتقيان الأىاداف ، هطريقاة  ىذا الدور يقوم المراد الطلاهي همهموعة من الأنشطة والعمليات  لمساعدة نسان العميال علاى يوف
، وذلاك هتتدياد التاجاات والأولوياات وتتدياد الماوارد والإمكانياات وو اع خطاة تنفيذياة لتتقيان  منظمة وهأفضل وجو ممكان
  الأىداف الممكن تتقيقها .

  
  رة .التخطيط الهيد لهميع ال رام  والخطط والتشكيلات وفقا لخطة الوزا -
  ترتيب  ولويات الاحتياجات حسب امكانيات وموارد المدرسة . -
 

 ٞأدٚاز المسغد ايطلابٞ في المجاٍ ايتعًُٝ  : ايعاغس٠المحاضس٠ 
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 : دٚز داَع ٚلذًٌ ايبٝاْات  

  ، يقيد هو قيامو ههمع ال يانات اللازمة عن الأفراد ، الهماعاات ، المؤسساات ، والمهتمعاات ، فاى نطااف الخدماة الاجتماعياة
ج هااا عمليااة اتخاااذ القاارارات المتعلقااة ه اارام  الرعايااة الاجتماعيااة ثاام ياانظم ىااذه ال يانااات ويياانفها ويتللهااا ماان  جاال ان تااتم همو 

  هتيث تأتى ىذه القرارات مستندة الى  ساس علمى سليم وهعيدا عن العشوا ية .
 

 حير جميع مؤسسات العمل الخيري المتيط هالمدرسة وتتليل هياناتها للاستفادة منها.  -
  اعي لمعرفة احتياجات المهتمع المتيط هالمدرسة لتنفيذ مشاريع الخدمة العامة .المسح الاجتم -
  حير جميع ال يانات التى تتعلن هأنساف التعامل التى سيتعامل معها . -
 : ًِدٚز المع  

 تهاىااات ، ويقياد هادور المماارس كمعلام ، قيامااو هتزوياد وحادة العمال هالمعلومااات ، والمعاارف ، والأفكاار ، والتفسايرات ، والا
والخ رات ، وكذا المهارات ، التى تفياد ىاذه الوحادة  فارادا  و  سارة  و جماعاة  و مؤسساة  و مهتماع ت كهمهاور   فاى مواجهاة 

  الواقع ، والمشكلات القا مة ، واتخاذ قرارات معينة .
  
  تزويد الطلاب هكيفية الاستذكار الهيد . -
  ب والأسر هكيفية مواجهة مشكلاتهم والاستفادة من امكانياتهم .تزويد الطلا -
  اكساب الطلاب المعارف الخاصة ههماعات النشاط الاجتماعية وكيفية الاستفادة منها . -
 : دٚز المدافع  

  العمالال يقيد هو مساعدة  نساف العملال على احداث التغيير فى ظروفهم التى تسهم فى حادوث المشاكلة هالإ اافة الاى وقاياة
  وحمايتهم من خلال مساعدتهم على الاعتراف هتقوقهم التى يهب  ن يكتس وىا والواج ات المرت طة هها .

  
  المطال ة هتوفير خدمات وهرام  لهميع الفلات الخاصة هالمدرسة . -
  المطال ة هإجرال تعديلات وتغييرات فى سياسة المدرسة . -
  ة من القيادات هالمساعدة فى مواجهة الظواىر الاجتماعية .المطال  -
  دٚز المعالج : 

  ، وفى ىذا الدور يقوم المراد الطلاهي هالتأثير في نسن العميل لمساعدتهم في علاج مشكلاتهم سوال كانوا  فرادا  و جماعاات
  ي  و التأثير في المهتمع العام .و يضا علاج ال يلة الاجتماعية كالتأثير داخل الأسرة  و فرين العمل المؤسس

  
  مواجهة المشكلات التى تواجو الطلاب فى المدرسة وتؤثر على تتييلهم . -
  تعديل سلوكيات الطلاب السلوكية و فكار الأسر الخاطلة نتو التعليم . -
  المدرسة . ةوردار حل الخلافات التى تتدث هين الآهال والمعلمين  و الآهال  -
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 : دٚز المطتػاز  

  يقيد هدور المراد الطلاهي كمستشاار ، اساتخدام المرااد الطلاهاي لمهاراتاو فاى مهاال تخيياو ، لمسااعدة طاال ى الاستشاارة
على مواجهة مشكلة حالية يعانون منها ومساعدتهم على التفكير هانتظام ومو وعية لمواجهة المشكلات ، وزيادة قدراتهم على 

   نسب التلول لها مستخدما فى ذلك  نسب معارف الخدمة الاجتماعية لمساعدة  نساف العملال على تتقين  ىدافهم .انتقال 
  
  تقديم المشورة الفنية دا ما لرواد الفيول . -
  تقديم المشورة الفنية والآرال فى اجتماعات المهالس المختلفة هالمدرسة. -
  شورة الفنية فى لهنة تقييم السلوك .تقديم الم -
 : دٚز المٓطل  

  مهموعااة الههااود التااى ي ااذلها الممااارس العااام ، لتوحيااد الأنساااف المختلفااة همااا يتضاامن ماان نساان التعاماال ونساان الممارسااين ماان
لخادمات التاى المرادين الطلاهيين والتخييات الأخرى والأنساف المؤسسية والمهتمعية ومنع تضارب جهودىا لزيادة كفاالة ا

  يتيلون عليها وفعالية التدخل فى النسن الذى يتم التعامل معو .
  
  التنسين هين وجهات النظر هين  عضال ىيلة التدريس و وليال الامور . -
  التنسين هالنس ة للخدمات التى تقدم من منظمات المهتمع المدنى . -
  .. وجيو الاجتماعيالتنسين هين ميزانيات الت -
 : دٚز ايباسح  

  يقيد هدور ال احاث فاى الخدماة الاجتماعياة ىاو مان يقاوم هاال توث والدراساات للظاواىر والمشاكلات والقضاايا التاي تهام نسان
  العملال من  جل الاستفادة هنتا هها ليالح نسن العميل.

  
 هر على مستوى المدرسة دراسة الظواىر الطار ة التى تظ -
 عمل استمارات ال تث الاجتماعي للطلاب غير القادرين  -
  دراسة الظواىر الاجتماعية التى يعانى منها المهتمع المتيط هالمدرسة . -
 : دٚز المسغد  

  مليااة حاال للعماالال ليساااعدىم فااى التغيياار المخطااط  و ع والإرااااديقيااد هاادور المراااد الطلاهااي كمراااد ،القيااام هتقااديم التوجيااو
  المشكلة وتزويدىم هالمعلومات التى تمكنهم من التوصل الى ميادر الخدمات .

  
 . جمعى للطلاب فى المدرسة ورراادتوجيو  -
  للتعامل مع الطلاب . الأمورلأوليال  ورراادتوجيو  -
  جمعى للمدرسين فى المدرسة . ورراادتوجيو  -
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 : دٚز ايٛضٝط  

 . يقيد هدور المراد الطلاهي كوسيط ، القيام هرهط  نساف التعامل  هالموارد الموجودة 
  
  مساعدة المدرسة على الاستفادة من موارد المهتمع المتلى . -
  مساعدة المهتمع المتلى على الاستفادة من موارد  المدرسة . -
  دمات المتاحة في  المهتمع المتلى المتيط  هالمدرسة .مساعدة التلاميذ للتيول على الخ -
 ٞالمجايظ ٚايًذإ المدزض١ٝ ايتي ٜػازى فٝٗا المسغد ايطلاب : 

  : لدًظ المدزض١ أٚلًا :

  مهلس المدرسة مهلس ترهاوي اجتمااعي يشاارك فياو نخ اة مان  ولياال  ماور الطالاب والماواطنين ذوي القادرة علاى الإساهام هادور
  مهام المدرسة .فاعل في تتقين 

  
 لدًظ المدزض١ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ : ٜػهٌ (1
 

  ما لا يقل عن ستة من  وليال  مور الطلاب . ( أ
  مدير المدرسة ، ووكيلها ، والمراد الطلاهي . (  
  ثلاثة من المعلمين . ( ت
ية والتعلايم هالمدرساة مان غيار  ولياال  ماور الطالاب من تراه ردارة المدرسة من المواطنين القادرين على الإسهام في مسيرة التره ( خ

 على  لا يزيد عددىم على عدد  وليال  مور الطلاب .
  يزاد عدد  عضال المهلس من  وليال  مور الطلاب والمعلمين هما يتلالم وحهم المدرسة وكثافة طلاهها . ( ز

 

  ُذًظ .يختاز المجًظ َٔ بين أعطا٥٘ ، ز٥ٝطاً ْٚا٥باً يًس٥ٝظ ، ٚأَٝٓاً يً (2
 

 : لج١ٓ ايتٛع١ٝ الإضلا١َٝ :ثاْٝاً
 

 تػهٌ لج١ٓ ايتٛع١ٝ الإضلا١َٝ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ :
 ر يساً . . مدير المدرسة (1
 . عضو ومقرراً          . مشرف جماعة التوعية الإسلامية (2
 . عضواً                      . را د النشاط (3
 .  عضواً                                  . المراد الطلاهي (4
 .  عضال                               . اثنان من المعلمين (5
  

  وهدعوة من ر يساها اثناان مان  ولياال  ماور الطالاب يختااران ممان يشاهد لهام  «عند التاجة » يشارك في اجتماعات اللهنة  -و
  هالقدرة والاستعداد لهذا اللون من النشاط .



             
    KFU*تنسيق :  أبو فيصل ــــــــــــــــــــ                                   [  36  ]د/ ايمن عبد العال ،، فهد الخريف      ــــــــــــــــــــ (  2التدريب الميداني )  

   
  متاهعة تنفيذ الخطط وال رام  الم لغة لها من ردارة التعليم . (1
 رعداد التقارير اللازمة عن ىذا النشاط وررسالها رلى ردارة التعليم   (2
  التعاون مع لهنة التوجيو والإرااد لرعاية سلوك الطلاب . (3
  ما يسند رليها من مهام  خرى في نطاف العمل المدرسي . (4
 ع ىذه اللهنة مرتين كل فيل دراسي وتسهل اجتماعاتها في متا ر يوقعها الأعضال وتزود ردارة التعليم هيور منها تهتم. 

  : لج١ٓ ايتٛدٝ٘ ٚالإزغاد :ثايجاً

 . تهتم لهنة التوجيو والإرااد هرعاية الهوانب التتييلية والسلوكية للطلاب والتخطيط لل رام  والخدمات الإراادية هالمدرسة 
 

 : ٚفل الآتٞ ايتٛدٝ٘ ٚالإزغادػهٌ لج١ٓ ت
 ر يساً .                     مدير المدرسة (1
 . نا  اً للر يس ومقرراً             المراد الطلاهي (2
 .  عضال                     ثلاثة معلمين (3
  
  الإراااد دراساة سالوكو  و النظار فااي معلام الطالاب الاذي تقارر لهناة التوجياو و  –هادعوة مان ر يساها  –يشاارك فاي اجتمااع اللهناة

  . و عو الدراسي في التالات المذكورة في تلا تة تقويم الطالب  
   
 . القيام هالمهام المسندة رليها في تلا تة تقويم الطالب   (1
 . مناقشة وتنفيذ وتقويم خطة التوجيو والإرااد على مستوى المدرسة (2
 . متاهعة حالات الطلاب السلوكية ومستوياتهم التتييلية واقتراح الخدمات الإراادية اللازمة  (3
 . دراسة قضايا الطلاب العادية واتخاذ الإجرالات العلاجية الترهوية المناس ة لها (4
 .  ما يسند رلى اللهنة من مهام  خرى مما تقتضيو ط يعة العمل الترهوي (5
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 في ممازضات الخد١َ الادتُاع١ٝ ايعٌُ ايفسٜك٢ 
 :َفّٗٛ ايعٌُ ايفسٜك٢  

  لقااد تعااددت المتاااولات والآرال التااي تتاااول كاال منهااا  ن تتاادد المقيااود همفهااوم العماال الفريقااى وط يعتااو وعلاقتااو هممارسااات
 ، ومن هين ىذه المفاىيم ما يلى :  الخدمة الاجتماعية

من الأفراد لهدف واحد متدد هينهم ليس فقط التعاون في الأدال هل يشمل  : التعاون الذى يؤديو مهموعة العمل الفريقي ىو -
رحسااان  فااراد لفرياان الاحتياااج ل عضااهم الاا عل وتقاادير الخ اارات العلميااة والعمليااة للتخييااات المختلفااة المشاااركة فااي تنفيااذ 

  قي  عضال الفرين .، ويتتدد دور عضو الفرين من منظور العمل الذى يقوم هو وكذلك من منظور ورنية ها العمل
مفهوم فرين العمل هأنو جهااز  و فريان عمال يتكاون مان مهموعاة مان النااس يتفااعلون «  ومينهان هنكيوس »ولقد حدد كل من  -

 معا لإنهاز عمل معين. 
عن ، لديها مهمة مشتركة ويميزىا   ن المقيود هفرين العمل جماعة تعتمد على هعضها ال عل « وليوين هيرجر» ويذكر كل من  -

 هقية الهماعات  ن الأدال الوظيفي هينهم ىو  المؤار الذى يتدد  رورة عملهم كفرين.
هأنااو مهموعااة ماان الناااس يهتمعااون فااي جماعااة ويتاأثرون هااالخ رة التااي يملكهااا كاال ماانهم همااا يساااعد علااى  « دياار» كماا عرفااو  -

 . النهاح وتتقين الأىداف
،  ياؤثر كال مانهم فاي الآخارين هاالخ رة والمهاارة التاي تتاوفر لاديهم وتهمعهامهأن فرين العمل جماعة من الأفاراد  « هيل» ويرى  -

يمكاان تتقياان الأىااداف العامااة ماان خاالال اجتماااعهم معاااً وت ااادل المعلومااات التااي تساااعد علااى الاسااتهاهة المناساا ة واتخاااذ 
   . القرارات المؤثرة

 

 
  مهموعة من الأفراد ذات التخييات والمهن المختلفة التي يهمعها عمل ما . -
  يتم تتديد  دوار معينة ت عاً لتخيص كل منهم . -
  يمثل المراد الطلاهي  حد  عضال ىذا الفرين  . -
لتخييات لتتقين الأىداف في  ول التفاىم والثقة الم نية على يقوم العمل هينهم على  ساس التعاون والتنسين هين مختلف ا -

  الاحترام المت ادل .
يتأثر تتقين  ىداف الفرين همدى ادراك كل عضو لوظيفتو وتخييو وكيفية الاستفادة مان خ ارات ومهاارات هااقي تخيياات  -

  قرارات موحدة يتفن عليها الهميع . الفرين وت ادل المعلومات هينهم هتيث تنيهر تلك التخييات في وحدة تنتهى هاتخاذ
 فرين العمل هما يؤدى هدوره لتكامل الخدمات المقدمة.   وكفالةيساعد العمل الفريقى على فاعليو الخدمات  -
 
 
 

 ( في المجاٍ المدزضٞ ) ايعٌُ ايفسٜك٢ في ممازضات الخد١َ الادتُاع١ٝ  : الحاد١ٜ عػسالمحاضس٠ 
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 : أ١ُٖٝ ايعٌُ ايفسٜك٢ في ممازضات الخد١َ الادتُاع١ٝ 
 ا :ترجع  ىمية العمل الفريقى في ممارسات الخدمة الاجتماعية لعدة عوامل  ىمه 
 ن الخدمة الاجتماعية تسعى لإاا اع الاحتياجاات ومواجهاة المشاكلات، لاذا فالعمال الفريقاى يسااىم رلاى حاد ك يار فاي تغطياة  -

، هماا يتقان فعالياة  ك ار  ، والتنسين هين مختلف التخييات المتداخلة فاي المشاكلة مختلف الهوانب المتعلقة همشكلة ما
 في التيدي للمشكلات. 

على  ن المستفيدين لاهد و ن يكونوا مشاركين في  ي تغيير يتم لهام ساوال فاي عملياة تتدياد الاحتياجاات  قىيؤكد العمل الفري -
  و التخطيط للخدمات  و رييالها  و تقييمها. 

العماال الفريقااي هتخيياااتو المتعااددة يهاادف رلااى تااوفير الرعايااة المتكاملااة والمتنوعااة للمسااتفيدين،  ولاهااد  ن يكااون المراااد  -
 منظم ومنسن لهذا الفرين. الطلاهي 

 المهارية حيث يقدم الخ رة المشتركة للعميل .  يساىم العمل الفريقى في استخدام قدرات  عضا و سوال المعرفية  و -
 : لذددات ممازض١ الخد١َ الادتُاع١ٝ بايعٌُ ايفسٜك٢ 
 ال رام  الهدف»  لفريقية وىى :يمكن استعراض مهموعة من المتاور الأساسية التي تظهر صفة ومضمون عملية الممارسة ا ،  ،

 .« ، المهارة  القيادة
 الهدف:  (1
 ؟ وهالتالى كيف يضع المراد الطلاهي خطة في اتساف مع   ي ماذا يريد  عضال الفرين من المراد الطلاهي ؟ وماذا يريد ىو منهم

م ياؤدى  دوارا مهنياة  خارى فاي رطااار ؟ وىال يقتيار دور الأخياا ي علااى مهارد تزوياد  عضاال الفريان هالمعلومااات   حركاة الفريان
 الممارسة الشاملة. 

 ايبراَر :  (2
  ًويقيد هها متيلة المثيرات والاستهاهات التي تتدد دور المراد الطلاهي في الفرين. وعليو كيف يمكن  ن تتقن ال رام  قدرا

  ك ر من الفاعلية؟ 
 ايكٝادات :  (3
 ف يمكان للقياادة تتدياد  دوار كال مان  عضاال الفريان ؟ وكياف تاوفر القياادة ، فكي العمل الفريقى ع ارة عن قيادة و دوار متعددة

 قدرا من الترية في صياغة الأدوار المهنية لأعضال الفرين ؟ وما  فضل الطرف لتتديد ىذه الأدوار ؟
 المٗاز٠ :  (4
 ة للمشاد الطلاهاي والتاي تزياد ، ويهمناا ىناا المهاارات المهنيا ونعنى هها تمكين كل عضو في الفرين من تتقين  فضل  دال ومهاارة

 التفاعلية ، التعاونية ... الخ .  : كالمهارة الاتيالية ، من فاعلية العمل الفريقى
 : ايعٛاٌَ ايتي تطاعد ع٢ً نجاح ايعٌُ ايفسٜك٢ في ممازضات الخد١َ الادتُاع١ٝ 
 كامل يتقن الأىداف.، للوصول رلى عمل جماعي مت من  جل تتديد وترتيب وتنظيم جهود الأعضال  ايتٓطٝل:  (1
، وكياف يساتفيد مان  فكال يادرك تخيياو هدقاة :  تحكٝل ايتفاعـٌ ٚالاْطـذاّ بـين الأدٚاز ٚايٛفـا٥ف المحـدد٠ لأعطـا٤ ايفسٜـل        (2

، وجاود روح الفريان  الار ي، و ن يتعاون ويتفاىم ويثن كل فرد مان الفريان  فاي الآخارين ، الترياة فاي رهادال  التخييات الأخرى
 ولا صراع .... الخ . فلا توتر ولا قلن 
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  ٌُالمبادئ ايتي ًٜتصّ بٗا المسغد ايطلابٞ نعطٛ في فسٜل ايع :     
  يلتزم المراد الطلاهي مع غيره من  عضال فرين العمل هم ادئ تسهل العمل الفريقى في المؤسسة وتساعده على تتقين الأىداف

 و ىم تلك الم ادئ : 
 ن، ومشاركتهم في كل المعلومات . الاعتراف هالخ رات المختلفة لأعضال الفري -
 ااتراك كل  عضال الفرين في جميع مراحل تخطيط العمل .  -
 في الر ي. الاختلافحرية الأعضال في التع ير عن  را هم المختلفة، وحرية  -
 توقع السلوك المسلول من كل  عضال الفرين، ومناقشة مشاكل الأدال هشكل مفتوح. -
 رين في العمل هما فيها من تشاههات واختلافات . احترام  نظمة و ساليب  عضال الف -
 الالتقال هانتظام مع  عضال الفرين لت ادل الآرال وتقييم العمل .  -
 تتمل كل فرد في الفرين المسلولية الهماعية للوصول رلى الخدمات المطلوهة . -
  " ٞايعٌُ ايفسٜكٞ في المؤضطات المدزض١ٝ " المجاٍ المدزض : 
 وذلاك مان خالال ركسااهو  م المؤسسات المهتمعية التي يعهد رليها المهتمع رعاية وتنشالة وهناال الإنساانتعت ر المدرسة من  ى ،

المعاارف والمعلوماات والقاايم والاتهاىاات والمهااارات التاي تسااهم فاي تنميااة اخيايتو ماان مختلاف الهوانااب الهسامية والعقليااة 
، وذلاك هاعت اار  ن  يارات الاجتماعياة والتعامال معهاا ورعاداده للتيااةوالنفسية والاجتماعية ،رلى جانب تعليمو كيفية مواجهة التغ

 المدرسة نسن اجتماعي من انساف المهتمع يهب  ن تسهم مع الأنساف الأخرى في رعداد الإنسان للتياة .
 ة الأخاارى،  ويعت اار المهااال المدرسااي ماان المهااالات الهامااة التااي تعماال ههااا الخدمااة الاجتماعيااة هالتعاااون مااع التخييااات المهنياا

فالمدرسة تتكون من وحدات لكل منها وظيفة متددة، وىذه الوحدات هينها نوع من الارت اط والاعتماد المت ادل وتساند وظيفي 
 ، كما  نها في حالة تفاعل مستمر مع ال يلة .  حيث  ن كل وحدة تؤثر في الأخرى وتتأثر هها

 : ٞأ١ُٖٝ ايعٌُ ايفسٜك٢ في المجاٍ المدزض 
 وهالتالى يعمل كل عضو من خلال رطاار مرجعاي  ، لأنو يضم فريقاً متنوعاً من التخييات المختلفة مية العمل الفريقىترجع  ى ،

للمعلومااات يختلااف عاان الاطااار العااام ، وذلااك هاجتماااع  عضااال الفرياان فااي صااورة لقااالات مشااتركة ياادلى كاال عضااو هوجهااو نظااره 
 مختلف الهوانب. المتخيية هتيث يتم و ع افضل الخطط العلاجية من

  كما يتطلب العمل الفريقى من المراد الطلاهي  ن يدرك كيفية الاستفادة من الأعضال الآخرين وذلك هان يعرض نتاا   عملاو ماع
، ففااي  ااول مااا ساا ن فهناااك تكاماال هااين جهااود المتخييااين حيااث يكماال دور كاال عضااو فااي الفرياان  التااالات التااي يعماال معهااا

 ل عضو في الفرين هخ رات ومهارات العضو الأخر . الأدوار الأخرى ، ويستفيد ك
  ٞ ــ يهااتم هالهوانااب النفسااية للطالااب ويهاارى اخت ااارات خاصااة تقاايس ذكااال الطالااب  و مسااتوى طموحااو  و  : فالأخصــا٥ٞ ايٓفط

 . مقاييس تتديد ميولو واستعداداتو
 للازماة كنظاارة ط ياة  و ساماعات فاي الأذن  و فيركاز علاى التالاة الياتية للطالاب وتقاديم الرعاياة الط ياة ا : أَا ايطبٝب ايبػس٣

 فتوصات  و تتاليل ط ية معينة..الخ.
 ًِوىو اكثر القيادات المدرسية  ، ومساعدتو على التفوف الدراسي فهو المسلول عن النهوض هالطالب تعليميا وترهوياً  : أَا المع ،

 . قدرة على اكتشاف المشكلات الطلاهية
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  ٞريا ية  و ترويتية  و فنية، فهم المسلولين عن و ع خطة لرعاية الطالب من النواحي الهسمية  ف١ :الأْػط١ المدتً أَا أخصا٥
 .  والريا ية والفنية وميول وقدرات الطالب وتقديم الخدمات المختلفة

 ال شرية والمادية لتتقين ، فهي المسلولة عن توجيو الطاقات  المدير ووكلا و ومعاونيو من الإداريين والفنيين : أَا الإداز٠ المدزض١ٝ
 الهدف المنشود ، وكذلك القيام هعمليات ال تث والتخطيط والتنفيذ والتنظيم والإاراف والمتاهعة ، الخ .

 : ٞ  ، لمقاهلة حاجات الطلاب ومواجهة مشكلاتهم الاجتماعية فهو المتخيص في ممارسة الخدمة الاجتماعية أَا المسغد ايطلاب
، ويتطلاب  الاجتماعي للطالب سوال داخل المدرساة  و فاي الأسارة  و ال يلاة المتيطاة  و المهتماع ، وىو المسلول عن الهانب

 ، التعاون مع مختلف التخييات المهنية في المؤسسة التعليمية.  تتقين دوره على الوجو الأكمل
 : َٞٓظٛز الخد١َ الادتُاع١ٝ يًعٌُ ايفسٜك٢ في المجاٍ المدزض 
 علاى  سااس  ناو   سالوها ىاماا مان  سااليب الخدماة الاجتماعياة ،  لعمل الفريقى في المهال المدرسايتنظر الخدمة الاجتماعية ل ،

 ، وىى تمارس  دوارىا في فرين العمل في رطار المنظورات التالية :  يمكن من خلالو تتقين  ىدافها في ىذا المهال
، كما  نها تتميز هقيادات مهنية وط يعة  ة العملية التعليمية ن المؤسسة التعليمية تمثل مهتمعا ذا خيوصية يقوم نظامو على ط يع (1

 مكثفة ومتنوعة ومتعددة تعمل وجها لوجو يهمعها ىدف واحد . 
 . هل يتمل معو قضايا المهتمع ومشكلاتو ، الدارس ليس مهرد متلن للمعرفة والعلم (2
 .  للعملرن كل من يتعامل مع الدارس في المؤسسة التعليمية يمثل قيادة  من فرين  (3
 .     و ريهاهاً  سل اً  ت  ن  ثار المتغيرات الاقتيادية والاجتماعية والتكنولوجية في المهتمع تنعكس على التياة المدرسية هقوة (4
 : ٞدٜٓا١َٝ ايعٌُ ايفسٜك٢ في المجاٍ المدزض 
  اليراع والتعاون والتنافس والتكامل تفاعل واعتماد مت ادل هين  عضال فرين العمل ولها صور و نماط مت اينة ما هين  :ويقيد هها

هين الأعضال لتتقين  ىداف ومكاسب اخيية  و مهتمعية  و ىما معا ، و ي تغيير قد يطر  على الفرين يؤثر على التفاعل ومن 
 ثم على معدل  دال الفرين .

 

، دون التقياد الهاماد هماا يطلان  اد الطلاهي الترية فاي اختياار الطريقاة والأسالوب المناساب لعملاو المدرساييهب رعطال المر  -
   منهاج عميل الأخيا ي الاجتماعي المدرسي عليو ت

المدرسة ليسإ مؤسساة علاجياة فهاذا خاارج عان نطااف وظيفتهاا، لاذا فالعمال الفريقاى المدرساي يغلاب علياو الهاناب الإنماا ي  -
 ز على تتقين مناخ صالح لنمو الدارسين . حيث يرك

، كمهلاس رواد المدرساة  و مهلااس الآهاال والمعلمااين  و  مان الخطاأ  ن يكااون المرااد الطلاهاي  اامن  نظماة العمال المدرسااي -
 . مهلس ردارة المدرسة، فهذا تقييد لعملو

الوصاال  و الياالة هااين الطاالاب وردارة  ماان الخطااأ  يضااا فااي العماال الفريقااى المدرسااي  ن يعت اار المراااد الطلاهااي نفسااو كتلقااة -
المدرسة ،  و هين الدارساين والمدرساين  و هاين المدرساين هعضاهم وهعال ،  و هيانهم وهاين قياادات المهتماع ، وان ىاذا يمثال 

 دوره فقط  من فرين العمل . 
مال فيهاا، فيوظفهاا  امن خطتاو من المتوقع  ن يكون لدى المراد الطلاهي معرفاة وا اتة هال يلاة الثقافياة والاجتماعياة التاي يع -

 . التشخييية والإنما ية والعلاجية
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،  من المتوقع  ن العمل الفريقى في المؤسسة التعليمية  ن يركز على المدخل الكلى للمواقف، فيهتم هالما ي ولا يقاف عناده -
 الدارسين .  من  جل تنميةهل يهتم هالتا ر والمستق ل 

  ٌُبالمدزض١دٚز المسغد ايطلابٞ  في فسٜل ايع : 
 .  المتافظة على التعاون هين المدرسين والإدارة المدرسية (1
 ، للمساعدة في تدعيم العلاقة هين الطلاب ومدرسيهم .  تقديم معلومات مرت طة هالمشكلات الطلاهية (2
طاط مناقشة المواقف والمشكلات مع المدرسين والأاخاص الآخرين الذين لهم دور في حدوث ىذه المشاكلات ، وو اع الخ (3

 المناس ة لمقاهلة ىذه المواقف . 
، وو اع السياساة المناسا ة لرعاياة  الاستشارة والتشاور مع الإدارة المدرسية في المشكلات المدرسية الخاصة هالنظاام المدرساي (4

 التلاميذ . 
 مساعدة المدرسين على تطوير علاقات العمل والتعاون مع مؤسسات المهتمع.  (5
 المختلفة في المدرسة لعلاج مشكلات الطلاب .  التعاون مع التخييات المهنية (6
 العمل مع اللهان المدرسية المختلفة لتتسين فاعليتها في الخدمات التي تؤديها .  (7
 : ايعٛاٌَ ايتي تؤثس ع٢ً دٚز المسغد ايطلابٞ في  فسٜل ايعٌُ في المدزض١ 
1)  ٞ ، القاادرة علااى التعاااون مااع الآخاارين وتنميااة  يااة، الياافات القياد الاسااتعداد الشخيااي ت عٛاَــٌ تعــٛد يػدصــ١ٝ المسغــد ايطلابــ

، ومعرفتااو هتاجااات الأفااراد وكيفيااة رااا اعها،  ، ورعااداده النظااري والعملااي العلاقااات الطي ااة معهاام فااي رطااار العلاقااات الإنسااانية
تاااو علاااى ، وقدر  ، وكيفياااة التنساااين هاااين ىااذه المؤسساااات والاساااتفادة ماان خااادماتها ومعرفتااو هالمؤسساااات والمياااادر الاجتماعيااة

 .    ، وقدرتو على الرهط هين الهانب المعرفي والهانب العملي عنده الاتيال السليم مع المؤسسات الاجتماعية المختلفة
، والإعاداد  ت كاستعدادىم الشخياي للتعااون ماع المرااد الطلاهاي : ، و ىمهاعٛاٌَ تعٛد غدص١ٝ الآخسٜٔ المػازنين في ايفسٜل (2

،  كال عضاو مان  عضاال الفريان لوظيفتاو وتخيياو ردراكاا وا اتا و يضاا مسالوليتو تهااه الآخارين  ، وردراك النظري والعملي لهام
 .  ، ردراك كل عضو لكيفية الاستفادة من الأعضال الآخرين   احترام كل عضو لعمل وتخيص كل من الأعضال الآخرين

، مدى فهم ورقتناع الإدارة والمدرسين  مل الفريقىت كعدم وجود اللوا ح التي تساعد على الع عٛاٌَ َستبط١ بالإداز٠ ٚايًٛا٥ح : (3
   .  ، النظام المدرسي والإمكانيات المدرسية المتاحة هط يعة عمل المراد الطلاهي

 ايصعٛبات ايتي تٛاد٘ الخد١َ الادتُاع١ٝ في المدزض١ 
 : و عف كفالة هعال  لمراد الطلاهيت كعدم فهم الإدارة التعليمية والمعلم لمهام ا صعٛبات تتعًل بالأخصا٥ٝين الادتُاعٝين ،

، عادم تو ايح المرااد لادوره هالمدرساة،  ، عدم وجود خطة متدودة للعلاقة هين المعلم والمرااد الطلاهاي المرادين هالمدارس
، انشااغالهم هالأعمااال الإداريااة والتااي تسااتقطع جاازال ك ياارا ماان وقتااو،  قيامااو هالأنشااطة الاجتماعيااة همفاارده دون مشاااركة الآخاارين

 ، عدم اقتناع المراد الطلاهي ههدوى التعاون الفريقى  .  يساعدىم في العمل مع الفرين هالمدرسة عدادىم المهني قد لار
 : ت كعدم الإعداد الهيد لكثير مان المعلماين للتعامال ماع المرااد الطلاهاي فاي رطاار العمال الفريقاى،  و  صعٛبات تتعًل بالمعًُين

ود وقإ كاف لدى المدرس للمشاركة في الأنشطة الاجتماعية، وجود هعل التساسيات هين عدم قناعتهم ههذا الدور، عدم وج
 المعلم والمراد الطلاهي، عدم وجود التافز المادي الذى يدفع المعلم للاىتمام هالهوانب غير التعليمية  . 
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  : ــل بالمدزضــ١ هالمدرسااة، كثاارة  عااداد الطاالاب كقيااور المااوارد و ااعف الميزانيااة المخييااة لبرااااد الطلاهااي ت  صــعٛبات تتعً
، تركياز المعلماين علاى  ، عدم توافر الكاوادر ال شارية اللازماة، قريمار مادة الياوم الدراساي مماا ياؤثر علاى العمال الفريقاى هالمدرسة

 .   العملية التعليمية  كثر من اىتمامهم هالتعاون مع المراد الطلاهي
  :وهالتاالى لا داعاى  مديري المدارس  ن التعليم ىو الوظيفاة الأساساية للمدرساة كاعتقاد هعلت   صعٛبات تتعًل بإداز٠ المدزض١ ،

،  و الأعماال الإدارياة. فهاو لايس مهام  ،  و استغلالو في سد الانقص فاي تادريس هعال الماواد لوجود المراد الطلاهي هالمدرسة
 .    في العمل الفريقي

 َٛاد١ٗ ايصعٛبات ايتي تٛاد٘ ايعٌُ ايفسٜك٢ بالمدزض١ :   
 تزويد طلاب كليات الترهية هالمعارف والمعلومات اليتيتة والطرف والأساليب المختلفة للخدمة الاجتماعية المدرسية . 
 علاى  ن تتضامن عملياة التطاوير الاىتماام هاديناميات  ، ساوال مان حياث الهادف  و المتتاوى تطوير المنااى  والخطاط الدراساية ،

 العمل الفريقى في المهال المدرسي . 
  الاىتمام هتنمية وركساب  عضال فرين العمال فاي المدرساة المهاارات الخاصاة هالعمال الفريقاى مثال المهاارات التعاونياة المهاارات

 ، مهارات التفاعل. الاتيالية
 التي تركز على فهم  ساليب وديناميات العمل الفريقى .  تنظيم الدورات التدري ية للمرادين الطلاهيين هالمدرسة ، 
 هعقااد اللقااالات المسااتمرة هااين مختلااف المهنيااين العاااملين فااي المدرسااة ، وذلااك للتعاارف علااى ط يعااة  دوار كاال ماانهم  الاىتمااام

 .  والإسهامات الخاصة هكل منهم
 تنمية وتدعيم الثقة المت ادلة هين كل من التخييات المهنية في المدرسة . 
 يهب الاىتمام هدعم الإنهاز المشترك داخل المدرسة  . 
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 َفّٗٛ المػهلات المدزض١ٝ : 
 : تعاوف الطالاب عان تتيايلو الدراسايالتاى  مهموعة اليعوهات الأكاديمية والسلوكية والاجتماعية»  المشكلات المدرسية ىى 

  .«  الأنساف الأخرى فى المدرسة يوهاق وتتول دون توافقو الاجتماعي مع زملا و
  يمدرساتو  و فا يالياعوهات التاى يقاهلهاا الطالاب فا وقاد يرجاع  سا اهو الاى المدرساي عدم التكيف فى الهو: » كما تعرف هأنها 

  .«  هيلتو ي سرتو  و ف
  فتعاوف افادتاو مان  وتؤثر على حياتو المدرساية اليعوهات التى يقاهلها الطالب هشكل متكرر وليسإ طار ة: » وتعرف  يضا هأنها

  .« خدمات المدرسة
   
  و صعوهة يواجهها الطالب هشكل متكرر . موقف  -
  عدم قدرة الطالب على مواجهتها . -
  يتتاج الطالب الى المساعدة فى ىذا الموقف . -
  يؤثر الموقف على حياة الطالب داخل وخارج المدرسة . -
 أْٛاع المػهلات المدزض١ٝ : 
 دة لااذلك فهااذه الأنساااف لهااا مشاااكل متعااددة قااد تعياان العمليااة المهااال المدرسااي مااع  نساااف متعااد ييتعاماال المراااد الطلاهااي فاا

 . خروىذه المشاكل قد تختلف من نسن الى التعليمية هطريقة م اارة وطريقة غير م اارة وهالتالي فهى تتتاج الى حلول جذرية 
  ( ٟايطايبَػهلات ايٓطل ايفسد ) 
 - ال لطهاة – الغاش –التادخين  –الادماان  –السارقة  –ف ت العنا الانحسافات ايطًٛن١ٝ ايتـ٢ يمازضـٗا ايطايـب فـ٢ المدزضـ١      -

  الانترافات الهنسية ... الخ   . –العدوان  –الكذب 
  الرسوب الدراسى   . –التسرب الدراسي  –الغياب المدرسي  –ت التأخر الدراسي  المػهلات ايترب١ٜٛ  -
ا اطراهات النطان والكالام  –الانطوال  - الاكتلاب –الخوف من المدرسة  –ت القلن وعدم الشعور هالأمن  المػهلات ايٓفط١ٝ -

  الغضب ... الخ   . –العناد  –الغيرة  –ا طراهات الاخراج  –
 الخ    -التخلف العقلى –اليرع –روماتيزم القلب  – عف السمع  – عف الاهيار  –السكر  –ت الرهو  المػهلات ايصش١ٝ -
 سوة  وليال الامور   ق – التفكك الاسرى – تالفقر المػهلات الادتُاع١ٝ -
  ( الأضس٠ ٚأٚيٝا٤ الأَٛزَػهلات ايٓطل الأضس٣ ) 
غيااب احاد  –النزاعاات الدا ماة هاين افاراد الاسارة  –تعدد الزوجاات  –وىى التى تتمثل فى ت الطلاف  المػهلات الادتُاع١ٝ : -

  الوالدين عن الاسرة   كل ذلك يؤثر على تتييل الطالب فى  المدرسة .
والتااى تتمثاال فااى انعاادام وقلااة دخاال الاساارة مااع كثاارة عاادد الأهنااال ممااا يااؤدى الااى حرمااان الطالااب ماان  تصــاد١ٜ :المػــهلات الاق -

  الميروف او تل ية احتياجاتو ومطال و .

  المػهلات المدزض١ٝ ٚايتعاٌَ َعٗا َٔ خلاٍ طسم الخد١َ الادتُاع١ٝ  : ايجا١ْٝ عػسالمحاضس٠ 
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وىى التى تتمثل فى حالة من الضعف  الهسمى لأحد  فاراد الأسارة المرت طاة هتادوث  ماراض مزمناة مماا  المػهلات ايصش١ٝ :  -
  يام احد  فراد الأسرة هالعمل وينت  عنو عدم اا اع  احتياجات الطالب .يؤدى الى عدم ق

وىى التى تتمثل فى ممارسة  حاد مان  فاراد الأسارة هسالوك لا يتفان ماع الآداب العاماة والقايم والعاادات  المػهلات الأخلاق١ٝ :  -
  والتقاليد المتعارف عليها والتى يعتنقها غال ية المواطنين فى المهتمع .

 ت ايٓطل المؤضط٢ ) المدزض١ (َػهلا : 
  الدروس الخيوصية -
 مشكلة كثافة الفيل فى المدارس  -
 مشكلة قلة الوسا ل التعليمية هالمدارس  -
 مشكلة تنظيم الطل ة داخل الفيول   -
  ( المجتُع المحٝط بالمدزض١َػهلات ايٓطل المجتُع٢ ) 
   عف امكانيات المهتمع المتلى المتيط هالمدرسة . -
  مية فى المهتمع المتلى المتيط هالمدرسة ت عدم النض  هأىمية التعليم  انتشار الأ -
 الانترنإ ... الخ   انتشار مقاىى –عدم تعليم ال نات  –الزواج الم كر  –انتشار هعل الظواىر الاجتماعية ت عمالة الأطفال  -
   عف المشاركة المهتمعية فى المهتمع المتيط هالمدرسة . -
  ٌَُعٗا المسغد ايطلابٞ في المدزض١المطتٜٛات ايتي ٜع : 
 المٛاقف ايفسد١ٜ ايطاز١٥ : 

  ىي تلك السلوكيات والتيرفات التي تتدث وتتكرر وتتتاج رلى متاهعة سوال كانإ ىذه المواقف سلوكية  و نفسية  و صتية  و
، وتنتير  لية العلاج في النيح تعليمية  و ترهوية ، وتتتاج من الأخيا ي الاجتماعي  سلوهو المهني في حلها والسيطرة عليها 

والإرااد وتدوين ىذه المواقف لأنها رذا تكررت تتتاج رلى دراسة فورية متعمقة لمساعدة الطالاب ،  و دراساة ىاذه الظااىرة رذا  
  ..كانإ عامة

  ايطايب ذٚ َػه١ً :  

 مماا يتتااج رلاى جهاود متعمقاة فاي  ،  و فاي هيلتاو رماا لقياور فاي ذاتاو،  يقيد هو الطالب الاذي يعااني مان موقاف عهاز عان حلاو
 . دراسة حالتو ، لمعرفة العوامل المؤثرة في رحداث المشكلة وتقديم الههود العلاجية المناس ة لذلك

 ٞايعٓاصس الأضاض١ٝ في خط١ عٌُ المسغد ايطلاب : 
    :لداٍ ايعٌُ َع الحالات ايفسد١ٜ أٚلًا :

 ي مدارساهم حهار الزاوياة فاي خططهام وهارامههم لمسااعدتهم علاى تفهام يمثل عمل الأخيا ي الاجتماعي مع الطلاب كاأفراد فا
مشاااكلاتهم ، ورهاااراز الكاااامن مااان طاقااااتهم واساااتثمار قااادراتهم فاااي عااالاج ماااا تعر اااوا لاااو مااان مشاااكلات حالاااإ دون اساااتفادتهم 

 . الاستفادة الكاملة من الخدمات التعليمية والترهوية في المهتمع المدرسي
 خااالال عملهااام ماااع الطااالاب كاااأفراد هتط يااان م اااادئ خدماااة الفااارد وا اااعين نياااب  عيااانهم التااازامهم  ويقاااوم المراااادون الطلاهياااون

هالأسلوب العلمي والم ادئ المهنية المتعارف عليها ، ونتب  ن نناوه رلاى  ن عمال المراادين ماع الطالاب لا يقتيار فقاط علاى 
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قين والموىااوهين كشااافاً لمهااااراتهم ورهااارازاً العماال ماااع ذوي المشاااكلات مااانهم هاال يتعااادى ذلاااك رلاااى عملهاام ماااع الطااالاب المتفاااو 
  .. لقدراتهم

     : لداٍ ايعٌُ َع الجُاعـات ثاْٝاً :
  ويتضامن تكااوين الهماعااات المدرسااية المنوعااة ورتاحااة الفاارص لإاااراك  ك اار عاادد ماان الطاالاب فيهااا والإاااراف علااى الهماعااات

ال هاين  فاراد الوساط المدرساي مان خالال ىاذه الهماعاات هماا ذات الطاهع الاجتماعي ، والعمل على ريهاد نوع من التفاعال ال نا
 . يكفل تنمية اخيية الطاالب وتعديل سلوكو من ناحية ، وهما يساعد على رهط المدرسة هال يلة المتيطة هها من ناحية  خرى.

    : لداٍ ايعٌُ َع المجتُع ثايجاً :
 ىاادافها المرجااوة هماااا يساااعد علااى رهاااط الطاالاب هالمدرساااة  ويتناااول العماال ماااع التنظيمااات المدرسااية لمسااااعدتها علااى تتقيااان 

والمهتمع المتلي ، وريهاد صلات قوية هين الطلاب وهيلتهم ، ورتاحة الفرص لهم لمواجهة المواقف التقيقية في التياة العامة 
 . التاااااااي تياااااااقل اخياااااااياتهم وتسااااااااىم فااااااااي تنشااااااالتهم ورعااااااادادىم هماااااااا يعااااااااود علاااااااى المهتماااااااع هالرفاىياااااااة المرجااااااااوة

 غي مراعاة  ن العمل الاجتماعي هالمدرسة في المهالات الاثلاث السااهقة يتطلااب القياام ها عل الدراساات وال تاوث للتعارف وين
 . على الواقع والاحتياجات الفعلية ، كما يتطلب التخطيط الاستراتيهي والمتاهعة وعمليات تنظيمية وردارية

 خاتم١ : 
  كما حددتو اللوا ح المنظمة للعمل هوزارة الترهية والتعليم    ة المراد الطلاهي همهام عملومعرفعلينا  ن نشير رلى  ىمية  النهايةوفي

هسالوكيات المتيط هها وعادات وتقاليد ىذا المهتمع ، كذلك رلماماو التاام  معرفتو همهتمع المدرسة والمهتمع المتليكذلك 
ل مهتماع المدرساة وتاتتكم فاي  دا او ، و يضااً معرفتاو ورلماماو والظواىر الاجتماعياة الثاهتاة والمتغيارة والطار اة التاي تشاك طلاهو 

  هالمؤسسات التي يتكون منها المهتمع وخدمات ىذه المؤسسات والتي يمكن توظيفها لخدمة مهتمع المدرسة والطلاب .
 تقيقها ، ورهاط وفن ما يراه من  ىداف يتطلب المهتمع المدرسي ت التخطيط الهيد للعملفي عمل المراد الطلاهي ىو  والأىم

تخطيطااو هدراسااتو المتأنيااة لهااذا المهتمااع هكاال متغيراتااو ورعطااال مساااحة ماان المرونااة فااي التنفيااذ وراااراك كاال عناصاار المهتمااع 
  …المدرسي في و ع خطوط عريضة لخطتو في العمل حتى تتناسب مع متطل ات المهتمع المدرسي 

  وال للطالاب  و الهيلاة الإدارياة والتدريساية  و المهاالس والهماعاات التعااوني المشاترك سا ريماناو هأىمياة العمال الهمااعيكذلك
المدرسااية وتوثياان كاال  عمالااو هالكلمااة واليااورة الفوتوغرافيااة والمسااهلة سااوال هاليااوت  و اليااورة لتكااون دلاايلاً ث وتياااً لأعمالااو 

  ومرجعاً للتقييم المستمر لتتسين الأدال مستق لاً .
   سوال  كانإ ذاتية  م عن طرين دورات تدري ية للاطلاع على كل ما  تنمية مهنية مستمرةمل دون لا يتقن النهاح في الع كلوىذا

  ىو جديد في ميدان العمل الاجتماعي من رصدارات وتهارب را دة .
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 :المفاِٖٝ  أٚلا:
  ّٛٗالمٗاز٠َف  : 

والعلااوم  المختلفااةاللغويااة او التخييااات  حيااةالناالعديااد ماان المتاااولات لتتديااد المقيااود همفهااوم المهااارة سااوال ماان  توجااد -
حااال يمكاان عاارض احاادى ىااذه   يااةوعلااى ، الاخاارى كعلااوم الترهيااة وعلاام الاانفس وعلاام الاجتماااع ومهنااة الخدمااة الاجتماعيااة 

 : والتي عرفإ المهارة هانهاالمتاولات 
ختيااار الااواعي وتوظيااف المعااارف ىااادف يتطلااب تاادري اً وممارسااو منظمااو يكسااب الاخيااا ي الاجتماااعي قاادرة علااى الا نشاااطت  -

نساااف التااي لا المساااعدةوالنظريااات والخ اارات والم ااادئ المهنيااة لتنميااة ادا ااو فااي مهااالات الممارسااة المهنيااة لتتقياان عمليااة 
   . هسهولو ويسر مع الاقتياد في الوقإ والههد اليع ةيتعامل معها في المواقف 

 : َفّٗٛ المُازض١ الم١ٝٓٗ 
 المختلفااةاو التخييااات  اللغويااة الناحيااةسااوال ماان  المهنيااة الممارسااةمتاااولات لتتديااد المقيااود همفهااوم توجااد العديااد ماان ال 

حاال يمكان عارض احادى ىاذه   ياة ىوعل،  الاجتماعية الخدمةوعلم النفس وعلم الاجتماع ومهنة  الترهيةوالعلوم الاخرى كعلوم 
 : والتي عرفإ الممارسة المهنية هانهاالمتاولات 

 لإكساااههمام اساااليب فنيااو متخييااو يمكاان التاادريب عليهااا ونقلهااا الااى الافااراد عاان طرياان التعلاايم والتاادريب الماانظم اسااتخدت  -
   . ههم المنوطةمهارات الممارسين ههدف مساعدتهم على القيام هالمسلوليات الاجتماعية 

  : َفّٗٛ َؤضطات الخد١َ الادتُاع١ٝ 
  فانااو يمكاان عاارض احاادى ىااذه المتاااولات والتااي  العلميااةعر ااها فااي الادهياات  التااي تاام المتعااددةهادون الخااوض فااي التعريفااات

 : عرفإ مؤسسات الخدمة الاجتماعية هانها
تهمعات متددة ال نال تضم افراد وجماعات ينقسم هينهم العمل وتتوزع عليهم المهام والاختياصات على نتو يهعل ىذه ت  -

تتمثال فاي تهاادد  وديناميكياةىاداف وتشاهد ىاذه المنظماات حركاة دا ماو المنظماات قاادره علاى انهااز ماا حددتاو لنفساها مان ا
وتفاويل للاختياصاات ونظاام للاتياال يتاولى نقال  للسالطةوتسلسال  والمكافلاات للهزا يااتكماا تانهل علاى نظاام   العضوية

   . المعلومات والتعليمات والتنسين هين انشطو الاعضال
 ا١ُٖٝ َٗازات المُازض١ الم١ٝٓٗ : : ثاْٝاً

 تعليم المهارات يواكب التعليم النظري في الخدمة الاجتماعية . (1
 تعليم المهارات يساىم في الكشف عن الاستعدادات التي يتميز هها طلاب الخدمة الاجتماعية كمتدرهين . (2
 . المطلوهةخاصو الهانب التط يقي ت التدريب العملي   الانت اه نتو المهارات  التعليمية العمليةتوجو  (3
 وادراك مضمونها . النظريةى فهم وادراك الاخيا يين المتدرهين من حيث فهم الهوانب تؤكد عل (4
 المهنية للخدمة الاجتماعية وممارستها . التخيييةيو ح  (5
 الاجتماعي . لاخيا يتعت ر كمؤار من مؤارات النمو المهني  (7                                          يوفر الههد والوقإ . (6
 . المستتدثة العلميةللتيول على المعارف  دافعاً  (8

 

  َٗازات المُازض١ الم١ٝٓٗ يًدد١َ الادتُاع١ٝ  عػس : ايجايج١المحاضس٠ 
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 : َكَٛات انتطا  المٗازات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الم١ٝٓٗ يًدد١َ الادتُاع١ٝ : لمُازض١ا اْٛاع المٗازات في 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ١خاتم : 

 هاعت ارىا  الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسةومقومات مهارات  ةيتضح من العرض الساهن اىمي: 
للوحاادات  المساااعدةفااي عمليااة  المهنااةاحاادى المكونااات التااي يمكاان ان تسااهم فااي تتقياان الاىااداف التااي تسااعى اليهااا  -

 وفي مختلف مؤسساتها . المهنةاو مهتمع   وفي اتى مهالات عمل  ةت فرد او جماعالانسانية 
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 َساسٌ انتطا  المٗاز٠ . (2 دٛاْب تعًِٝ المٗاز٠ (1
 مرحلة التعرف ت الادراك  . - معرفي  جانب عقلي ت  -
 مرحلة التدريب وهدل ممارستها . -  جانب وجداني -
 . المهارةمرحلة تث يإ  - جانب سلوكي ادا ي  -
 مرحلة الاستقلال . - 

 

 : المكاب١ًالمٗاز٠ في اعداد ٚتٓفٝر  أٚلًا  :
 

 في الخد١َ الادتُاع١ٝ : يًُكاب١ً الأضاض١ٝايعٓاصس  ( أ
 . ا تةوالو  المتددةالاىداف  (1
 تالتفاعل   . الم اارة المواجهة (2
 طرفي المقاهلة . (3
 تتديد الزمان والمكان . (4
 المقاهلة . ركيزةالمهنية  العلاقة (5
 اتخاذ القرارات والاتفاف على خطة العمل . (6
 وال نال خلال المقاهلة . المساعدة (7

 

 : الأضايٝب الم١ٝٓٗ يًُكاب١ً (  
 . الأسللةاسلوب  (1
 . استخدام التعليقات (2
 . الانيات الواعي (3
 . الملاحظةاستخدام  (4

 
 
 

   ( ت
  المٗاز٠ في تٓظِٝ ٚاداز٠ الادتُاعات : ثاْٝاً :

 أضاضٝات تٓظِٝ ٚتٓفٝر الادتُاعات)َساسٌ الادتُاع(: ( أ
 

 . رعداد جدول  عمال الاجتماع - .   تتديد الهدف -
 .  رورة ررسال جدول الأعمال والمرفقات الخاصة - . تتديد هداية الاجتماع -

 الادتُاع١ٝ يًدد١َ الم١ٝٓٗ المُازض١ َٗازات أْٛاع: عػس  ايسابع١المحاضس٠ 
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 . مراعاة المشكلات ه عل العملال  و المشكلات الأسرية - . تديد الأدوارت -
 يتم عقد الاجتماع في موعده - . اختيار المكان المناسب -
 . رنهال الاجتماع في موعده - . تسهيل الأسمال ووقا ع الاجتماع -

 

 ايصعٛبات ايتي تٛاد٘ الادتُاعات:(  
 

 . جعة للمشتركينصعوهات را -   . صعوهات راجعة لاخيا ي الاجتماعي -
 

 المٗاز٠ في تٓظِٝ ٚإداز٠ ايٓدٚات ٚالمٓافسات: ثايجاً:
 

 الادسا٤ات المتبع١ في تٓفٝر ايٓد٠ٚ أٚ المٓافس٠ : 
 

   . تتديد الخ رال والمتخييين -   . تتديد الهدف -
   . رعداد الدعوة للمدعويين -   . تتديد المشاركين -
   .  و قيمي  و قانوني  تتديد الهوانب تجانب علمي  و اجتماعي  و صتي -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : َٗاز٠ إعداد المٓاقػ١ ٚتٓفٝرٖا زابعاً:   
 

 : أضايٝب إداز٠ المٓاقػ١ (2 : الادسا٤ات ايتٓظ١ُٝٝ يًُٓاقػ١ (1
 . الطريقة العامة -   . الاستعداد للمناقشة -
   . التنشيط الفكري -   . هدل المناقشة -
   . عن طرين القية -   . استمرار سير المناقشة -
   . مهموعات ت ادل الأفكار -   . انهال المناقشة -
   . استخدام وسا ل التع ير -   . تقييم المناقشة -
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 َٗاز٠ ايتطذٌٝ: خاَطاً:
 

 أْٛاع ايطذلات : (2 أْٛاع ايتطذٌٝ : (1
 . سهل الأعمال اليومية -   . تسهيل قييي -
   . سهل الاجتماعات الدورية  -   . تسهيل مو وعي -
 انات الخاصة هالمؤسسات المتلية والقوميةسهل ال ي -   . تسهيل كمي -
   . سهل الخ رال والمتخييين -   . تسهيل مؤسسي -
   . سهل الأعضال والمستهدفين -   . تسهيل تلخييي -
   . سهل النشاط النوعي -   . تسهيل موقفي -
    . تسهيل  كاديمي -

 

 : َٗاز٠ الاتصاٍ :ضادضاً
 

 ِٝ َٗاز٠ الاتصاٍخطٛات تعً (2 ايعٓاصس الأضاض١ٝ يع١ًُٝ الاتصاٍ (1
   . تتديد الهدف -   . المرسل -
   . تتديد المكونات الر يسية -   . الرسالة -
   . التهيلة المناس ة للمتدرهين -   . وسيلة الاتيال -
   . اختيار وسا ل التدريب المناس ة -   . التشويش -
   . التدرج في تعليم المهارة -   . التغذية العكسية -
   . المهارة هالموقفرهط تعليم  -   . المستق ل -

 

   . مراعاة الاستفادة من نظريات التعلم المختلفة -
   . مراعاة الفروف الفردية -
   . استخدام التدريب في ال يلة الط يعة -
   . التقويم المرحلي لكل مرحلة تعليمية -

 

 خاتم١ : 
 ارورة التادريب المساتمر علاى  تهاا المختلفاةي لاحي هعد عرض هعل مهارات الممارسة المهنياة للخدماة الاجتماعياة فاي مهالا  ،

، وذلاك للخياا ص والسامات والمميازات الناجماة عان اكتسااب تلاك المهاارات هالنسا ة لطالاب الخدماة  تط ين ىاذه المهاارات
عم الاجتماعية والأخيا يين الاجتماعيين  نفسهم والوحدات الانسانية التي يتعاملون معهاا ومؤسساات الممارساة المهنياة مماا ياد

 . من الاعتراف المهتمعي وتتقين مقومات مهنة الخدمة الاجتماعية على المستوى الوطني والاقليمي والعالمي
 ولله التمد والمنة تم الانتهال من رعداد الملزمة .. 

 


