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 :عناصر البٌئة الثقافٌة:  ولالاً 

مجموعة المعارؾ والمعتقدات والفنون والقوانٌن والقٌم والعادات والقدرات التً تمٌز مجموعة : الثقافة

 بشرٌة عن  خرى

والتً تفرزها البٌئة الخارجٌة  (قٌم،الخ، معتقدات، معارؾ)هً المتؽٌرات الثقافٌة المتعددة : البٌئة الثقافٌة

 مواجهتهاالمحٌطة بالمنظمة فتفرز امام المنظمة فرص ٌمكن استثمارها وتهدٌدات ٌجب 

هً المتؽٌرات الثقافٌة التً تسود الأسواق الدولٌة التً تستهدفها : البٌئة الثقافٌة فً مجال الأعمال الدولٌة

 الشركات الدولٌة

 : وتشتمل البٌئة الثقافٌة على العناصر التالٌة

 Physical Factors: لعناصر الفٌزٌقٌةا. 1

 : وهذه بدورها تتعلق بمجموعتٌن رئٌستٌن هما

من حر وبرد و مطار وجفاؾ، وهذه لها  ثر واضح فً تحدٌد الحاجات الإنسانٌة، : عناصر الطقس والمناخ ( )

ونوع السلع المطلوبة، وهً تشمل  شٌاء ظاهرة مثل عدم جدوى التروٌج للملابس الصوفٌة الثقٌلة فً 

المناطق الحارة، إلى ضرورة تصمٌم السٌارات والمكٌفات لتلائم الطقس السائد فً منطقة السوق الذي 

 تستهدفه

ٌدرس علماء الأجناس المقاٌٌس الجسدٌة فً كل مجموعة : لخصائص الجسدٌة والمظهر الخارجًا (ب)

بشرٌة، حٌث تختلؾ الجماعات البشرٌة فً  شٌاء مثل الطول والوزن واللون و شكال الجسم وفصٌلة الدم 

ودرجة مقاومة الأمراض، وقد تكون  سباب الاختلاؾ وراثٌة  و ؼٌر وراثٌة، ولا تستطٌع منشأة  ن تتجاهل 

هذه الفروق والتً تنعكس فً تصمٌم السلع مثل الملابس والأثاث والأحذٌة والماكٌنات والسٌارات، من حٌث 

بعد المقود من المقعد، ووضع الأزرار والمقابض والمكابح بالنسبة لطول الفرد ومتوسط عرض الصدر وذلك 

 فً حالة السٌارة

كل شًء من صنع الإنسان من السكٌن إلى الأهرام، ما هً الأدوات والعدد على مل توتش: الثقافة المادٌة (ج)

؟ ولماذا ٌصنعونها؟ ( ي تقنٌة ٌستخدمون)والآلٌات التً ٌستخدمونها وما مدى تنوعها، كٌؾ ٌصنعونها 

معانً تعكس  (كهربائً، عادي)وصناعتها ونوعها تحضٌر الطعام،  وفً الأكلالسكٌن واستعمالاتها : مثال

كثٌرة عن ثقافة  هل البلد ومستوى التقنٌة فٌه، ومدى تحكمهم فً بٌئتهم كما تعكس قٌمهم، والاهتمام 

 بنىبالمعمار والفنون التشكٌلٌة و شكال المبانً وحجمها وطولها، كلها لها مدلولات مختلفة، كما  ن ال

 .  تحدد نوعٌة السلع التً تستخدم فً القطر، وبالتالً تحد  سلوب الحٌاة فٌهالموجودة (المبانً)الهٌكلٌة 

 Demographic Factors: دٌمؽرافٌةاللعناصر ا. 2

على الأسواق والممارسات واضح  فً كل بلد بخصائص معٌنة لها  ثر (السكانٌة)العناصر الدٌمؽرافٌة تتصؾ

 : فً كل بلد،  هم هذه الخصائص هً



ٌؤثر معدل النمو لٌس فقط على حجم السكان مستقبلالاً، ولكنه ٌؤثر  ٌضالاً على تركٌبة : معدل النمو السكانً(  )

السكان الحالٌة، معدل النمو العالً ٌعنً وجود نسبة كبٌرة من السكان فً الأعمار الدنٌا،  ي وجود نسبة 

كبٌرة من الأطفال والمراهقٌن، مما ٌقود إلى ازدٌاد الطلب على السلع التً تستخدمها تلك الفئات، والبلدان 

النامٌة عادة ذات معدلات نمو مرتفعة،  ما البلدان الصناعٌة ففٌها معدلات نمو منخفضة، مما قاد إلى تقلص 

  سواق السلع التً تستخدمها فئات الأطفال والمراهقٌن 

" النواة"ٌختلؾ حجم الأسرة بٌن البلدان، وبٌنما تعنً الأسرة فً البلدان الؽربٌة الأسرة : حجم الأسرة (ب)

، نجد الأسرة الممتدة فً الدول النامٌة تشمل الجد والجدة والأعمام (الأب والأم والأطفال) و الأسرة المباشرة 

ٌؤثر حجم الأسرة على حجم البٌوت والأثاث المطلوب، كما ٌؤثر على حجم العبوة . والخالات و بناء العمومة

 المرؼوب فً تصمٌم السلع

ٌؤثر مستوى التعلٌم فً البلد على الذوق العام، وبالتالً على النمط الاستهلاكً، ونوعٌة السلع : لتعلٌما (ج)

المرؼوبة مثلما ٌؤثر على فعالٌة الوسائل التروٌجٌة المختلفة والقنوات المستخدمة، ونوعٌة الرسالة 

الإعلانٌة، وذلك من النواحً التسوٌقٌة،  ما من ناحٌة الإنتاج والتدرٌب فمستوى الأمٌة مهم جدالاً، كذلك 

مستوى التعلٌم العام، ووجود المعاهد التدرٌبٌة، إذ تتطلب الصناعة الحدٌثة القدرة على التعامل مع آلٌات 

معقدة نوعالاً ما وقراءة الإرشادات الخاصة بها، كما تتطلب  ن تكون العمالة سهلة التدرٌب، الشًء الذي 

 .ٌحققه حد  دنى من التعلٌم

وجود مجتمعٌن داخل البلد،  حدهما متأخر، والآخر متقدم، ومنفصلان، بحٌث ٌنحصر : الحضر والرٌؾ (د )

التقدم فً واحد، وٌبقى الآخر ؼٌر متأثر ولا تصله الأسالٌب الحدٌثة،  مر نجده فً كثٌر من البلاد، وقد لاحظ 

،  ن الشركات (Root & Ahmed, 1979)الكثٌرون ومن بٌنهم معد هذه المذكرات فً دراسة سابقة 

الأجنبٌة تجذبها المراكز الحضرٌة فً البلدان النامٌة كمواقع لمنشآتها الصناعٌة إذ تكون فٌها العمالة 

المتدربة متوافرة نسبٌالاً، ولأن الخدمات المساعدة تتركز فً هذه المراكز، وتبتعد الشركات عن المناطق النائٌة 

 الأكثر تخلفالاً، الشًء الذي ٌساهم بدوره فً تعمٌق الفوارق بٌن المناطق المختلفة فً القطر

 Behavioral Factors: العناصر السلوكٌة. 3

إلى جماعة ٌؤثر على  داء العمل فً المنظمات، من حٌث بث الانتماء : (فرد  م مجموعة)بنٌة المجتمع  ( )

الجماعٌة فً العمل، والتكاتؾ مع الإدارة، و حٌانالاً ضدها، فالٌابانً ٌشعر بأنه جزء من مجموعة قد تتخذ 

الشركة هوٌة لها، والجماعات داخل المنظمات لها دور فً تشكٌل التنظٌم ؼٌر الرسمً الذي قد ٌكون عاملالاً 

مساعدالاً لإنجاز العمل  و محبطالاً له، من الجانب الآخر، بعض المجتمعات تركز على الفردٌة ولا تنظر إلى الفرد 

من حٌث  صله وجماعته، فً المجتمعات الؽربٌة الفرد هو  ساس بنٌة المجتمع، وما  ن ٌبلػ الفرد عمرالاً 

هذه الاعتبارات مهمة جدالاً فً إدارة الأعمال الدولٌة، خاصة فً مجال . معٌنالاً إلا وٌستقل فً سكنه وماله

 التعٌٌن والتخدٌم والترفٌه والنقل

ٌنقسم المجتمع عادة إلى طبقات، ولكنها تختلؾ فً حدة الفوارق بٌن الطبقات، : الحراك الاجتماعً (ب)

وسهولة الانتقال من طبقة إلى  خرى، فً المجتمع الأمرٌكً مثلالاً الفوارق لٌس حادة فً الأكل والمظهر 

والانتقال إلى طبقة  على متاح، وعلى النقٌض من ذلك، نجد المجتمع الهندي حٌث الفوارق واضحة والفصل 

، وطبقالاً للدٌانة الهندوسٌة الطبقات امر ٌكاد ٌكون مستحٌلبٌن الطبقات حاد والانتقال من طبقة إلى  خرى 

الحكام، العلماء، التجار، الحرفٌون ثم المنبوذون، والكل ٌولد وٌموت فً طبقته، ولا ٌحدث اختلاط  و : هً

تزاوج، المجتمع الإنجلٌزي وسط بٌن الأثنٌن، وحٌنما ٌكون الحراك الاجتماعً صعبالاً، فإن ذلك لا ٌشجع روح 

 . الرٌادة والر سمالٌة والتجارة

دراسة منظومة العبادات والقٌم الأخلاقٌة لكل دولة ٌعد من الضرورات الأساسٌة للشركات التً : الدٌن( ج)

 عادات)تسعى لدخول الأسواق الدولٌة حتى تتمكن من التواصل مع عملائها وفهمهم وتحلٌل سلوكٌاتهم 

  (المسلمٌن فً شهر رمضان

كٌؾ لماذا ٌعمل الناس؟ وما الذي ٌدفعهم لذلك؟ خاصة بعد إشباع الحاجات الأساسٌة؟ : النظرة إلى العمل (د)

ٌتم الربط بٌن العمل والنتائج؟ كٌؾ ٌنظر لأهمٌة وقت الفراغ والراحة من العمل؟ ماهً المحفزات على العمل 

  ( ام معنوٌة ام الاثنان معالاً؟مادٌة)والانتاج 



وٌؤثر  (، خاصحكومً)تختلؾ المجتمعات فً نظرتها للمهن ومجال العمل : نوع المهنة ومجال العمل( هـ)

 شارت دراسات عدٌدة إلى  ن الناس تختلؾ . هذا فً قدرة الشركات الدولٌة على اجتذاب الكفاءات للعمل بها

فً كل بلد من حٌث وضعها فً هرم الحاجات، فقد وجدت دراسة معٌنة  ن العاملٌن فً شركة عالمٌة معٌنة 

فً بلدان اسكندنافٌا وهولندا ٌعطون  همٌة  كبر للحاجة إلى الانتماء مما ٌعطون لتحقٌق الذات ودلالة ذلك  ن 

تطبٌق  سالٌب التحفٌز الجماعٌة ستكون له فاعلٌة  كبر من تطبٌق الأسالٌب الفردٌة، عمومالاً  وضحت 

الدراسات  ن البلدان تختلؾ من حٌث  هداؾ واحتٌاجات العاملٌن، و ن توقعات العاملٌن تختلؾ، ففً الٌابان 

 . مثلالاً ٌتوقع الموظؾ  ن العامل  نه سٌبقى مع الشركة التً ٌنضم إلٌها منذ دخوله سوق العمل إلى  ن ٌتقاعد

تختص هذه بالقواعد الموجهة لسلوك الأفراد داخل مجتمعهم، بدءالاً من العرؾ : النظم الاجتماعٌة (و )

والعادات، مرورالاً بالتقالٌد، وصولالاً إلى القوانٌن، فكل مجتمع ٌضع قواعد تحدد السلوك المقبول والمتوقع فٌه 

من خلال نظم معٌنة تختلؾ فً مدى إلزامٌتها وهل ٌصر المجتمع على تقٌد  فراده بها  م لا، الأعراؾ مثلالاً 

هً ما تعارؾ علٌه الناس فً مناسبات معٌنة ولٌس هنالك إلزام باتباعها ولذا لا ٌعاقب المجتمع من ٌخالفها 

،  ما العادات والتقالٌد فكل ما ٌفعله المجتمع تجاه من ٌخالفها قد ٌكون "قصر  فراح"كإقامة حفل الزواج فً 

النظر إلٌه شذرالاً  و الاستؽراب فٌمن ٌخالفها،  ما القٌم فالمجتمع ٌصر على التقٌد بها، ومن ٌنتهكها ٌتعرض 

لعقوبة من مجتمعه قد تشمل المقاطعة  و تجنبه ورفض مصاهرته والتعامل معه،  ما القوانٌن فهً تمثل النظم 

 و  (الؽرامة) و ماله  (الحبس)التً ٌصر المجتمع على اتباعها، وٌعاقب من ٌخالفها مادٌالاً بحرمانه من وقته 

  كثر من ذلك، ولذا على الشركات الأجنبٌة والمحلٌة  ن تراعى هذه القٌم

، ولذا تكتسب معرفة لؽة البلد التً تعمل فٌها المنشأة ومرجعٌتهالؽة خاصٌتها لكل : اللؽة والاتصالات( ز)

الدولٌة  همٌة خاصة، وتنتشر بعض اللؽات فً بلدان كثٌرة، مما ٌسهل الأداء وتحقٌق الأهداؾ، من 

إحدى .الضروري معرفة لؽة البلد الذي تعمل فٌه الشركة  و على الأقل  ن تعتمد على من ٌجٌدون لؽة البلد

الشركات العالمٌة نقلت إعلانها عن مسحوق ؼسل الملابس المستعملة فً الؽرب إلى إحدى الدول العربٌة 

بدون تعدٌل، فً الإعلان صورة ملابس متسخة موضوعة على الٌسار ونفس الملابس وهً نظٌفة على ٌمٌن 

ن من الٌمٌن،  تت نتٌجة  الصورة، وبٌنهما فً الوسط مسحوق الؽسٌل، وبما  ن اللؽتٌن العربٌة والعبرٌة تقر

 ، حٌث ٌرى الناظر ملابس نظٌفة لكنها اتسخت فً نهاٌة الصورة عكسٌةالإعلان 

بالإضافة إلى اللؽة المسموعة، هنالك ما ٌسمى باللؽة الصامتة، وهً لؽة الإشارات، والإٌماءات، والحركات 

الجسدٌة، وتعابٌر الوجه التً قد تعنً شٌئالاً مختلفالاً فً كل ثقافة كهز الر س ٌمٌنالاً وٌسارالاً الذي قد ٌعنً 

الموافقة فً ثقافة ما، والرفض فً  خرى،  و وضع الأرجل على المكتب فً وجود الآخرٌن الشًء الذي لا 

ٌرى الأمرٌكً فٌه شٌئالاً، بٌنما ٌعتبره الشرقً إساءة، معنى الألوان ٌختلؾ من بلد لبلد، فالأبٌض لون الحداد 

للمر ة السودانٌة، بٌنما هو الأسود عند المر ة المصرٌة، فً حٌن  ن الأسود لون الاحتشام عند المر ة 

الخلٌجٌة، وفً مخاطبة الآخرٌن، ٌحتفظ الأمرٌكً بمسافة بٌنه وبٌن محدثه، بٌنما ٌرى اللاتٌنٌون فً ذلك 

 .تعالٌالاً وصلفالاً 

 :الموائمة بٌن الثقافات المختلفة: ثانٌالاً 

الأولى :  رؤى ووجهات نظر لتوائم الشركات الدولٌة مع الثقافات المختلفة فً الأسواق التً تستهدفها3هناك 

هً وجهة النظر التعددٌة التً لا ترى إلا الفوارق، وتركز علٌها، وتعامل كل وضع وكل شخص  جنبً وكأنه 

مختلؾ تمامالاً، ٌطؽى الشعور بالاختلافات على هذه الرؤٌة وهً ترى  ن كل موقؾ محلً فً البلد المضٌؾ 

هو موقؾ فرٌد لا تنطبق علٌه الأسالٌب الإدارٌة والتعلٌمات الصادرة من الرئاسة فً المقر، تطلب الإدارة 

المحلٌة فً فرع الشركة فً البلد المضٌؾ  ن تمنح سلطات وتفوٌضالاً واسعالاً لاتخاذ القرارات على حسب ما 

هذا التوجه ٌحد من ترى،  و قد تقوم الرئاسة من تلقاء نفسها بترك قدر كبٌر من القرارات لإدارة الفرع، 

 ابداعات الشركات الدولٌة فً الأسواق التً تستهدفها

على تطبٌق نفس الأسالٌب المتبعة فً البلد الأم على اعتبار  نها الأمثل، التً تركز  الرؤٌة الأحادٌة الثانٌة هً

و نها التً ٌجب  ن تراعى فً الإدارة، وفً تصمٌم المزٌج التسوٌقً وإدارة الموارد البشرٌة وؼٌر البشرٌة، 

، وقد ٌؤدي إلى القرار الخاطئ، ٌدرك بعض  صحاب هذه قد ٌضر الشركة الدولٌة كثٌرالاً تجاهل هذه الفروقات 

النظرة وجود الاختلافات، لكنه ٌصر على كون التؽٌٌر مهمالاً،  ما البعض الآخر فمؽمور برؤٌاه الضٌقة ولا 

 ٌرى سواها



، ٌحمل ملامح الأصل فً البلد الأم، وملامح من ومزٌج من الرؤٌة الأولى والثانٌةالنقٌضٌن الرؤٌة الثالثة بٌن 

، وهذا التوجه الأكثر ملائمة لتعامل الشركات الدولٌة مع المتؽٌرات الثقافٌة فً الأسواق البلد المضٌؾ

من السهل قبول تؽٌٌر  و إبداع، إذا كان لا ٌتعارض الدولٌة، على سبٌل المثال وفً التعامل مع منظومة القٌم 

، وحتى إذا كان ٌتعارض مع قٌمة هامشٌة،  الذي تعمل فٌه الشركة الدولٌة مع القٌم الأساسٌة فً المجتمع

فلٌس من الصعب تبنٌه،  ما إذا كان ٌتعارض مع قٌمة  ساسٌة فسٌرفض، ٌمكننا ذكر  مثلة عدٌدة كمأكولات 

ومشروبات محرمة على الشركات الأجنبٌة تفادي تقدٌمها  و التروٌج لها، وضرورة إعطاء العاملٌن وقتالاً 

 . لأداء الشعائر الدٌنٌة

 :التفاوض والفوارق الثقافٌة: ثالثالاً 

التفاوض هو الاتفاق على تضٌٌق الخلافات، والوصول إلى نتٌجة ٌرضاها الطرفان المتفاوضان من خلال 

 الحوار والأخذ والرد

وفً الأعمال الدولٌة، نتعرض إلى مثل هذه المواقؾ و كثر، ؼٌر  ن ما ٌمٌزها عن الأعمال المحلٌة هنا، هو 

 ننا كثٌرالاً ما نجد  نفسنا نتفاوض مع  ناس من ثقافات مختلفة، حقٌقة التفاوض مجال احتكاك بشري وجهالاً 

لوجه، ٌحاول كل طرؾ فٌه  ن ٌعطً الآخر رسالة معٌنة، وٌتواصل معه  و ربما ٌحاول  ن ٌخفً منه شٌئالاً بل 

ٌجاهد لكً لا ٌكشؾ كل  وراقه بإٌماءة  و حركة لا إرادٌة، هذا الاحتكاك ٌستوجب  ن نفهم ماذا ٌعنً 

الآخرون بسلوكهم  و قولهم، حتى نصل إلى اتفاق مرض للطرفٌن، وعلٌنا  ن نعرؾ ونفهم رد فعلهم لٌس 

 . فقط لما نعرض علٌهم، بل للطرٌقة التً نعرضه بها

وفٌما ٌختص بالعملٌة التفاوضٌة نفسها، فقد لاحظ بعض الدارسٌن  ن الجنسٌات تختلؾ فً سلوكها خلال 

 سلوب المفاوض الأمرٌكً مقارنة بالمفاوض العربً ٌتسم بالتركٌز على النهج المنطقً، بٌنما ٌمٌل  )العملٌة

المفاوض العربً إلى استخدام الخطاب العاطفً، و ن الأخٌر ٌنظر إلى المواعٌد على  نها مجرد مؤشرات 

عامة، و نه ٌمٌل إلى اتخاذ موقؾ متطرؾ، لكنه ٌؤمن بالتنازل، وٌتوقع ذلك من الطرؾ الآخر، كذلك ٌسعى 

المفاوض العربً إلى بناء علاقات طوٌلة الأجل مع الطرؾ الآخر، ولهذه الأسباب، ٌجد المفاوض الأمرٌكً  ن 

كذلك تشٌر دراسات الى طرٌقة   (التفاوض مع العربً مرٌح  كثر من التفاوض مع جنسٌات  خرى عدٌدة

 (الرشاوى )المفاوض الشرقً التً تعتمد على الاكرامٌات 

 

 

 


