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 .. جصداد دزجت الخعاون والاخترام االإخبادٌ بين افساد الجماعت طمً مسخلت  -1

   الخعازف

  9 م وطع االإعاًير 

   ً الخيىٍ

   العصف

 

 ..اللُم التي حظاهم في جدلُم اللُم النهائُت هي اللُم " زوهُدؽ"خظب  -2

   الجماعُت

   ت الثاهىٍ

   الأولُت

  6 مالىطُطت 

 

ت  -3  .. جسهص على "جىزدن البىزث "هظسٍ

   الراث الصخصُت والراث الاجخماعُت

   الحاجاث الفظُىلىجُت والحاجاث والحاجاث الظُيىلىجُت

   الصخصُت الاهبظاطُت والصخصُت الاهطىائُت

  3 م الظماث الفسدًت والظماث االإؼترهت 

 

 ..ثلافت السغبت في جدمل المخاطسة غالبا ما جصدهس طمً هُيل  -4

  ت  11 م اللامسهصٍ

   ت االإسهصٍ

   االإفلطدت

   االإفخىخت

 

 .. ان وجىد العىامل الدافعت في بِئت العمل ًؤدي الى خالت  " هيرشبسج" خظب  -5

  عدم السطا

  8 م السطا 

   الثلت

   عدم الثلت
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 ..عىدما ًخخاز الفسد الاطخجابت المحللت للىخائج الجُدة بعد الخفىير والخدلُل ًصىف ذلً طمً  -6

   عملُت الخعلم الؼسطي الخللُدي

   عملُت الخعلم الاجخماعي

  ٌ5 م عملُت الخعلم الؼسطي الفعا 

   عملُت الخعلم بالمحاولت والخطأ
 

ت  -7  .. ان الفسد بطبُعخه " y"جفترض هظسٍ

   ًىسه العمل

  2 م ًدب العمل 

   ًلدض العمل

   ًتهسب مً العمل
 

 ..عادة ما جخميز مسخلت الأداء داخل الجماعت  -8

   بظهىز الصساعاث

   بالاطخلساز

  9مبممازطت اليؼاط 

   بالغمىض وعدم الخأهد
 

  ..مً ميىهاث الاججاهاث  -9

   االإيىن الجظمي

  7 م االإيىن الظلىوي 

   االإيىن العللي

   االإيىن الخىظُمي
 

 .. مداولت شخص اهدؼاف الفسوق بين صىزجين هدفت مً ذلً جىمُت عامل الظسعت  -10

   الخيبؤ

   الخفىير

  4 م الادزان 

  الىظس 
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 .. طمً مىاهج الؤدازة ٌعد الخعُين على أطاض الجدازة أخد مبادي  -11

   ت العلاكاث الؤوظاهُت هظسٍ

  2 م الىمىذج البيروكساطي 

   ت الؤدازة العلمُت هظسٍ

  ت   (y.x)هظسٍ
 

 .. أهىاع الصساعاث الخالُت الجماعاثًصىف على مظخىي  -12

   غمىض الدوز ومؼاول العمل وحعازض الأهداف

   حعازض الأهداف والصساع على االإيافأة واالإسهص الاجخماعي

   مؼاول العمل والؤخباط والخىافع

  10 م الخىافع والعلاكاث الاعخمادًت وحعازض الأهداف 
 

 ..ان عدم وجىد العىامل الىكائُت في بِئت العمل ًؤدي الى خالت " هيرشٍسج"خظب  -13

  8 م عدم السطا 

   عدم الؤهجاش

   الثلت

   عدم الثلت

 

ادة دزجت  -14  .. غالبا ما ًؤدي حغير االإُىٌ والاهخماماث الى شٍ

   الخعلم

   الخرهس

  5م اليظُان 

   الادزان

 

ً اهطباع عام عً شخص ما ًصىف طمً , طمً معىكاث الادزان  -15  ... اطخخدام خاصُت واخدة وأطاض لخيىٍ

   الخىمُط

   الدفاع الؤدزاوي

 4 م جأثير الهالت 

   الخىمُط

 



 marsella..      إعداد  هـ                 1437الفصل الاول / يحضيه سملالي . حل اسئلة السلوك التنظيمي           د

 .. جللل دزاطت الظلىن الخىظُمي مً  -16

   الاعخماد على الاخيام االإىطىعُت

  1 م الاعخماد على الحدض 

   الاعخماد على الآزاء الجماعُت

   اث العلمُت الاعخماد على الىظسٍ
 

 إصداز الأخيام االإظبلت على الأفياز ، ًصىف طمً معىكاث الابداع  -17

  12 مالصخصُت  

   الخىظُمُت

   الاجخماعُت

  ت الىظسٍ

 

 .. في خالت السغبت في هظب الىكذ مً الأوظب لأخد أطساف الصساع إعخماد  -18

   اطتراجُجُت الحل الىطط

   اطتراجُجُت الخعاون

  10 م اطتراجُجُت الخجىب 

   اطتراجُجُت الخىُف

 

 .. الافساد ذوي الؤهجاشاث " ماولُلاهد " خظب  -19

   ًفظلىن اخخُاز اهداف عالُت الصعىبت

  8 م ًفظلىن جدمل االإظؤولُت 

   ًسغبىن بمعسفت هخائج أعمالهم في االإظخلبل

   ًفظلىن عدم جدمل االإظؤولُت

 

 ..اخخلاف جىجهاث اللُم طببه " ولىههً " خظب  -20

   جىجه االإيان

  ً6 م جىجه الصم 

   جىجه الحُاة

   جىجه الىاض
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 .. مً مبادئ الخعلم  -21

   الخىساز والحالت الىفظُت والخىجُه والفهم

   الدافع والؤزػاد والخىشَع الصمني والالفت

  5 م االإؼازهت والخىساز واالإيافأة والازػاد 

   الفهم واالإيافأة والخىشَع الصمني والالفت

 

 أن الفسد الري ًخأمل الفىىن واالإىاظس الطبُعُت هى شخص " وازٌ ًىهج " خظب  -22

  3 م اهطىائي خس ي 

   اهطىائي وجداوي

   اهطىائي خدس ي

   اهطىائي جفىيري

 

 ..ًخم الترهيز على الابداع الخىظُمي طمً الظلىن الخىظُمي  -23

   الىططي

   الجصئي

  1 م الىلي 

   الفسدي

 

 .. الخبصس واطدىازة الأفياز ، ًىدزج طمً مساخل عملُت الابداع في االإسخلت  -24

   الأولي

   الثاهُت

   الثالثت

  12 م السابعت 
 

 :واخدة مً الاحي لِظذ مً الآثاز الاًجابُت للصساع الخىظُمي  -  25     

   جدظين جىدة عملُت اجخاذ اللسازاث

   حصجُع الابخياز لدي الافساد والجماعاث

 10 م غلبت االإصالح الخاصت على االإصلحت العامت  

   جماطً أعظاء الجماعت
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ً جماعت بظبب 26 :  ـ غالبا ماًؤدي اػتران الافساد في اداء اوؼطت واخدة الى جيىٍ

  اػتراههم في اللُم

 9 م وجىد الخفاعل بُنهم 

  اػتراههم في العائد

   ت طبُعتهم البؼسٍ
 

 ـ غالبا ماحعخبر الاججاهاث  27

  خالت مً عدم الاطخعداد

  غير مىدظبت عً الخعلم

 7 م غير ملاخظت بؼيل مباػس  

   ثابخت
 

: مً العىامل التي جللل مً فعالُت اهظمت العلىباث في االإىظمت  – 28

  جطبُم العلاب في بداًت وؼأة الظلىن غير االإسغىب

   جطبُم العلاب في نهاًت وؼأة الظلىن االإسغىب

  جطبُم العلاب في بداًت وؼأة الظلىن االإسغىب

 5 م   جطبُم العلاب في نهاًت وؼأة الظلىن غير االإسغىب 
 

: ًيىن باطخطاعت الفسد ادازن بؼيل اهبر  – 29

  االإثير الظاهً ملازهت باالإثير االإخدسن

   االإثير الصغير الحجم ملازهت باالإثير هبير الحجم

  االإثير غير االإخىسز ملازهت باالإثير االإخىسز

  4 م االإثير ذو الصىث االإسجفع ملازهت باالإثير الهاديء 

 

ً له جدعى الراث  – 30 :  ماٌعخلد الفسد انها هظسة الاخسٍ

   الصخصُت

   الاكخصادًت

   الثلافُت

 3 م الاجخماعُت  
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: طمً مجاٌ الظلىن الخىظُمي حعخبر االإىظمت وخدة  -  31

  1 ماجخماعُت 

   ثلافُت

   اكخصادًت

   جىىىلىجُت

 

 11م : طمً أهمُت ثلافت االإىظمت لِظذواخدة مً الاحي  – 32

 جىخُد كُم ومعاًير الأداء بين العاملين 

  ادة الاهخماء والىلاء للمىظمت  شٍ

  ادة دزجت الخبادٌ بين أعظاء االإىظمت شٍ

 مظاعدة الادازة في الخعسف على اطالُب علاج الصساع   
 

 :االإدزطت التي جسي ان الصساع بين العاملين ًيؼأ بظبب فسوق فسدًت هي االإدزطت  – 33

   االإىكفُت

 10 م الخللُدًت 

   الاوظاهُت

   الحدًثت

 

: جلظم الجماعاث الى جماعاث زطمُت وجماعاث غير زطمُت وفم معُاز  – 34

  دوافع الاهخماء

  9 م طبُعت الظلطت 

   الحجم

 ً  طبُعت الخيىٍ

 

ت ٌعد ذلً حعبيرا على  – 35 : الفسد الري له اججاه للامسهصٍ

 ت كُم  7 م  الحسٍ

   كُم الدًىخاجىزٍت

   كُم الجماعُت

   كُم هفعُت
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: خظب طبراهجس الفسد ذو الىمط الىظسي غالبا ما ٌعخلد   – 36            

  أن لاكُمت لراجه بعُدا عً الىاض

   ان طعادجه في الحُاة مسجبطت بالالتزام باللُم السوخُت

   في أهمُت الثروة االإادًت

 6 ماهمُت الصدق والاماهت والخفىير 

 

: ًصىف طمً اخماد الظلىن  –37        

   جىكف االإدًس عً مدح االإىظف الىاكل لاخباز شملائه

  عدم اهخمام االإدًس باالإىظف الىاكل لاخباز شملائه

   عدم اهدباه االإدًس للمىظف الىاكل لاخباز شملائه

  5 مجىجُه اهراز الى االإىظف الىاكل لاخباز شملائه 
  

: الصخص االإُيافُلي - 38 

   شخص هظسي

  شخص اهطىائي 

  3مشخص عملي 

  شخص جفىيري 

 

: طمً مىاهج الادازة الفصل بين خُاة االإىظف الخاصت وعمله في الخىظُم ٌعد أخد مباديء  –39

  ت الخىظُم هظسٍ

 2 مالىمىذج البيروكساطي 

   ت الادازة العلمُت هظسٍ

  ت  (X,Y)هظسٍ

 

الخدىم في الظلىن الاوظاوي ًخم مً خلاٌ الخأثير في  - 40

   اججاهاجه

  خصائصه

  1 م اطبابه 

 اهدافه 
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: غالبا ما جخأثس دافعُت الأفساد باالإظخىي  – 41

  الحالي للخفىير

  الظابم للخفىير

  ٌ  8 مالحالي للجهد االإبرو

  ٌ  الظابم للجهد االإبرو
 

جلظُم الجماعاث الى جماعاث مفخىخه وجماعاث مغلله وفم معُاز   – 42

  الحجم

   ً طبُعت الخيىٍ

 9 مدزجت الخغُير 

 زابطت الجمع 
 

الاعخماد على معلىماث مخالفت الإعلىماث الفسد ٌظاهم في   – 43

  4 م جدظين عملُت الادزان 

  ًظعف عملُت الادزان

  ًىلص عملُت الادزان

 ٌؼىغ على عملُت الادزان 
 

واخدة مً الاحي لِظذ مً خصائص الخعلم - 44

  اهه حغُير طلبي أو اًجابي

  اهه حغُير دائم ووظبي

   اهه حغُير ًؤثس في الظلىن الحالي واالإظخلبلي

 5 ماهه حغُير مسجبط بىضج الفسد 
 

ت ٌظخمده مً  – 45 : جلدًس السجين للُمت الحسٍ

   المجخمع

  6 م الخبرة 

   ًًالد

  الأطسة 
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غالبا ما جخميز مسخلت وطع معاًير الجماعت بىجىد   – 46

   الصساعاث

  هثرة اليؼاطاث

  غمىض الادواز

 9 مخالت اطخلساز 

: مً العىامل االإؤثسة على الادزان واالإخعللت باهخلاء االإثيراث  – 47

  الحجم والحاجاث والدؼابه وطد الثغساث

   الاججاهاث والخبراث والالفه والحب والىساهُت 

 4 م الحسهت والخىساز والخباًً والالفه 

   الاطخمساز والدوافع والحالت الىفظُت 

 10م زابذ جىاطب بدزجت اكل اطتراجُجُت / اطتراجُجُت زابذ  – 48

   الخجىب 

  اكسب اجابه  لانها الاًثاز وحعخبر اوسحاب اًجابي >>  الخىُف 

 اما الخجىب والاوسحاب  خاطس.. زابذ والظؤاٌ ًلىٌ بدزجه اكل / جىاطب زابذ  >> الحل الىطط 

  الاوسحاب

: طمً علاكاث الاججاهاث باللُم غالبا ماهجد  أن  – 49

  الاججاهاث جددد اللُم 

 6 ماللُم جددد الاججاهاث 

  الاججاهاث حؼمل اللُم 

  اللُم لاجددد الاججاهاث 

ف 50 :  ـ  اغفاٌ الخىظُم الداخلي للصخصُت  ٌعد اخد الاهخلاداث االإىجهه لخعسٍ

   الصخصُت واطخجابت 

  الصخصُت هميىن داخلي 

  3 م الصخصُت همثير 

   الصخصُت هميىن خازجي 

س  alrouqe  جصىٍ

ام خىان و هدوغ  هخابه 

  marsellaالحل 

 .. دعىاحي لىم بالخىفُم 


