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 ..بسم الله الرحمن الرحيم .

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إلى كل من أضاء بعلمو عقول غيرة 

إلى كل من أىدى بالجواب الصحيح حيرة سائلية فأظهر بسماحتو 
 تواضع العلماء وبتًحابو سماحو العارفين 

 إلى من علمني النجاح والصبر وماىية الوصول إلى أىدافنا 

 إلى نفسي التي تجرعت الألم في مواجهة الصعاب

 والدي الليين لم يبلا  علي يوما بشيء وغمراني بالح  والحنان إلى
 والنعمة 

 إلى أخوتي وأسرتي وأصدقائي وزما ئي جمعيا 

إلى كل من علمني حرفا فأصبح منهجا برقة يضيئ الطريق أمامي 
 فتتسابق الكلمات لتلرج معبرة عن مكنون ذاتها 

 ــِــل أىدي لكم ىيا البحث الدتواضع والجهد الدــُــــق

 راجية من الله عزوجل أن يجد فيو القبول والنجاح ..

 لزبتكم  دوما ...

 ــــــــــــــــــــداء ...الإىـــــــ               
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 الفصل الأول 

 اسةة للدر النظري الدعطيات
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 الدقدمة ...

الحمد لله اليي لولاه ما جرى قلم , ولا تكلم لسان , الحمد لله اليي جعل لنا من العلم نورا نهتدي بو  
 و الصا ة والسا م على سيدنا لزمد ) صلَ الله عليو وسلم ( كان أفصح الناس لسانا وأوضحهم بيانا ..

 أما بعد :

 دخلتلرالات الرعاية الاجتماعية التي توليها المجتمعات اىتماما كبيرا ,ولقد  منالرعاية الصحية  تعُدّ  
    ,ليلك أصبحت موضع اىتمام وزارة الصحة,  لرالات عديدة ومنها: المجال الطبيفي الخدمة الاجتماعية 

 لدا تهدف اليو من توفير الرعاية الاجتماعية.

 إليو ,ويعمل على ادخال الرضا والاطمئنان  , للفردلجان  الإنساني ا ـــالاخصائي الاجتماعي بيهتم 
ا يبعث فيو روح الأمل وينعك  على راحتو الفرد, لشاليي ينتاب  وف والقلقوبث روح الأمل وتبديد الخ
  -بإذن الله  -النفسية التي تساند في شفائو 

كان   حيث يرتكز عليها العمل الإنساني ,تعد في صميمها خدمة إنسانية وركيزة عية فالخدمة الاجتما
اقتصاديا حيث بدأ  الفردلدساعدة  الدفهوم السائد فيما مضى عن دور الاخصائي الاجتماعي ىو تدخلو

ىيا الدفهوم في بادئ الامر مني القرن العشرين في شكل مساعدات عينية ومالية تقدم من ذوي القلوب 
 الرحيمة للمرضى المحتاجين والفقراء.

,كما ساهمت ايضا في  ثار العا جية والنفسيةفي تعديل الآ,ساىم الاخصائي  ضل التقدم العلميوبف
 بالدستشفيات .الدقدمة للمريض  , والاجتماعية , سلوب ومستوى الخدمات العا جيةتحسين أ

 

 آملين من الله التوفيق والسداد ...
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 مشكلة البحث :

الدوكلة  لـِ أدوارىمبالدستشفيات الحكومية  الاجتماعين خصائيينالأ ونة الأخيرة عدم لشارسةنا حظ في الأ
في توضيح  للمساهمةتحديدا  الدشكلةانتقيت ىيه أو الدفتًض منهم لشارستها بالدقة الدطلوبة  ,  إليهم

 الدشكلةىيه  للحد من , في التوعية والتثقيف بشكل أكبر الدساهمة, ليلك علينا  خصائيالأواقع دور 
 .بابها أس ومعرفو
 

 أهميو البحث :
 أردتُ  ليا خصائيين بالدستشفيات ,لمحاولة تشليص واقع دور الأ انتقيت دراسة ىيا الدوضوع تحديدا

 مفهوم دور الأخصائي الاجتماعي في الدستشفى .بالتحديد لتوضيح  تسليط الضوء على ىيا الواقع
 

   أىداف البحث : 
 . ماعيالاجتخصائي للأ الدأمول دورتعرف على الال -1
 . لدوره الدأمول في الدستشفيات الأخصائي الاجتماعي  لشارسةواقع  تشليص / كشف -3
 .الدسؤولين على تطوير واقع الأخصائي الاجتماعي التوصل إلى مقتًحات تساعد  -2

 

 تساؤلات البحث :
 ؟ خصائي الاجتماعي في الدستشفياتالدور الدأمول للأما  -1
 ؟ لدورىم الدأمول في الدستشفيات بمدينة الدمام ينيالاجتماع ينخصائيلشارسو الأواقع   ام -3
  الاجتماعي ؟ الاخصائي دور تًحات لتطوير وتحسينقالدما  -2
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 مفاىيم البحث :
 الاخصائي الاجتماعي :

ىم خريجين معاىد وكليات الخدمة الاجتماعية بـ ) درجة البكالوريوس أو الداجستير ( ويستلدمون 
لى النمو بقدراتهم لحل الخدمات الدطلوبة للعما ء ويحاولون مساعدة الناس ع ومهاراتهم لتقديم معلوماتهم

 مشكا تهم .
لا يقل   شلص حاصل على مؤىل علمي:  تعرف الباحثة الأخصائي الاجتماعي إجرائيا بأنو

مع فريق العمل يقوم بممارسو عملة بالمجال الصحي ويساىم  عن ) بكالوريوس بالخدمة الاجتماعية ( ,
 . , والارتقاء بمستوى الخدمات الصحية الصحية لدى الدرضى الظروفتشفى لتحسين بالدس

 الدستشفيات الحكومية :
للمستشفيات عدة تعريفات منها تعريف منظمة الصحة العالدية اليي يرى ان الدستشفى : جزء أساسي 

جية كانت أو من تنظيم اجتماعي وطبي , تتللص وظائفو في تقديم رعاية صحية كاملة للسكان عا 
 .وقائية و أن تدتد خدمات عياداتو الخارجية الى الأسر في بيئتها الدنزلية 

منشأه طبية تستهدف لِــ إيجاد التكامل :  تعرف الباحثة الدستشفيات الحكومية إجرائيا بأنو
 .والتناسق في تقديم الخدمات العا جية والاجتماعية والوقائية للمرضى تحت إشراف طاقم طبي متلصص

 حدود البحث :
 الزماني.والدوضوعي و  البشريو الدكاني و المجال 

 المجال الدكاني :
 .الدمام  مدينةمستشفيات 

 المجال البشري : 
تشمل على شرائح متنوعة من المجتمع و أعمار لستلفة ومستويات تعليمية لـ الأخصائيين والأخصائيات 

 الاجتماعية في الدستشفيات الحكومية .
 ضوعي :المجال الدو 

يتضمن البحث على معرفة الدور الدأمول للأخصائي الاجتماعي , مع تشليص واقع لشارستو          
 في الدستشفيات .
 المجال الزماني :

 لزرم . 23ذو الحجو حتى  34, من  ىـ 1326 \ 1325فتًة إعداد البحث في التًم الأول لـ عام 
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  النظرية الدفسرة :

  :الدور نظرية

  

دوار رباط اجتماعي يحدد توقعات و التزامات تقتًن مع الدواقع الاجتماعية, فالدور مهم جدا تعتبر الأ
 ) 235م:3333)العمر, بسب  توجيهو للأفراد عن كيفية تصرفهم و الصاز أنشطتهم.

 الاخصائي دور لـ الرئيسية الجوان  البعض يعتبرىا التي و الدفاىيم من بعدد الدور نظرية وترتبط
 ي ومنها :الاجتماع

 شأنها من و الثقافية الدعايير من تنشأ ىي و معين دور لأداء الا زمة الدقومات ىي:  الدور متطلبات ـ أ
 .معينة بأدوار للقيام سعيو و اختياره عند الفرد توجو أن

 لفرد نةمعي أدوار توافق بها يتم التي الطريقة أيضا و أكثر, أو بدورين الفرد قيام توافق: الأدوار تكامل ـ ب
 (138: م3333السكري,. )بو عا قة لذم آخرين أفراد أدوار مع

 فكلما , إليها ينتمي التي الدستشفى و الاجتماعي الأخصائي بين الأدوار تتكامل أن الدتوقع فمن
 .لأجلو وجد اليي ىدفو تحقيق من الاجتماعي الاخصائي تدكن كلما تناسقت و الأدوار ىيه تكاملت

 في لغموض إما أدائها تعيق التي الصعوبات بعض تكتنفها قد الدستشفيات داخل في وعةالدتن الأدوار ىيه
 .غيره أو صراع أو الدور

 الوضوح من بقليل الدور فيها يتسم حالة أو وضع: إلى يشير و الدور غموض مصطلح ىناك أيضا ـ ج
 (341: م3333السكري,. )الثابتة الدستقيمة التوقعات أو

 التعاطي في دوره تحديد يتم لم التي الدواقف بعض الاجتماعي الأخصائي يواجو دق الدثال سبيل فعلى
 لآخر أخصائي من متفاوتة بل ثابتة غير تكون التوقعات بالتالي و الأنظمة و اللوائح حس  معها
 .مهاراتو أو خبرتو حس 

 صراع يسمى لدا ليلك نتيجة الفرد يتعرض أحيانا و الأدوار من العديد فرد كل يشغل: الدور صراع ـ ىـ
 :التالية الدواقف في يتضح مثلما الدور

 واجبات منها لكل و الوقت نف  في الأدوار من متعددة أنواعا يشغل أن عليو الفرد مكانة تفرض عندما
 .الأخرى الأدوار واجبات مع تتعارض
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 ولكن ثانوية ابعضه بأن يرون التي و أدوارىم تعدد من يشتكون الاجتماعيين الأخصائيين فبعضأ . 
 .حلها على مساعدتو و مشكلتو فهم يحقق بما معو التواصل و الفرد خدمة عن تعيقهم

 بدوره, لقيامو لا زم الخ...التعليم أو الدال أو الا زمة الدهارة أو الأدوات الدور شاغل يدلك لا عندما ـ ب
 .الدور كفاية عدم يسمى ما وىو

 :الاجتماعي الدور بنظرية العلاقة

 حيال الطبي الاجتماعي الأخصائي ىو من الدتوقع السلوك ىو الدور مفهوم أن على يركز البحث ىيا
 :الطبي الاجتماعي الأخصائي وظيفة وىي الدستشفيات في معينة لدكانة شغلو

 :يستدعي وىيا

 .العلمية الدعرفة على الدعتمد الطبية الاجتماعية الخدمة لدور الدهنية الدمارسة -1

 .الاجتماعيين الأخصائيين وىم المجال ىيا في متلصصين أناس قبل من يتم الدور اىي لشارسة -3

 الركيزة الإسا مي الدين يدثل واليي المجتمع خصوصية مع ينسجم أن يج  الدور ىيا لشارسة إن -2
 على أيضاً  يصدق وىيا المجتمع أفراد نفوس في كبير تأثير ولو فيو, الدلتلفة الحياة لجوان  الأساسية
 .الأخرى الإسا مية المجتمعات

 والتقاليد العادات لأن والمجتمع والحياة للإنسان الإسا مي التصور منطلق من الدور ىيا لشارسة -3
 التقليدي الدور عن يختلف أن يج  الدور فهيا,  الدسلم المجتمع حياة في كبيراً  دوراً  تؤدي مازالت

 .المجتمعات من كثير في الدمارس الطبي الاجتماعي الأخصائي

 تحقيق من يتمكنوا حتى الصحية أوضاعهم مع للتعامل الدرضى مساعدة إلى الدور ىيا يهدف -4
 .إليو الوصول يستطيعون مستوى أفضل

 .العا جية العملية في الطبي  مع فاعا ً  شريكاً  الدور ىيا يكون أن يج  -5
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 الدراسات السابقة :

 (  ٠٢٢5 ( الشهري دراسة : الأولى الدراسة
 الأخصائي الاجتماعي لدور الحكومية في الدستشفيات العاملين توقعات : بعنوان

 الرياض" بمدينة الحكومية الدستشفيات عينة من على ميدانية دراسة"
 (وأطفال )ولادة اليمامة مستشفى : لستلفة تخصصات ذات حكومية بمستشفيات الدراسة ىيه أجريت

 .الصدرية ( ) أمراض  سعود الدلك ومستشفى  (عام) يزالعز  عبد بن سلمان الأمير مستشفىو 
 

  : الدراسة أىدف
 .معو العاملين نظر وجهة من الحكومية الدستشفيات في الاجتماعي للأخصائي الدهني بالدور التعريف -
 .الحكومية بالدستشفيات العاملين لدى الاجتماعي الأخصائي لدور صورة تكوين مصادر على التعرف -
 الدستشفيات في والعاملين الاجتماعي الأخصائي بين إيجادىا الدستهدف التعاون آليات بيعةط تحديد -

 .الاجتماعية لللدمة الدهني الدور مكانة لرفع الحكومية
 في لدوره أدائو في الاجتماعي الأخصائي تواجو التي والدعوقات الصعوبات أىم على التعرف -

 .الدور فاعلية وزيادة الأداء مستوى ورفع يهاعل للتغل  تدهيداً  الحكومية الدستشفيات
  : الدراسة منهج
 اختيار وتم البشري, المجال أو الدكاني للمجال سواء,  العينة طريق عن الاجتماعي بالدسح الاستعانة تدت
 .الاجتماعي بالأخصائي العا قة ذات الدلتلفة التلصصات كافة من منتظمة عشوائية عينة

  : الدراسة لرتمع
 لفئة الكلي الإجمالي من 34 بنسبة مفردة(  133 ) والأطباء الإداريين لفئة بالنسبة العينة بلغت
 فقد البحث لرتمع حجم لكبر فنظراً  الفنيين فئة أما الديكورة, الدستشفيات في الأطباء وفئة الإداريين
 لمجتمع لكليا الإجمالي ليكون (مفردة 67بلغ  البحث لمجتمع الكلي الحجم من % 13 بنسبة اكتفى
 .) العا قة ذات الفئات جميع تضم (مفردة 333 ) البحث
 : الدراسة نتائج
 الأولى الدرتبة الدرضى أحتل أصدقاء لجنة مع الاجتماعي الأخصائي تعاون أن اعتبار إلى النتائج أشارت
 الطبي قوالفري الدرضى آراء عن بعمل استطا عات الخاص الدتوقع الدور كان بينما التوقعات جملة من
 .الاجتماعي الأخصائي بدور
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 خا ل من كان الاجتماعي الأخصائي من صورة أعطاىم اليي الأساسي الدصدر أن إلى النتائج أشارت
 .العمل في واشتًاكو ذاتو الأخصائي شلصية خا ل من الدصادر ىيه آخر كان بينما الإعا م, مصادر
 الاجتماعية الخدمة لقسم الدعالج الطبي  قبل من الدرضية الحالات تحويل آلية أن إلى النتائج أشارت
 ذيل في الدلتلفة التلصصات بين تجمع التي الندوات عقد آلية حصلت بينما أولى, كآلية جاءت
 .القائمة
 يرى التي الصعوبات أول من الدادية والحوافز الروات  وضعف التًقية عدم صعوبة أن إلى النتائج أشارت
 الأعمال على التًكيز صعوبة حصلت بينما الاجتماعي, لدوره الأخصائي اءأد على تأثيرىا الدبحوثون
 .الصعوبات ترتي  في الأخير الدركز على الإدارية

 : التعقيب على الدراسة 
 الدهني الدور على التعرف خا ل من النظري الإطار إثراء في الشهري دراسة من ثةالباح استفادت
 مصادر على والتعرف معو, العاملين نظر وجهة من لحكوميةا الدستشفيات في الاجتماعي للأخصائي
 بين إيجادىا الدستهدف التعاون آليات طبيعة ,وتحديد الاجتماعي الأخصائي دور صورة تكوين

 لللدمة الدهني الدور مكانة لرفع الحكومية الدستشفيات في والعاملين الاجتماعي الأخصائي
 لدوره أدائو في الاجتماعي الأخصائي تواجو التي الدعوقاتو  الصعوبات أىم على التعرف و.الاجتماعية

فاعلية الدور, وبالتالي التعامل  وزيادة الأداء مستوى ورفع عليها للتغل  تدهيداً  الحكومية الدستشفيات في
 معها بشكل يربطها بموضوع دراستنا ارتباطاً مباشراً.
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في الجمعية الوطنية للخدمة  دراسة للمؤلف لويس آن كولز عضو :الدراسة الثانية
الاجتماعية حاصل على الدكتوراه وأستاذ مساعد في قسم علم الاجتماع والخدمة 

  الاجتماعية في جامعة انديانا.
 شاركو في الدراسة الدكتور تيري ىوت دكتوراه وأستاذ في كلية الخدمة الاجتماعية في جامعة ويسكونسن. 

مرضين والأخصائيين الاجتماعيين التابعين لأربعة مستشفيات من الأطباء والد 433شارك ما يقارب 
حكومية في الاستبيان عبر البريد لدقارنة توقعاتهم حول دور الأخصائي الاجتماعي الطبي في 

 الدستشفيات. 
وقد افتًض معظمهم بأن الدور الأخصائي الاجتماعي لزصور أكثر في العمل الأسري وحل الدشاكل 

  الاجتماعية والبيئية
بشكل عام يركز الأطباء والدمرضين على تعزيز الدعم والدوارد البيئية للمريض ومشاركة عائلة الدريض داخل 

سمعة الأخصائي الاجتماعي أو الاقتصاص من دوره الدهم في الدنشآت  ةدائرة العا ج ولا يلجئون لتشوي
   الصحية. 

 مقتبس من :  
 الاجتماعية بعنوان العلوم في درجة الداجستير ىعل الحصول لدتطلبات استكمالاً  مقدمة رسالة -
الأولية في وجهة نظر الأخصائيين  ) تقييم دور الخدمة الاجتماعية الطبية في الرعاية الصحية 

 الاجتماعيين والدرضى(  للأستاذ / لزمد عبيد عياد الفهيدي .
http://www.4shared.com/office/OnX2CX__ce/___online.html 

 : السابقة الدراسات على التعليق
 الأخصائي لدور الحكومية في الدستشفيات العاملين توقعات على السابقة الدراسات معظم تركز

 الدراسة ىيه إلى , وىي الأقرب الدستشفيات في الاجتماعي الأخصائي , ودور الاجتماعي
 دور تقييم الذدف و ىدف ىيه الدراسة حيث من السابقة الدراسات عن الدراسة ىيه تختلفو 

 الأخصائيون بو اليي يقوم الفعلي الدور على التعرف خا ل من وذلك الاجتماعيين الأخصائيين
 الدستشفى . في الاجتماعي الأخصائي عمل تعيق التي الدستشفيات و العوامل في الاجتماعيون

 وتحديد وصياغة تساؤلاتها دراستو مشكلة تحديد في السابقة الدراسات من استفاد قد احثالب أن إلا
 .النظري للدراسة الإطار في معلومات من تحتويو لشا والاستفادة أىدافها
لدور الاخصائي الاجتماعي         إدراك في السابقة, الدراسات من الكبيرة الاستفادة الباحث ويؤكد

 في الدستشفيات

http://www.4shared.com/office/OnX2CX__ce/___online.html
http://www.4shared.com/office/OnX2CX__ce/___online.html
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 الثانيلفصل ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيات الحكومية .دور الأخصائي الاجتماعي في الدستش -
 واقعيو دور الاخصائي الاجتماعي في الدستشفيات الحكومية .-
 .الدهام الدتعلقة بالأخصائي الاجتماعي داخل الدنشأة-
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 : دور الاخصائي الاجتماعي 
في الدستشفى والاستفادة منها لدا تسهيل جميع الإمكانيات الدتوفرة وعا قتو بالدريض وذلك بدورة يتضمن 

يعود بالنفع للمريض والقيام بالتقصي والبحث الاجتماعي وتقديم الدعم النفسي للمريض وذويو كيلك 
 ة توجيو قدراتو وطاقاتو الإيجابية التي تعينو على استعادة عافيتو. مساعدتو في إعاد

بالنسبة لدور الأخصائي الاجتماعي وعا قتو بالطاقم الطبي فهي عا قة متبادلة لدساعدة الدريض في تحديد 
الدهام الدوكلة للأخصائي الاجتماعي حيث أن تلك العا قة تساعد على تحديد أسلوب التعامل مع 

وفير ما يستلزمو من جهات أخرى بالإضافة إلى مساعدة الفريق العا جي لإقناع الدريض باتباع الدريض وت
الخطة العا جية أو النظام الدتبع بالدستشفيات, كيلك مساعدة أىل الدريض على تقبل حالة مريضهم 

 وعرض الرعاية الدناسبة للمريض وتسهيل إجراءات الخروج للمريض من الدستشفى. 

 الاخصائي الاجتماعي : واقعيو دور 

دور الاخصائيين الاجتماعيين في الدستشفيات من أىم الأدوار التي توفر الخدمات الصحية  واقع يعتبر
بمستوى الخدمات الصحية في الدنشأة, ويندرج عمل الأخصائي الاجتماعي داخل  لا رتقاءللمريض 

أقسام الكلى , زراعة الأعضاء , الإسعاف الدستشفيات بالأقسام التالية: ط  الأطفال , أقسام السرطان, 
 والطوارئ, بالإضافة إلى الأدوار السريرية والأدوار القيادية بالدنشأة.

شيلوخة كيلك تكمن مسئولية الأخصائيين الاجتماعيين في تقديم برامج لزددة مثل الصحة النفسية وال
ىيلية  من حيث احتياجات الدعوقين وبرامج , أن يدلك ثقافة واسعة بالدسائل التأ وبرامج التوعية المجتمعية

رعايتهم , والدشكا ت الناتجة عن الاعاقة وخطوات التأىيل الدهني وأجهزة تأىيل الدعوقين , وأيضا إلدامو 
بالدسائل القانونية كقوانين التأىيل الدهني والتأمينات الاجتماعية ومعاشات العجز والاصابة وقوانين 

العاملة , وكيلك يدلك الدعرفة التامة بالدصادر البيئية الدلتلفة والتي يدكن  الضمان الاجتماعي والدرأة
الاستعانة بها في تكملة خدمات الدؤسسة الطبية كدور النقاىة ومؤسسات التأىيل الدهني ووحدات 

 الضمان الاجتماعي ومكات  العمل لدساعدة الدرضى أثناء  الدرض.
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ساعدة الدريض وذويو على استيعاب الحالة الصحية للمريض يتللص دور الأخصائي الاجتماعي في م
 والتنسيق مع الكادر الطبي وتوعيتهم بالإلدام بالجوان  النفسية والعاطفية للمريض 

 :الدهام الدتعلقة بالأخصائي الاجتماعي داخل الدنشأة

 الفحص الأولي وتقييم حالة الدريض وذويو. 
 التقييم النفسي الشامل للمرضى . 
 الدرضى وعائا تهم في استيعاب الدرض وخيارات العا ج, فضا  عن الدتًتبة على رفض  مساعدة

 .العا ج 
  ىالدستشفىمساعدة الدرضى وذويو على التكيف مع دخول . 
 معهم تثقيف الدرضى حول أدوار أعضاء الكادر الصحي ومساعدة الدرضى وأسرىم في التواصل. 
 لحادة, وحدة فرعية, والرعاية الدنزلية( الاستحقاقاتتثقيف الدرضى بمستويات الرعاية الصحية )ا. 
 مشاركة الدريض وعائلتو في صنع القرار 
  تثقيف العاملين في الدستشفى على القضايا النفسية والاجتماعية للمرضى 
  تعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء الكادر الصحي 
  الا زمة الخدماتوغيرىا من  والدعدات الطبية الأدوية لتمويل الدوارد ترتي. 
 والكادر  الدريض والأسرة بين بعد الخروج من الدستشفى الرعاية حول التواصل والتنسيق ضمان

 الصحي.
  العيادات الخارجية, الدرضى الدنومين :البيئات لستلفة والأسرة في الدريضباحتياجات الإلدام. 
 وواجباتهم  الدرضى الدفاع عن حقوق 

لدستشفى يتًك أثر إيجابي في حياة الدريض وأسرتو والتي تعد ميزة من مزايا دور الأخصائي الاجتماعي في ا
العمل في لرال الخدمة الاجتماعية كما يتمتع الأخصائي الاجتماعي بقابلية العمل في بيئات لستلفة 

 . واليي يضم جميع العوامل التي تؤثر على تجربة الرعاية الصحية للمريض
أي وظيفة عمل تتطل  تعليم أو تدري  أو خبرة في العمل وظيفة الأخصائي الاجتماعي ىي 

 الاجتماعي بأجر منتظم. 
 

 



  

 
15 

  

 

 

  الثالثالفصل 

 الإجراءات الدنهجية للبحث                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع الدراسة -
 البحث منهج-
 لرتمع البحث-
 عينو البحث-
 أداة جمع البيانات للبحث-
 صدق الأداة وثباتها-
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  : نوع الدراسة 
 دراسة وصفية

 : منهج البحث  
 الدسح الاجتماعي

 : لرتمع البحث 
  صائيات الاجتماعين العاملين في مستشفيات الدمامقاصرة على دور الأخصائيين والاخ 

  : عينو البحث 
  مبحوث , باختا ف أعمارىم ومؤىا تهم التعليمية وحالتهم الاجتماعية .  133حول  شملت العينة 

 : أداة جمع البيانات 
:أكثر الادوات انتشارا في البحوث الاجتماعية ليلك استلدمتو في بحثي لجمع  الكتًوني استبيان
 البيانات .

 : صدق الأداة وثباتها 

 بعد أن أعديت الاستبانة تدهيدا لتطبيقها قمت بالتالي للتحقق من صدق الأداة وثباتها :

 أولا : تم اعداد الاستبانة الخاصة بالبحث على الشكل الدطلوب .

فاء و وضوح ثانياً : تم إرسالذا الى دكتورين لستصين بالبحوث العلمية للتدقيق والتأكد من مدى استي
الاستبانة ومدى قوتها لدعالجو الدشكلة وبناء على ذلك تم اجراء بعض الاضافات واعاده صياغو بعض 

 المحاور .

 أشلاص . 13ثالثا :تم توزيع الاستبانة على عينو تجريبيو لشاثلو لعينو البحث وكانت على 

 رابعاً : تم توزيع الاستبيان لعينو البحث .

 أيام . 4ستبانة خا ل خامساً : تم تعبئو الا

 دقيقو . 14سادسا : استغرق تعبئو الاستبانة تقريبا الى 

 سابعاً : بعد اكتمال تعبئو الاستبانة تم استلدام الحزم الاحصائية للبحوث الاجتماعية للفرز .
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  الرابعالفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الوصفية للدراسة-
 وليةجدول البيانات الأ-

 ) الجنس , الدؤىل التعليمي , العمر , الحالة الاجتماعية (

 جدول المحور الأول-

 ) دور الأخصائي الاجتماعي (  

 جدول المحور الثاني -

 ) واقعيو دور الأخصائي الاجتماعي ( 

 جدول المحور الثالث-

 ) الصعوبات والدعوقات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي (  
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 أنثى ذكر

 الجنس

 الجنس

 أىم النتائج :

 جداول للبيانات الأولية  للبحث :

 : الجنس

 ( 1جدول رقم ) 

 النسبة التكرار الجنس
 % 37 38 ذكر
 % 63 63 أنثى
 % 133 133 المجموع

  

 ( لجنس الدبحوثين 1البياني رقم )  الشكل
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 المؤهل التعليمي

 المؤهل التعليمي

 التعليمي : الدؤىل

 ( ٠جدول رقم ) 

 النسبة التكرار الدؤىل التعليمي
 % 1 1 دكتوراه
 % 12 12 ماجستير
 % 64 64 بكالوريوس
 % 11 11 دبلوم
 % 133 133 المجموع

 

 الدبحوثينلدى  للمؤىل التعليمي(  ٠البياني رقم )  الشكل
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 : العمر

 ( 3جدول رقم ) 

 النسبة التكرار الدؤىل التعليمي
 % 1 1 33أقل من 

 % 48 48 23إلى  33من 
 % 33 33 33إلى  21من 

 % 133 133 المجموع
 

 الدبحوثين لـعمر(  3البياني رقم )  الشكل
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 الفئة العمرية

 الفئة العمرية

 الحالة الاجتماعية :

 ( 4جدول رقم ) 

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 % 48 48 متزوج
 % 23 23 أعزب
 % 4 4 مطلق
 % 3 3 أرمل
 % 133 111 المجموع

  

 الدبحوثين للحالة الاجتماعية لدى(  4البياني رقم )  الشكل
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نب الإنساني للفرد ىل يهتم الاخصائي الاجتماعي بـــ الجا 1ســ 
 ويعمل على ادخال الرضا والاطمئنان علية ؟

36 45 17 1 1 14  ,4 8  ,٢ 8  ,8٠ 

 75 ٢,  8 3,  75 ٢ 5 33 44 18 ؟تعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء الكادر الصحي ٠ســ 
تقديم برامج لزددة مثل الصحة النفسية والشيخوخة يتم  3ســ 

 ؟من قبل الاخصائيين  وبرامج التوعية المجتمعية
19 45 3٢ 5 1 76  ,3 85  ,٠ ٢  ,75 

تثقيف الدرضى حول أدوار أعضاء الكادر الصحي ومساعدة  4ســ 
 ؟معهم  الدرضى وأسرىم في التواصل

٠8 4٠ ٠5 4 1 9٠  ,3 88  ,٢ 4  ,78 

 77,  4 ٢,  88 3,  87 1 4 ٠8 41 26 ؟مشاركة الدريض وعائلتو في صنع القرار 5ســ 
تثقيف العاملين في الدستشفى على القضايا النفسية  6ســ 

 ؟والاجتماعية للمرضى
22 4٢ 3٢ 1٢ ٢ 7  ,3 9  ,٢ 74 

 79,  ٠ ٢,  97 3,  96 ٢ 7 ٠8 ٠7 33 ؟وواجباتهم  الدرضى الدفاع عن حقوق 7ســ 
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 الدتوسط العام للمحور الأول ككل .

 

 

 

 النسبة الدئوية الانحراف الدعياري بيالدتوسط الحسا المحور الأول
76  ,2 77  ,3 3  ,66 
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 ( 6جدول رقم ) 
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 79,  ٠ ٢,  86 3,  96 1 ٠ ٠7 4٢ 3٢ ىل ساىم الاخصائي في تعديل الاثار العلاجية والنفسية ؟ 1ســ 
ىل ساىم الاخصائي في تحسين اسلوب ومستوى الخدمات  ٠ســ 

 العلاجية , والاجتماعية , الدقدمة للمريض بالدستشفيات ؟
16 48 ٠8 7 1 71  ,3 85  ,٠ ٢  ,74 

يملك ثقافة واسعة بالدسائل التأىيلية من حيث احتياجات  3ســ 
الدعوقين وبرامج رعايتهم والدشكلات الناتجة عن الاعاقة 

 وخطوات التأىيل الدهني وأجهزة تأىيل الدعوقين ؟

٠3 39 31 7 ٢ 87  ,3 88  ,٢ 6  ,75 

إلدامو بالدسائل القانونية كقوانين التأىيل الدهني والتأمينات  4ســ 
جتماعية ومعاشات العجز والاصابة وقوانين الضمان الا

 الاجتماعي والدرأة العاملة

16 35 39 9 1 56  ,3 9  ,٠ ٢  ,71 

يملك الدعرفة التامة بالدصادر البيئية الدختلفة والتي يمكن  5ســ 
الاستعانة بها في تكملة خدمات الدؤسسة الطبية كدور النقاىة 

الضمان الاجتماعي  ومؤسسات التأىيل الدهني و وحدات
 ومكاتب العمل؟

19 39 33 7 ٠ 66  ,3 93  ,٠ ٢  ,73 

برأيك الدمارسة الديدانية والتدريب ىي التي تنمي مهارات   6ســ 
 الأخصائي الاجتماعي ؟

56 38 5 1 ٢ 49 , 4 64  ,٢ 8  ,89 
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 المحور الثالث : 

 ( 7جدول رقم ) 

لث
الثا
ور 
المح

 

 الرأي العبارات
سابي

 الح
سط
لدتو
ا

ري 
لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

وية
 الدئ
سبة
الن

 

جدا
فق 
موا

 

افق
مو

سط 
متو

افق 
 مو
غير

فق  
موا
غير   جدا

رار
لتك
ا

رار 
لتك
ا

رار 
لتك
ا

 

ا
رار
لتك

رار 
لتك
ا

 

 لذا تأثير الدادية والحوافز الرواتب وضعف الترقية عدم صعوبة 1ســ 
 ؟ الاجتماعي لدوره الأخصائي أداء على

45 34 9 1٠ ٢ 1  ,4 ٢5  ,1 8٠ 

 7٢,  4 1,  17 3,  5٠ 4 19 ٠3 ٠9 ٠5 وجود تداخل بين دور  الاخصائي الاجتماعي والطبيب ؟ ٠ســ 
 لدور المجتمع لدى حقيقــي فهم وعدم رفـيمع قصـــور 3ســ 

 الخدمـــة بدور الإيمــان عدم وبالتالي الاجتماعي الأخصائــي
 الدستشفـــى ؟ فــي الاجتماعية

43 36 16 3 ٠ 15  ,4 93  ,٢ 83 

 67 ٢,  97 3,  35 4 14 35 37 1٢ عملهم؟ عن الرضا بعدم الاجتماعيين الأخصائيين بعض شعور 4ســ 
 اللازمة والبشرية الدادية الديزانيات و الإمكانيات برأيك قصور 5ســ 

 تعيق من عمل الاخصائي ؟
37 43 1٠ 8 ٢ ٢9  ,4 9  ,٢ 8  ,81 
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 مناقشة نتائج البحث :
 37% بينما كان تكرار اليكور  63ونسبو  63عدد جن  الإناث كان يغل  على اليكور بتكرار 

 % . 37بنسبة 
            64وس بتكراركما ىو موضوح أعا ه الدستوى التعليمي للمبحوثين كانت الأعلى للبكالوري

             11% ثم يأتي بعد ذلك الدبلوم بتكرار  12ونسبة   12% يليها الداجستير بتكرار  64ونسبة 
 % . 1ونسبو  1% ثم يأتي الأقل للدكتوراه بتكرار  11ونسبة 

        48وكان تكرارىم  23إلى  33أعلى تكرار ونسبو لعينو الدبحوثين تتًاوح أعمارىم ما بين الـ 
% وكانت الفئة العمرية  33ونسبو   33بتكرار  33إلى  21% تليها الفئو العمرية ما بين  48بنسبو 

 % . 1و ونسبو  1بتكرار   33الأقل ىي أقل من 
% ثم يليو الأعزب            48ونسبة  48كانت الحصة الأكبر للمبحوثين من نصي  الدتزوج بتكرار 

% والأقل نسبو كان الأرمل        4ونسبو  4د ذلك الدطلق بتكرار % بع 23ونسبو  23بتكرار 
 % . 3ونسبو  3بتكرار 

 المحور الأول :
%  وكان الدتوسط الحسابي  34ونسبة  34بالعبارة الأولى كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بتكرار 

  3,  13للعبارة بمعدل 
%  وكان الدتوسط الحسابي  22ونسبة  22للموافقة بتكرار بالعبارة الثانية كان أكثر الدبحوثين يديلون 

 2,  64للعبارة بمعدل 
وكان الدتوسط الحسابي %  34ونسبة  34بالعبارة الثالثة كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بتكرار 

 2,  65بمعدل  للعبارة 
وكان الدتوسط الحسابي  %  33 ونسبة 33بالعبارة الرابعة كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بتكرار 

 2,  83للعبارة بمعدل 
%  وكان الدتوسط الحسابي  31ونسبة  31بتكرار كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بالعبارة الخامسة  
  2,  76للعبارة بمعدل 

ابي % وكان الدتوسط الحس 33ونسبة  33بتكرار كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بالعبارة السادسة  
 2,  6بمعدل 

% وكان الدتوسط  27ونسبة  27بالعبارة السابعة كان أكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بجدا بتكرار  
  2,  85الحسابي بمعدل 

نرى في ىذا المحور أن النسب جمعيها عالية جدا ومتقاربة نوعا ما مما يجعلنا نجزم أن دور الأخصائي 
 .الاجتماعي فعال 
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 المحور الثاني :
%  وكان الدتوسط الحسابي  33ونسبة  33بالعبارة الأولى كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بتكرار 

 2,  85للعبارة بمعدل 
%  وكان الدتوسط الحسابي  37ونسبة  37بالعبارة الثانية كان أكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بتكرار 

 2,  61للعبارة بمعدل 
% وكان الدتوسط الحسابي  28ونسبة  28الدبحوثين يديلون للموافقة بتكرار  بالعبارة الثالثة كان اكثر

 2,  76للعبارة  بمعدل 
وكان الدتوسط الحسابي  %  28ونسبة  28بالعبارة الرابعة كان اكثر الدبحوثين يديلون للمتوسط بتكرار 

 2,  45للعبارة بمعدل 
%  وكان الدتوسط الحسابي  28ونسبة  28بتكرار ة كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقبالعبارة الخامسة  
 2,  55للعبارة بمعدل 

% وكان الدتوسط  45ونسبة  45بتكرار كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة جدا بالعبارة السادسة  
 3,  38الحسابي بمعدل 

جتماعي تحتا  كانت النسب في ىذا المحور جميعها عالية مما يجعلنا نجزم ان واقعيو دور الأخصائي الا
 الى تفعيل أكبر .
 المحور الثالث :

%  وكان الدتوسط  34ونسبة  34بالعبارة الأولى كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة جدا بتكرار 
 3,  1الحسابي للعبارة بمعدل 

ابي %  وكان الدتوسط الحس 38ونسبة  38بالعبارة الثانية كان أكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بتكرار 
 2,  43للعبارة بمعدل 

% وكان الدتوسط الحسابي  32ونسبة  32بالعبارة الثالثة كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة جدا بتكرار 
 3,  14للعبارة  بمعدل 

وكان الدتوسط الحسابي  %  26ونسبة  26بالعبارة الرابعة كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بتكرار 
 2,  24للعبارة بمعدل 
%  وكان الدتوسط الحسابي  32ونسبة  32بتكرار كان اكثر الدبحوثين يديلون للموافقة بالعبارة الخامسة  
 3,  38للعبارة بمعدل 

 أكثر نسب ىذا المحور مرتفعة مما تثبت لنا وجود معوقات وصعوبات تواجو الأخصائي الاجتماعي .
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 : توصيات الباحثة
 

 جتماعي في المجتمع أولًا ثم تطوير أداءه ودعمة في بيئة عملو.بأهمية الأخصائي الا الاعتًاف -1
 إنشاء نقابة أو رابطة أو ىيئة تحمي حقوقهم. -3
 إخا ص الأخصائي في عملو وإيدانو بأنو لو دور كبير في الدنشأة الصحية. -2
 تعاون إدارة الدستشفى معو وتلبية متطلباتو. -3
 ية مواجهة الفجوة بين الواقع العملي والنظري.إعادة ىيكلة الدنظومة التعليمة والتًكيز على كيف -4
   الأخصائيينجتماعي بالإضافة على توعية العاملين مع تكثيف الدورات التدريبية للأخصائي الا -5

وضرورة الرجوع إليو في تخفيف الضغوط  الاجتماعيمن أطباء وتدريض وغيره بدور الأخصائي 
 للمريض وأسرتو. والاجتماعيةالنفسية 

 ناىج إلى مناىج حديثة لدواكبة تطورات المجتمع.تطوير الد -6
 توسيع نطاق صا حيات وأدوار الأخصائي في الدستشفيات لتصل إلى الأسرة في الدنزل. -7
ت والعمل عليها في السنوات الدراسية حالا استعراضإعطاء مواد مكثفة على النماذج العا جية من  -8

 ل التلرج.لصقل الأخصائي على التعامل مع الحالات الفردية قب
 إعداد أبحاث أو دراسات بمعدل مرة كل عام من كل أخصائي . -13
 ميداني للأخصائي قبل البدء بالعمل . اختبارإجراء  -11
 الكافية على النقاش مع الدريض بدون التيمر منو. ةأن يكون لديو القدر  -13
 ضرورة مشاركة الأخصائي مع الفريق الطبي بفعالية أكثر. -12
 بات الإدارية التي تواجههم.ضرورة العمل على إزالة العق -13
 تحفيزه عن طريق التًقيات وزيادة راتبو. -14
مال ليست بتلصصو تجاىاً  منهم بأن الأخصائي لي  لديو مهام ععدم إعطاء الأخصائي أ -15

 مهمة.
 لصليزية لأنها مطل  في لرال العمل.جتماعية الطبية لتدرس باللغة الاتحويل مواد تخصص الخدمة الا -16
 . بالدستشفيات ولي  خريجين علم النف الاجتماعين توظيف الأخصائيين  -17
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 الدراجع :

 (NASW)في واشنطن مقال من الجمعية التعاونية للأخصائيين الاجتماعيين  -
http://www.4shared.com/office/8v4ysxyDce/Hospita

mlls_2_.ht 
  , أ.عبدالرحمن بن لزمد الخراشي,أ.عبدالمجيد بن طاش بن نيازيإعداد أ.د مصطفى لزمد قاسم  -

 . م 3314ىـ / 1325طبعو : ( الخدمة الاجتماعية في الدستشفيات)كتاب 
 م 3312ىـ / 1323الطبعة الثانية ) الجزء الأول (  ( إدارة الدستشفيات والخدمات الصحية) كتاب  -
 الاجتماعية بعنوان العلوم في درجة الداجستير على الحصول لدتطلبات تكمالاً اس مقدمة رسالة -
الأولية في وجهة نظر الأخصائيين  ) تقييم دور الخدمة الاجتماعية الطبية في الرعاية الصحية 

 الاجتماعيين والدرضى(  للأستاذ / لزمد عبيد عياد الفهيدي .
http://www.4shared.com/office/OnX2CX__ce/___online.html 

الأستاذة الدكتورة / سلوى عثمان الصديقى , الاستاذ  لأستاذ الدكتور / أبراىيم عبدالذادى الدليجي ,ا  -
 ( ) كتاب الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي  الدكتور / عبد المحى لزمود حسن

 ( 3333) دار الدعرفة الجامعية الطبعة  

 لرلة أكسفورد التابعة لـ جامعة أكسفورد . -
- http://hsw.oxfordjournals.org/content/17/1/57.short 

 

 

 

 

http://www.4shared.com/office/8v4ysxyDce/Hospitals_2_.html
http://www.4shared.com/office/8v4ysxyDce/Hospitals_2_.html
http://www.4shared.com/office/OnX2CX__ce/___online.html
http://www.4shared.com/office/OnX2CX__ce/___online.html
http://hsw.oxfordjournals.org/content/17/1/57.short
http://hsw.oxfordjournals.org/content/17/1/57.short
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 ...الفهرس 

 عدد الصفحة عنوان الفهرس
 3 الإىداء

 2 ة للدراسة (النظري الدعطياتفصل الأول )ال
 3 الدقدمة

 4 مشكلة البحث , أهميو البحث , أىداف و اسئلة البحث
 5 مفاىيم البحث , حدود البحث

 7-6 النظريات الدفسرة
 11-8 الدراسات السابقة
 13 الفصل الثاني

 13-12 الاطار النظري للبحث
 14 الفصل الثالث
 15 للبحث الإجراءات الدنهجية
 16 الفصل الرابع

 36-17 البيانات الوصفية ولزاور البحث
 37 الفصل الخام 
 23-38 مللص البحث
 21 توصيات البحث
 23 الدراجع 
 22 الفهرس

 28-23 ملحقات البحث
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 الاستبانة ..

شـروع تخرجـي وىـي جـزء مـن م الاسـتبانة ىـيه" تعليم عند بعد " جامعة الدلك فيصل   باتطالأنا إحدى 
  في الدستشفيات الحكومية ( الاخصائي الاجتماعيواقع عبارة عن دراسة ميدانية بـ عنوان )

 بـــ إشراف د. أيدن فرج ..
الدراسة لتوضيح دور الاخصائي الاجتماعي في الدستشفيات الحكومية و واقعيتو , والذدف من  تهدف

  أي حد يثير دوره في الوقت الحاضر .ذلك قياس اتجاىات ومدى تفعيلو لدوره ومعرفة إلى
معها سيتم التعامل , و  من وجهة نظركمعنها ثم الاجابة , بدقة  الاستبانةليا أمل منكم قراءة أسئلة 
 لـِ أغراض البحث العلمي . إلابسرية تامة , ولن تستلدم 

 /  نوع الجنس ؟ 1سـ 
  ذكر 
  أنثى 

 / الدؤىل التعليمي ؟ ٠سـ 
   دكتوراه 
 ماجستير 
 بكالوريوس 
 ثانوية عامة 
 متوسط 

 / العمر ؟ 3سـ 
  33أقل من 
  23الى  33من 
  33الى  21من 

 / الحالة الاجتماعية ؟ 4سـ 
 أعزب 
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 متزوج 
 مطلق 
 أرمل 

 المحور الاول ..
/ ىل يهتم الاخصائي الاجتماعي بـــ الجانب الإنساني للفرد ويعمل على ادخال الرضا  5سـ 

 والاطمئنان علية ؟
 موافق جدا 
 وافقم 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 ؟ تعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء الكادر الصحي/  6سـ 
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

من قبل  تقديم برامج لزددة مثل الصحة النفسية والشيخوخة وبرامج التوعية المجتمعية/ يتم  7سـ 
 الاخصائيين  ؟

 موافق جدا 
 موافق 
 توسطم 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 تثقيف الدرضى حول أدوار أعضاء الكادر الصحي ومساعدة الدرضى وأسرىم في التواصل/  8سـ 
 ؟ معهم
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
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 غير موافق 
 غير موافق جدا 
 

 ؟مشاركة الدريض وعائلتو في صنع القرار/  9سـ 
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 ؟ تثقيف العاملين في الدستشفى على القضايا النفسية والاجتماعية للمرضى/  1٢ـ س
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 ؟ وواجباتهم الدرضى الدفاع عن حقوق/  11سـ 
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 
 .. الثاني المحور 

 عديل الاثار العلاجية والنفسية ؟ىل ساىم الاخصائي في ت / 1٠سـ 
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 
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ىل ساىم الاخصائي في تحسين اسلوب ومستوى الخدمات العلاجية , والاجتماعية ,  / 13سـ 

 ؟الدقدمة للمريض بالدستشفيات 
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 
اسعة بالدسائل التأىيلية من حيث احتياجات الدعوقين وبرامج رعايتهم / يملك ثقافة و  14سـ 

 والدشكلات الناتجة عن الاعاقة وخطوات التأىيل الدهني وأجهزة تأىيل الدعوقين ؟
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

جتماعية ومعاشات العجز / إلدامو بالدسائل القانونية كقوانين التأىيل الدهني والتأمينات الا 15سـ 
 والاصابة وقوانين الضمان الاجتماعي والدرأة العاملة ؟

 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

يملك الدعرفة التامة بالدصادر البيئية الدختلفة والتي يمكن الاستعانة بها في تكملة خدمات  / 16سـ 
ل الدهني و وحدات الضمان الاجتماعي ومكاتب الدؤسسة الطبية كدور النقاىة ومؤسسات التأىي

 العمل؟
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
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 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 / برأيك الدمارسة الديدانية والتدريب ىي التي تنمي مهارات  الأخصائي الاجتماعي ؟ 17سـ 
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 المحور الثالث ..
 لدوره الأخصائي أداء على لذا تأثير الدادية والحوافز الرواتب وضعف الترقية عدم صعوبة/   18سـ 

 ؟ الاجتماعي
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 / وجود تداخل بين دور  الاخصائي الاجتماعي والطبيب ؟ 19سـ 
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 
 عدم وبالتالي الاجتماعي الأخصائــي لدور المجتمع لدى حقيقــي فهم وعدم فـيمعر  / قصـــور ٠٢سـ 

 الدستشفـــى ؟ فــي الاجتماعية الخدمـــة بدور الإيمــان
 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 
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 ؟ عملهم عن الرضا بعدم الاجتماعيين الأخصائيين بعض / شعور ٠1سـ 
 موافق جدا 
 موافق 
  سطمتو 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 
 تعيق من عمل الاخصائي ؟ اللازمة والبشرية الدادية الديزانيات و الإمكانيات / برأيك قصور ٠٠سـ 

 موافق جدا 
 موافق 
 متوسط 
 غير موافق 
 غير موافق جدا 

 / ماىي مقترحاتك لتطوير وتحسين دور الاخصائي الاجتماعي ؟  ٠5سـ 
 

 : للاستفسار
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