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 الدنظًح انسهىك و ويفهىأولًا: 
 

 ما ىو السموك؟ -1

 ىو كل ما يصدر عن الفرد من تصرفات وممارسات 
 ىو محصمة استجابة الفرد لممثيرات المختمفة التي يتعرض ليا في بيئتو الاجتماعية 

 )ىو كل ما يصدر عن الفرد )عمل حركي، تفكير، كلبم، مشاعر، وانفعالات 

 واستجابة الفرد لمثير أو أكثر في موقف معين في ضوء طبيعة شخصيتة ىو محصم ،
 إدراكو، قيمو...

 

 ما ىي المنظمة؟ -2

  ىي وحدة اجتماعية( Social Unit )  تتكون من مجموعة الأفراد الذين يعممون معاً لتحقيق
 مجموعة الأىداف المنشودة.

  داف المسطرة المنظمة بيدف تحقيقي الأىىي التقاء مجموعة من الأفراد بعلبقات اجتماعية داخل
 () الأىداف التنظيمية

 

 نستنتج:
o .أن المنظمة تمثل وحدة اجتماعية تضم أفراد يمارسون أنشطة ليا أىداف معينة 

o .أن منظمة الأعمال تعمل في إطار جماعي يحدده ىيكل المنظمة 

o .ًأن اليدف من وجود المنظمة ىو خمق المنفعة داخمياً وخارجيا 
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: أهًُح ويزاَا الدنظًاخ  ثانُاً

الأفراد لا يمكنيم أن ينتجون كل ما يرغبون فيو فالحل ىو من خلبل المنظمات التي تقوم بتقسيم العمل والتخصص 
 الدقيق الذي من خلبلو وفرت لممجتمع والأفراد سمع متعددة وخدمات متباينة..

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مجىالات إنتاجيىة وخدميىة معينىة وباسىتخدام اقتصىاديات الحجىم مىن شىونيا أن تىوفر سىمع أقىل  فالمنظمات عندما تركز عمى 

 سعراً وأفضل جودة ، وبالتالي كانت عممية تبادل الفرد مع المنظمة اقل تكمفة مع تمك التي يقوم بيا مع غيره من الأفراد.
 لداخمية والخارجية.وىذه المزايا تؤدي في النياية إل  زيادة المنفعة وخمق المنفعة ا 

 

: يفهىو انسهىك انتنظًٍُ  ثانثاً
 التنظيمي السموك تعريف -1

   فهرػػ  السػػ عؾ اساسػػباخ دالػػؿ الراظرػػبت رػػف   ػػث دراسػػ  هػػ ـ كلػػبؿ ركبلػػر كهػػع م ػػـ
 عال  بـ ف  . ، عال اكؤ ك  ، فس رهع 

   عرف  Robbins ربمػبت كأا  رجبؿ رعرف   ه ـ كدراس  ال أث ر الاػب   مػف ارفػراد  عالج
 عاله بؿ م ى الس عؾ دالؿ الراظربت كهدؼ   س ف فعبل   الراظر .

  ،هػػ ـ كػػبلعرض الرػػاظـ ل سػػ عؾ  فهػػعم ػػـ السػػ عؾ ال اظ رػػخ هػػع الدراسػػ  الع ر ػػ  ل سػػ عؾ 
 عل س دراس  رب  اكغخ م    الس عؾ.

  سب  Altman  الرعرف  الر ع ق  كب ف ػ   رػرؼ عسػ عؾ ارفػراد فػخ دراس  ع طك ؽ هع
 . اطكؽ ذلؾ م ى س عؾ ارفراد فخ راظربت ارمربؿ  ث  ، الراظر

           

 اقتصاديات السمم –اقتصاديات الحجم 
 ىي الزيادة في الانتاج التي تؤدي إل  انخفاض تكمفة الوحدة أو تكمفة السمعة.

 ساعد المجتمع من خلبل توفير سمع بسعر أقل من خلبل الانتاج الكبير () المنظمات ت
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  هػع   سػ ف فعبل ػ   واليىدف رػف لػ ؿ الفهػـ عال فسػ ر عال اكػؤ عالػ  بـهع م ـ  ه ـ كدراسػ  سػ عؾ ارفػراد دالػؿ الراظرػبت
 ب الق ػبدة الرل  فػ  أسػبل ب ات رػبؿ عال  ف ػز عأسػبل مىن حيىث الراظر  ع  ق ؽ أهدافهب عأهداؼ العبر  ف ع  س ف ك ئ  العرػؿ

 الرعجعدة دالؿ العرؿ.
 

 محاور السموك الإنساني -2

 ػػػػـ ال رب ػػػػز م ػػػػى السػػػػربت   ػػػػث  هػػػػع اتسػػػػبس عاقطػػػػ  اتر بػػػػبز(: Individuel) الفىىىىرد العامىىىىل - أ
عاللرػػبئص الللرػػ   ال ػػخ  ػػأ خ كهػػب الفػػرد ل راظرػػ  عدراسػػ  ا جبهب ػػ  عا رػػ  عر علػػ  لرػػب لهػػب رػػف 

 ويسم  بالسموك التنظيمي الجزئي.. العرؿ أث ر م ى س عب  عأدائ  فخ 

 

 ه ـ م ـ الس عؾ كدراس  الجربم  علربئرهب عمعارؿ  ربسبهب كرب  ؤثر  : (Groups) ماعاتالج - ب
كد ابر ب ػػػ  )) برػػػب  هػػػ ـ، ويسىىىم  بالسىىىموك التنظيمىىىي الوسىىىطي، راظرػػػبتالم ػػػى السػػػ عؾ دالػػػؿ 

 فهػػـ م ػػى ع ربػػز  عؾ الجزئػػخ عالب ػػخ ع   ػػؿ رربػػزاط عسػػط كػػ ف السػػ ((عات رػػبتتالق ػػبدة الجربمػػ  ع 
 .رف م ـ الافس اتج ربمخ عم ـ الافس ال فبم خ  ويستمد اصولو س عب بت اتفراد

يسىىم     ػػدد اله بػػؿ ال اظ رػػخ إطػػبر العرػػؿ دالػػؿ الراظرػػ  عكبل ػػبلخ فهػػع(: Structure) الييكىىل - ت
كػ ف العظػبئؼ كرػب   قػؽ  إذ   دد لبؿ الع اػبت الرسػر   عب ف ػ  ال اسػ ؽ، السموك التنظيمي الكمي

 اسػػػ ؽ اتالػػػط  ع رػػػر ـ عثقبف هػػػب ع  الراظرػػػ افػػػعذ م ػػػى اػػػعة ))  ربػػػز أ  ػػػب، برػػػب أهػػػداؼ الراظرػػػ 
 اتج رػػػػػبعالػػػػػى م ػػػػػـ  ع رجػػػػػ  هػػػػػذا السػػػػػ عؾ(( ع رباهػػػػػب رػػػػػف ال عبرػػػػػؿ رػػػػػ  ظػػػػػرعؼ الك ئػػػػػ  اتمرػػػػػبؿ

 .عالس بس  بعاراثرعكعلعج 
ابت ر  زر ء العرؿ، ع ه ـ كجعااب للر   رثؿ ببلع  م ى الس عؾ الر  عظ   ربز الس عؾ ال اظ رخ

 .طر ق  ال فب ر عاسدراؾ عات جبهبت عالق ـ
 م ى الدتئؿ  ت  ربزم ى الس عؾ الررئخ الراظعر عم ى الدتئؿ الراظعرة عالرلهعدة فهع   ربز

 الظا   ال خ ل س لهب رؤلرات ظبهرة فخ س عؾ ارفراد.

 س : ىل السموك التنظيمي عمم أم فن ؟
 ج  : الس عؾ ال اظ رخ م ـ عفف.

  تف الفرد  ربف أف   عبرؿ ر  الآلر ف رف ل ؿ لكرا   السبكق فن. 
 را   ربف رف ل ؿ اظر بت الس عؾ ال اظ رخ  فس ر الس عؾ اساسباخ عال اكؤ ك . عمم 

   السموك التنظيمي يجمع بين الممارسة والمعرفة 

: يثادئ انسهىك انتنظًٍُ  راتعاً
 بيعة الإنسانمبدأ ط -1
    ل  ؼ مف مابرر اسا بج ارلرى.فهع اساسبف ذع برار  إاسبا  

 .لبؿ  ررؼ أع س عؾ إاسباخ داف  أع سكب رع ف 

 .الابس رل  فعف مف كع هـ 

 . س عؾ الفرد هع  ر     فبم   ر  الك ئ 

 .لبؿ س عؾ إاسباخ هدؼ ر دد 
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 مبدأ طبيعة المنظمة -2

 بر اباعاخ فخ ك ئ    سـ كبلد ابر ب   عال غ  ر.الراظر  ببئف اج ربمخ  عرؿ  رف إط 

 ارلرالطرؼ ك بج  إلى  طرؼك ف الراظر  عالعربؿ، فبؿ   هابؾ رربلح رل رب. 
: أسثاب ويبرراخ دراسح انسهىك الإنسانٍ  خايساً

 أسباب الدراسة:      
  رفبع ػػػبتالرهػػػبرة ع الفعػػػبؿ، ات رػػػبؿ  لػػػارط مرػػػؽارفهػػػـ ال إلػػػى سػػػبهـ دراسػػػ  السػػػ عؾ ال اظ رػػػخ ، 

  ؿ الررامبت.أسبل ب ع 
  اررػػر ،  ػػؤدإ إلػػى ز ػػبدة الرلػػب ت اساسػػبا  كبلراظرػػ  فا ػػ  الربل ػػ  ع ال اظ ر ػػ  ع الرلػػب ت العجػػعد

 دراس  ال بجبت اساسبا   ل عبر  ف.ع فهـ  رعرة الذإ   ط ب 

      راهـ كبفبءة مبل  .الرط عك  ف الرد ر ف عبؿ العبر  ف رف أداء ارالط  رب 

 مبررات الدراسة:      
  اسلربـ كأسس السػ عؾ ال اظ رػخ  سػبمد الرػدراء م ػى ز ػبدة بفػبء هـ اسدار ػ ، ذلػؾ أف ال عػرؼ م ػى

دار هـ كبفبءة. إلىرغكبت عا   بجبت عر عتت عا جبهبت الررؤعس ف  ؤدإ    سف ا بد هـ عا 

 ط ب اررر    ،افسخكرب اساسبف ببئف رعقد ذع رغكبت عدعاف   ل  ؼ كبل  ؼ للر    ع بع ا  ال
  رعرة فهـ للر    عال عرؼ م ى س عب  دالؿ الراظر .

 اتم رػػػبد م ػػػى ال ػػػدس عار بػػػبـ الللرػػػ   فػػػخ  بػػػع ف الآراء   ق ػػػؿ دراسػػػ  السػػػ عؾ ال اظ رػػػخ رػػػف
 .عار ببـ م ى ارفراد

 ابسػػك  سػػبمد الدراسػػ  العر  ػػ  ل سػػ عؾ اساسػػباخ م ػػى  قػػد ر اعم ػػ  ال ػػعافز الربد ػػ  أـ الرعاع ػػ  الر 
 .للأفراد

: أهذاف دراسح انسهىك انتنظًٍُ  :سادساً
 السموك التنظيمي. توجيوو  إدارة -3بالسموك التنظيمي.  التنبؤ -2السموك التنظيمي.  تفسيرو  فيم -1  

 تفسير السموك التنظيمي -1

   محاولة فيم تصرفات الأفراد في المنظمات 

 كع هـ الكعض.    بج الرؤسبء عالررؤعس ف فخ الراظربت إلى فهـ 
 . أإ  فس ر علرح ار داث ال خ  ق  فخ الراظر 

  ال اكؤ الدا ؽ إلىدا ؽ مبدة رب  عرؿ الال فس ر الفهـ ع. 
  بسبب:السموك مسولة معقدة تفسير 

   ك   ط ب    لبص بؿ سكب (Specific solution.) 

 عمدـ اس قرارهب   غ  ر أسكبب الس عؾ. 

 أبثر رف سكبل  الس عؾ  إف (Multiple causes ،)ارفراد الذ ف  فبرعف فخ اتس قبل  اد  بعف  مثلب
 أسكبب. لد هـ مدة
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 نمارج عهً تعض سهىكُاخ الأفراد:
 لػػ بخ أ ػػد الرػػد ر ف رػػف ار فػػبع رعػػدتت الغ ػػبب عال ػػأل ر ل رػػعظف ف الػػذ ف  عر ػػعف   ػػت إدار ػػ ، عكبلػػذات  - أ

 ه الرعدتت فخ اسر .أ بـ السكت عاللر س، عهع ت  عرؼ سككب عا  ب تر فبع هذ
 ل ر سج ت رعظف ف  ػـ  ع  اهرػب رػؤلرا، أاهرػب ر لػبكهبف فػخ القػدرات، إت أاػ  كعػد رػرعر سػ   ألػهر رػف  - ب

العرؿ، عجد أف أ دهرب ذع  ربس لد د ل عرؿ عر جبعب لطك ع  العرؿ، فػخ  ػ ف أف الفػرد الثػباخ رػالفض 
 ال ربس ع جبرك  أاؿ ر  هذا العرؿ، فب ؼ   ـ  فس ر ذلؾ؟

رلػػرؼ اسا ػػبج  قػػؼ م ػػى رأس أ ػػد العػػبر  ف ع قػػدـ لػػ   ع  رػػبت رػػبرر  لب ف ػػ  أداء العرػػؿ، علبػػف ت قػػب  - ت
 لػػ بى هػػذا الرلػػرؼ رػػف أف الرػػرؤعس لػػـ  ػػؤد العرػػؿ كبللػػبؿ الػػذإ دركػػ  م  ػػ ، ع  سػػبءؿ الرلػػرؼ رػػب هػػع 

 السكب عراء ذلؾ ؟
 

 التنبؤ بالسموك التنظيمي -2
 قبلمحاولة تقدير وضع السموك في المست 

  ال اكؤ رهـ فخ راظربت ارمربؿ را   عاخ القدرة م ى ال عبرؿ ر  الرس قكؿ ع سبمد م ى ا لبذ
   عؿ ركدم . إلىالقرارات ارل ا   ع عرؿ 

 .ال اكؤ كبلس عؾ  عاخ رعرف  ع قد ر ال بل  ال خ س بعف م  هب فخ الرس قكؿ 

  لرجبتت.اال اكؤ ر ط ب أسبسخ فخ   ب اب ال عر   عفخ بؿ 

 . ال اكؤ كبلس عؾ  جعؿ ال  بة سه   عس س 

 إدارة السموك التنظيمي -3

 كراهج    ع رد م ى الدراس  عالرعرف  ر  الرلب ت الس عب   دراس هب    ط ب ال عبرؿ الع رخ
  فس ر أسكبكهب عاا راح ال  عؿ الرابسك  لهب. كبلس عؾ ال اظ رخ كهدؼ

 مدـ القدرة م ى عجزئ   كسكب  خ مر    اسك  مر    ال اكؤ عال فس ر عاسدارة ل س عؾ ال اظ ر
 ال بر  كبؿ رسككبت الس عؾ فخ الراظر . اس بط  

 رف ل ؿ الآلر ف هخ فف ااجبز ارل بء اسدارة. 

 .فإذا ببف ال فس ر اسكخ فإف ال اكؤ س بعف اسكخ عبذلؾ إدارة ذلؾ الس عؾ 

 ب ارسر   عالللر  .عت  ربف الس طرة م ى الجعاا رث   ربف الس طرة م ى ارجعر 

 .ال عج   عالس طرة عال  بـ فخ الس عؾ   ـ رف ل ؿ ال أث ر فخ الرسككبت 
 ل ال اكؤ الدا ؽ ع   ط ب ال فس ر ل س عؾ الفبم    اسدارة. 

 

__________________ 
_________ 
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 دراس  الس عؾ ال اظ رخررا ؿ  طعر 

 أولا:  يرحهح يا قثم الحركح انعهًُح
 ال  برات القد ر  جعااب ابج   رف العر    اسدار   رف  لط ط ع اظ ـ ع عج   عرابك . ربرست 

 . كسكب كدائ   الرج رعبت ببات ظرعؼ العرؿ الربد   ابس   عغ ر رابسك 

  اه رػت كبلعارػر الكلػرإ عكػبسدارة عالرػعارد ، عسػبهرت عربرسػت العد ػد رػف الجعااػب ات جبك ػ   ال  برات القد ر
 اسدارة عطر ق  ال عبرؿ ر  ارفراد . علبف الرعرف  ال بر ل   عالرب عك  ماهب ا     عابدرة . فخ رجبؿ

   اه رػػت كبساسػػبف عبػػبف هػػع أسبسػػهب عاػػد رسػػلت العد ػػد رػػف القػػ ـ عارمػػراؼ ال ػػخ جع ػػت لهػػذا  ال  ػػبرة اسسػػ ر
 .اساسبف رببا  فخ رؤسسبت الدعل  اسس ر   م ى رر العرعر

 لهػب رسػػبهربت عاه ربرػػبت ذات رػ   كبلسػػ عؾ اساسػباخ علبػػف اسسػػهبربت الرئ سػ   إر كطػػ  كب   ػػبب  رات  ػؾ ال  ػػب
 اسدارة عب   بب الفبر الس عبخ عكبسدارات عالاظر بت الغرك   الرئ س  .

   ث ربزت م ى أهر   اللعرى،  عالرعبر    غفل ممارسات الحضارة الإسلبمية عن الإنسانلم ت  
 ة اا قبء ارر ح.الط ك ، ع رعر 

 :  يرحهح الدذرسح انتقهُذَحثانُاً 
 نركز في تحميمنا عم  ثلبث اتجاىات رئيسية ىي:       
 نظرية مبادئ الإدارة. -3     نظرية الإدارة العممية.  -2     النموذج البيروقراطي. .1
 النموذج البيروقراطي -1

 (.Max Weber) ماكس بيبررائد هذا ات جبه مبلـ اتج ربع ارلرباخ       
 :يقوم المنيج البيروقراطي عم  المبادئ التالية 

 فرضيات المدرسة التقميدية 

 إلغبء الطبك  الللرخ عال جرد رف الذا    عالعق ا   فخ ال ررفبت. 
 ال لرص ع قس ـ العرؿ عال س سؿ الرئبسخ. 
 الفرؿ ك ف   بة الرعظؼ اللبر ، عمر   فخ ال اظ ـ الك رعاراطخ. 
 ى أسبس الجدارةال ع  ف م . 

   بعلت هذه الردرس  مدـ الجر  ك ف اتم كبرات الللر   عك ف الععارؿ الرؤثرة فخ  ررفبت عس عؾ ارفراد لبر 
 اتج ربم   عالللر   عأ  ب ك ف طك ع  العرؿ اسدارإ أع الرهاخ فخ ال اظ ـ الك رعاراطخ.

 

   ما يمي: دالأفرامن أىم الآثار السمبية لممنيج البيروقراطي عم 

 اعامد العرؿ الربرر  ال خ  را  ال غ  ر عالارع الللرخ عاتك ببر. 
 اتل زاـ ال رفخ كبلقعاا ف عجعؿ س عؾ الفرد جبردا. 
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 ىذا المنيج بعيد عن المساىمة في السموك التنظيمي  : تقييم المنيج 
 

 ( 1900 - 1920 )نظرية الإدارة العممية  -2
 الع ر  . اسدارةفخ رجبؿ  اسسهبربت أهـ (Taylorمور )فريدريك تاي ع كر دراسبت       

  من مبادئيا الأساسية ضرورة قيام المنظمة بالتدريب والاختيار عم  الأسس العممية وضرورة تقاسم العمل بين الإدارة
 والعمال فالإدارة تخطط والعمال ينفذون.

  العرؿ. رداءطر ق   أف ؿ رعؿ إلىل ع الع ر   م ى دراس  ال رب  عالزرف ال زر ف  اسدارةربزت 

  التالية: للؤسبابلم تقدم ىذه النظرية نظرة شاممة لتفسير السموك التنظيمي 
 .إغفبلهب لردل ت   رؿ م  هب ال اظ ـ رف الك ئ ، رثؿ الق ـ عالعبدات 
   رب زهب م ى ال عافز الربد   دعف ال عافز الرعاع . 
 دالؿ ال اظ ـ ارفرادلأ كسكب  فبمؿ إغفبلهب ال اظ ربت غ ر الرسر   ال خ  ا. 
 اظر ل عبرؿ ب بك  للآل ، كسكب س طرة الاظرة الربد   م ى رعادهب أاهب . 

 

 .تقييم المنيج  :   لم تيتم بالعامل كاىتمام سموكي فيو آلة 

  1950 )- ( 1930نظرية مبادئ الإدارة  -3
 أركع  عظبئؼ الراظر   إلىاا رح كبس بف   رائد هذه الاظر  ، عالذإ (Fayolىنري فايول ) ع كر الفراسخ 

 .للإدارة( ركدءا 14ملر )

  وظائف المنظمة الذي اقترحيا  ىنري فايل  ست وظائف ) التقنية والمالية والمحاسبية والإدارية والتجارية
 والأمنية ( .
  لر بـ ل عر  بت رف ل ؿ ال رر ـ ا اساسباخاا   ربف الس طرة م ى الس عؾ  اسدارة رى اظر   ركبدئ

 )ال لط ط، ال اظ ـ، ال عج  ، عالرابك (. اسدار  
    الع ر  .  اسدارة  كاى هذه الاظر   افس فر  بت اظر 
  اساسباخ ل  ؼ ماهب فخ ارس عب الذإ   كع  الراظر  ل س طرة م ى الس عؾ. 
  مايمي: الإدارةيلبحظ عم  نظرية مبادئ 
  ـ عبر ت كلبؿ ارطخ ر  رلب ت ال اظ. 
 الجعااب اتج ربم   عالافس   عام كر هب معارؿ ثباع  . أهر ت 
      المدرسة التقميدية لم تيتم بالسموك الإنساني والعوامل المؤثرة في السموك الإنساني بل كان

 اىتماميا مادي واىتمام بتحسين الأداء ورفع الإنتاجية.

 : الدذرسح انسهىكُحثانثاً 
 ث ث ا جبهبت رئ س   هخ:  اربز فخ      اب م ى       

 .( x , y )اظر    -3       اظر   س ـ ال بجبت. -2       ردرس  الع ابت اساسبا  . -1
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 مدرسة العلبقات الإنسانية -1

 (Mayo“ )إل عف رب ع” رائد الردرس              
  بمخ رل عؽ اج ر اساسبف أف اساسبا  كل ؼ الاظر بت السبكق  اف ر ت اظر   الع ابت

 ر  الآلر ف.  أف ؿم ابت  سالبء سعى 

  ال عبعف كدؿ ال ابفس.هخ  إاسبا  رف   أف ؿ رى الاظر   أف 
 رب ع إل عف” أجرى( “Mayo دراسبت مرفت كدراسبت ) ” الله رة فخ رربا  لرب  “ الهبعثعرف

 كل ببغع. إلب ر ؾعس  رف 
 :من أىم نتائج تمك الدراسات 
 ارثر ات جبكخ م ى إا بج   العبر  ف. ل س لهب ل رارة..(، ااس بءةلععارؿ الربد   )ا 
 .ا بج  هـ  الععارؿ اتج ربم   عاساسبا   لهب  أث ر ابكر م ى رعاع بت العبر  ف عا 
  .عد الععارؿ اتج ربم   مبر  رهرب  ؤثر م ى س عؾ الفرد  
 .ؤثر الععارؿ اساسبا   كلبؿ بك ر م ى الر ب العظ فخ ل عبر  ف  
  س عؾ الفرد كرب  راح ل  رف  عافز رعاع  .  أثر 
  الأ  رف أإ  جر  كلرإ  اظ ربت غ ر رسر       أاربط رع ا  ل س عؾ  ؤثر ع  بـ 

 .ارفراد ررفبت 

 تقييم المنيج 
بك رة فخ رجبؿ الس عؾ اساسباخ عهذه الرسبهر  اعم   رف ل ؿ اسلبرة إلى أهر     لهب رسبهر

ر ال اظ ربت غ ر الرسر   عالى الععارؿ اساسبا   عاتج ربم    سبهـ كلبؿ ال عافز الرعاع   عالى دع 
ا بج  هـ عالرف  رف عتئهـ ع  ق ؽ الر ب العظ فخ.  ركبلر فخ أداء العبر  ف عا 

 (  1970– 1908سمم الحاجات لماسمو )  -2

 خ  ألذ لبؿ    دد الس عؾ اساسباخ مادرب   بعؿ الفرد إلكبع   بجب   ال حسب ىذه النظرية      
 هررخ.

 

 

 
 

 الأكل, النوم, الراحة..

 الأمن الوظيفي, والأمن النفسي

 )الانتماء( أن يكون ضمن مجموعة

 الرغبة بالتبادل والاحترام والتقدير

 الانجاز وتحقيق الطموح
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 :  ع كر رف أهـ اسسهبربت فخ رجبؿ الس عؾ ال اظ رخ كسكب  رب ز ال    ؿ م ى الفرد  ق  ـ الراه  

   ع كر رائدة فخ رجبؿ الس عؾ ال اظ رخ عا  بف هب  عكر أهـ إ بف  فخ الس عؾ  الردرس  الس عب 
 ال اظ رخ

 ( x , y )نظرية  -3

 (1996-1964)  (McGregor) غ س ربجر غعردع رائدهب             
 .تعتبر بداية الانطلبق في دراسة المدخل السموكي الحديث 
  تفترض نظريةx  لا يحب العمل ويحاول تجنبو ويتيرب من بطبعو  الإنسان أن

 تموح لو بالعقاب والتيديد. أنلذا عم  المنظمة  المسؤولية،
 قابل تفترض نظريةمبال y حب العمل ويرغب في تحمل المسؤوليةيالفرد بطبيعتو  أن ،

فرصة اكبر لممشاركة في مجريات  إعطائوالايجابي في سموكو يجب  التوثيروبيدف 
 العمل. 

 : تقييم المنيج 
في السموك الإنساني من خلبل إشارتيا إل  طبائع الأفراد وان ىناك طبعين مختمفين في  تواىتم ساىمت

 مجال أداء الأعمال في المنظمة. 
 

 : ين الإسهاياخ  الحذَثحاً اتعر
 

الرعااػػػػؼ   جػػػػب  ب  ػػػػؼ رعافػػػػ  ل ػػػػ  ءـ رػػػػ  طك عػػػػ  عأكعػػػػبدأف الرػػػػد ر  الرعاف ػػػػ  اسدارة ػػػػرى اظر ػػػػ   - أ
 الرل  ف .

ماػدرب  العػبر  ف  ػزداد ارفػرادر ػب فخ الردلؿ السػ عبخ ماػدرب أع ػح أف  (likkertرت ) أسهـ ل ب - ب
  بعف الارط الق بدإ ابئرب م ى أسبس الرلبرب .

 . عد ردل  لفهـ الس عؾ الفردإفخ را  القرار  ارفرادأف طر ق   (Simon رى س رعف ) - ت

 : علاقح انسهىك انتنظًٍُ تانعهىو الأخريخايساً 

 علبقة السموك التنظيمي بعمم الاجتماع -1

  لان بعض القضايا المدروسة علبقة قوية بين السموك التنظيمي وعمم الاجتماعتوجد ،
محور الدراسة ضمن السموك التنظيمي مثل )الجماعات، ضمن عمم الاجتماع ىي 

 الصراع، القوة...(
  في سموك  عمم الاجتماع دراسة المجتمع والعلبقات الاجتماعية والعوامل المؤثرةموضوع

 الفرد في المجتمع.
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 علبقة السموك التنظيمي بعمم النفس -2

 من القضايا التي  توجد علبقة قوية بين السموك التنظيمي وعمم النفس لان الكثير
، الإدراكيبحثيا السموك التنظيمي ىي قضايا تمت معالجتيا ضمن عمم النفس مثل )

 .الشخصية، الاتجاىات، التعمم، الدافعية...( 

  قياس وتفسير وتعديل سموك الفرد، فيو يبحث في دوافع  إل يسع  عمم النفس
الصحة النفسية للؤفراد السموك، ومظاىر الحياة الشعورية واللبشعورية، بيدف تحسين 

 والجماعات.

 علبقة السموك التنظيمي بعمم دراسة الإنسان )الانثربولوجيا(  -3

  والمشاعر. والقيم يتعمميا كالمغةىو عمم دراسة الإنسان وسموكياتو التي 

  توجد علبقة بين السموك التنظيمي وعمم الانثربولوجيا بسبب تواجد مواضيع مشتركة
 ..والتقاليد. مثل الثقافة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سادسا: تحديات خاصة بممارسة السموك التنظيمي
 الاتجاه لزيادة درجة تمكين العاممين. 
  الإفراد.الاتجاه لتحسين ميارات 
 عمالة متعددة الثقافات في ظل العولمة إدارة. 

 التعامل مع حالات التغيير المستمر. 
 الرغبة في التجديد والابتكار. 
 مفيات في البمد الواحدالعمالة متعددة الخ إدارة. 
 دارة الجودة الشاممة  .الاتجاه لتحسين وا 
 الاتجاه لتحسين وتطوير السموك الأخلبقي. 
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 الشخصية
  

 مقدمة
  من الضىروري أن يفيىم رؤسىاء العمىل والمىديرين شخصىيات الأفىراد حتى  يتمكنىوا مىن تىوجييم

دارتيم بشكل فعال.  وا 

  ضروري لتفسير سموك الفرد والتنبؤ بو. أمرالشخصية  سبر أغواريرى عمماء النفس أن 

 .تعتبر الشخصية من المتغيرات اليامة التي تتحكم في سموك الفرد وتصرفاتو 

 : يفهىو انشخصُحأولًا 
 عادة ما يستخدم الناس لفظ الشخصية عند وصف فرد ما بونو ذو شخصية قوية أو جذابة.

 ) أي محاولة وصف الإنسان بالصبغة الغالبة عمية ( .

 .الللر   إلى ل  ؼ ال عر فبت ال خ ادرهب كعض م ربء الافس ك سب اظرة بؿ راهـ ع 
 

 كاستجابةالشخصية  -1

اسىىتجابات الشىىخص لممثيىىرات المختمفىىة، وبالتىىالي ىىىي الأنمىىاط السىىموكية المختمفىىة  مجمىىل ىىىي
 التي يستجيب بيا الفرد لممثيرات التي تقع عميو.

   عو أو تحت مشاعره، فكل ما يتوثر بو الفرد يسم  مثيراتأي ما يقع تحت عيني الفرد أو سم 

يىىرى أصىىحاب ىىىذا الاتجىىاه أن الكىىائن الإنسىىاني لا يولىىد شخصىىا بىىل فىىردا، فيىىو يكتسىىب المغىىة 
التىي تكسىىبو طابعىو الشخصىي.وبالتالي ىىي أسىىموب عىام يمثىل محصىمة خبىىرات  والأفكىار والقىيم

 الشخص في بيئة ثقافية معينة.
 ىذا التعريف: إل الموجو الانتقادات  أىممن 

 .يصعب حصر ودراسة الاستجابات والعادات بسبب كثرتيا 
 .عدم ثبات استجابة الفرد لممثيرات بسبب اختلبف المواقف التي تصدر فييا 

      ىذا التعريف غير كافي وغير شامل فيو يركز عم  محور واحد في الشخصية وىو توثر الفرد بالبيئىة التىي
 يوجد فييا.

 
 :  لشخصية كمثيرا -2

 لمشخصية. أي التوثير الخارجي الآخرينىي مجمل ما تتركو صفات الفرد من انطباعات عم  
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 ىذا الاتجاه إل من الانتقادات الموجية 

  الآلر فم ى   أث رهب رب زه م ى جباب عا د رف الللر   عهع. 
 ال اظ ـ الدال خ ل للر  ، عكبل بلخ  عد هذا ال عر ؼ ذع اظرة سط إغفبؿ.    

       ىذا التعريف يشير إل  بعد أساسي في الشخصية ولكنو غير شامل وغير كافي 

 

 الشخصية كمكون داخمي: -3

ىي الميكانيزمات الداخميىة التىي تىتحكم فىي السىموك. فمكىل شىخص سىمات معينىة تحىدد طريقىة 
 سموكو في موقف ما.

 في التوثير عم  الشخصية. يؤكد ىذا التعريف عم  العلبقة المتبادلة بين العقل والجسم

 ىذا الاتجاه إل من الانتقادات الموجية 

   كسكب اا  غ ر ظبهر فهع لخء دالؿ ب بف اساسبف..بربعف دال خ رععك  الدراس  الع ر   ل للر 
      ىذا التعريف أفضل التعريفات السابقة ولكنة لم يسمم من الانتقادات 

 تعريف آلبورت لمشخصية: -4

الىىذي يكمىىن بىىداخل الفىىرد، والىىذي يىىنظم كىىل  ()المتغيىىر ذلىىك التنظىىيم الىىديناميكيالشخصىىية ىىىي 
 الأجيزة النفسية والجسمية، وىو الذي يحدد الأساليب التي يتوافق بيا الفرد مع بيئتو.

 :صفات الشخصية

 .الشخصية وحدة تميز الفرد عن غيره ولو كانت ىناك سمات مشتركة بينيم - أ

 .جسمية تتوثر بما في داخل الفردتضم الشخصية مكونات نفسية و  - ب

 .يجب أن تتوافق الشخصية مع بيئة الفرد - ت

الشخصية وحدة متكاممة متفاعمة تؤثر مكوناتيا فىي بعضىيا الىبعض، ذلىك أن التكامىل فىي  - ث
 .الشخصية ىو ىدف يسع  الفرد لتحقيقو

بحيىىث تتغيىىر حسىىب مراحىىل نمىىو  ،ماضىىي وحاضىىر ،الشخصىىية مرتبطىىة بىىالزمن، ليىىا تىىاري  - ج
 .الفرد

 يستفاد من ىذه الصفات:
  أن ما يساعد الشخص عم  النجاح ىو ىذه الشخصية وىي غير ثابتة إنما مرتبطة بالزمن فميا

 ماضي وحاضر ومستقبل.

 نيم ليسوا متشابيين وان لكل فرد شخصية مميزة  أسموب التعامل مع الآخرين وا 

  أن الشخصية تتكون من عدة عناصر نفسية وجسمية وفكرية وغيرىا 
 

 : نظرَاخ انشخصُحانُاً ث
 النظريات: ىي تفسيرات ووجية النظر المبنية عم  دراسة عممية.

 نظريات الأنماط  -1
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 نظريات الأنماط الجسمية -أ
    محاولة تفسير شخصيات الأفراد من خلبل أشكاليم الجسمية 

 Kretchmerنظرية كرتشمر 

  ػػث ألػػبر إلػػى  ،اػػ  ال بػػع ف الجسػػرخ عالللرػػ  م هػػع طك ػػب ألرػػباخ اػػبـ كدراسػػ  العد ػػد رػػف الدراسػػبت  ػػعؿ 
 ثلبثة أنماط جسمية ىي:

 .ارطراؼ، ر ق ب الععاطؼ/ رزاجخ رر  ئالللص القر ر  :النمط المكتنز - أ

 .بللجؿ عاتاطعاء  ر ز كالللص الطع ؿ الا  ؼ،  :الواىنالنمط  - ب

   فظ.لهع الللص الرف عؿ الع  ت،   ر ز كب :النمط الرياضي - ت
 

  Sheldonننظرية شيمدو

 ىي: أساسيةجسمية  أنماطوجود ثلبثة  إل  أبحاثوتوصل شيمدون من خلبل 
اتسػ رلبء، ع ػب الر عػ  عاربػؿ، عكػطء اتسػ جبك   إلىالر ؿ   ر ز كبلسرا ، رع دؿ الرزاج،  :النمط البطني - أ

 عاتم ربد م ى الغ ر.

 . طرة عالرغبررة عكذؿ الالبطذع اعة مق   ،  ر ؿ إلى إثكبت الذات ع ب السرفب    :النمط العضمي - ب

  ع ؼ الع  ت، مدـ القدرة م ى ال  رؿ،  ب العزل  عاتس غراؽ فخ ال فب ر.رفب    :النمط الرقيق - ت
 

 لسيكولوجيةنظريات الأنماط ا -ب
 محاولة تفسير شخصيات الأفراد من خلبل الجانب النفسي 

 ف ل للر   هرب: فرؽ ك ف ارط   ث  ل للر   رل يونجاكاظر    أهرهب        

 :للر    رعجه  ا ع اللبرج، طبا   الافس     ج  سابر  الع ابت. النمط المنبسط - أ

 هػػ ـ كبلػػذات عالكعػػد مػػف الاػػبس، طبا ػػ  الافسػػ    جع ػػ    جاػػب اتلػػ  ط،  ف قػػر إلػػى  : الىىنمط المنطىىوي - ب
 الثق  كبلابس،  ف ؿ العرؿ كع دا مف الجربم .

 س لدرهب الفرد فخ  عج ػ  افسػ  عهػخ ال فب ػر  ئؼ س بعلعج   ل للر   رى ببرؿ  عا  أف هابؾ أركع  عظب 
 ظهعرا رقبرا  كغ رهب. أبثر  ؾ العظبئؼ  إ دىاد  بعف  ،عالعجداف عاس سبس عال دس

 

o  بل بلخب بتت ثربف فإذا ببف الفرد راكسطب أع راطع ب  ركح لد اب: 
 خصائص انشخصُح اننًط
 د عم  الحقائق والتجارب العمميةعممي واقعي يعتم الدفكر الانثساطٍ
 العزلة إل غير مبالي بالناس لا ييتم بالواقع يميل  مفكر نظري الدفكر الانطىائٍ

 منسجم مع العالم الخارجي وتنمية العلبقات الودية ذو تعبير انفعالي انىخذانٍ  الانثساطٍ
 نيمنسجم مع عالمو الداخمي غارق في الأحلبم وجدا انىخذانٍ الانطىائٍ

 تتوثر حياتو بالمؤثرات الحسية سطحي التفكير لا يقيم علبقات عميقة الحسٍ  الانثساطٍ
 يتومل المحسوسات والفنون والمناظر الطبيعية الحسٍ الانطىائٍ
 سريع إنتاج الأفكار وتنفيذىا مغامر مقتحم مخاطر مؤمن بالنجاح الحذسٍ الانثساطٍ
 الحسية الخارجية سريع الحكم بدون أدلة غير ميتم بالمؤثرات الحذسٍ الانطىائٍ
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 نظريات السمات -2
 السر  هخ أإ رف   ربف أف افرؽ م ى أسبسهب ك ف فرد عألر.

  ارفرادفخ  فس ر الللر   م ى سربت علربئص هذه الاظر بت  ع رد. 

  رى أر بب هذا ات جبه أف لبؿ فرد سربت علربئص   دد س عب . 

  خ رجرعع السربت الرر زة ل فرد مف غ ره.الللر   ه رى هذه الاظر   أف 

 

بىين السىمات جىوردن البىورت يميىز :  .Gorden Allportنظريىة جىوردن البىورت  ىىي أىم نظريىات السىمات
 السمات الفرديةو المشتركة 

والخصىىائص  تىىىي التىىي تكىىون فىىي الفىىرد دون غيىىرة مىىن الأفىىراد. كالاسىىتعدادا:السىىمات الفرديىىة       
 .ةالسموكي

o  يفىرق البىورت بىين السىمات و  البىورت عمى  طىابع الفىرد فىي دراسىة الشخصىية ردنجىو يركز
الرئيسية ذات الأىمية في سموك الفرد والمسيطرة عم  الشخصية كالكرم. والسمات الثانوية 
الأقل وضوحا والتي يظيرىا الفىرد فىي مواقىع معينىة، مىثلب الكىريم نىادرا مىا يتصىرف تصىرف 

 البخيل.

 التي تكون لمجموعة من الأفراد في بيئة واحدة.ىي  :السمات المشتركة
         

 

 كيف نحدد سمة الفرد؟س: 

 ج: السمة لا تلبحظ بل نستنتجيا من السموك.
 

 ومثال عم  ذلك : 
الموظف الميتم بالحضور دائما في الوقت المحدد لمعمل ويحافظ عم  الحضور فيو ولاحظنا انو لا يتوخر عن ىذا 

 إنسان منظم في عممو )فيذه سمة(الوقت فنقول انو موظف 

 نظرية التحميل النفسي -3

 (Freud) النظرية العالم فرويدائد ر 

 حيث ترى النظرية أن الشخصية تتكون من:       
اللبواعىىي مىىن الشخصىىية وىىىي  –الجانىىب اللبشىىعوري  إلىى ترمىىز  :)الأنىىا الىىدنيا( الىىذات الىىدنيا .1

 غير مقبول(.أو  عقلبني )مقبول وتعمل بشكل غير الشيوة(، مصدر الغرائز)البقاء

الجانىب المثىالي فىىي الشخصىية الىذي يمثىل القىيم والمثىل والاتجاىىىات  إلى ترمىز : العميىا الأنىا .2
 فيي مستودع القيم. الأخلبقية

 –الجانىىب الىىواعي  إلىى الواقىىع المىىادي والاجتمىىاعي وترمىىز  إلىى تمثىىل نظىىرة الشىىخص : الأنىىا .3
) وىىىي تىىوتي بىىين الأنىىا الىىدنيا والأنىىا والمنطقيىىة.الشىىعوري وتمثىىل مختمىىف العمميىىات العقميىىة 

 العميا(
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  الفكرة الأساسية في النظرية أن ىناك صراع دائم بىين الجانىب اللبشىعوري والجانىب ألقيمىي
 )بين الغرائز والعواطف وبين الحق والقيم والمثل(. 

 التعمم نظريات -4

التىي يتعمميىا الفىرد وقىاموا  اىتم بعض عمماء النفس في دراستيم لمشخصية ونموىا بىالخبرات 
 مبادئ التعمم المتوصل إلييا من الدراسات التجريبية. ؤبتفسيرىا في ض

 

  المىذان وضىع نظىريتيم   نيل ميممرعجون دولارد اظر    ع فافموفدراسبت  إل ترجع نظريات التعمم
 في الشخصية بناءا عم  نتائج البحوث التجريبية لعممية التعمم.

       ية جون دولارد ونيل ميممر : حاول أن يوضح أسموب التعميم لدى الكلبب وحاول أن يستخدم وتعتبر نظر
 ما يسم  بالمثير الشرطي

اىتماميىىا بىىءجراء التجىىارب عمىى  سىىموك الحيوانىىات، وافتراضىىيا  لنظريىىات الىىتعمم وأىىىم انتقىىاد وجىى
 تطبيق تمك المبادئ عم  السموك الإنساني.

 الذات نظريات -5

ترى أن أىم دافىع أساسىي  للئنسىان ىىو تحقيىق و رية عم  النمو وتحقيق الذات تركز ىذه النظ
 واثبات الذات.

   صاحب سمم الحاجىات الىذي يىرى أن مفيىوم الىذات ىىو مىا يكونىو الفىرد  ابرأىم ماسموالعبلـ  إلى نسبت
 أي كيفية رؤية الإنسان لنفسو. واجتماعياً  ومعنوياً  وروحياً  عن نفسو جسمياً 

نفيم شخص ما )حسب ىذه النظرية( ينبغي عمينا أن ندرك كيف يرى ىذا الشخص  ءذا أردنا أنف
 وكيف يفكر ويشعر بيا. وىىىىنفس
 الذات الشخصية (Personal self)  الصورة التي يكونيىا الشىخص عىن نفسىو والتىي قىد لا وىي

 التوافق معيا. إل تكون مطابقة لمواقع إلا انو يميل 

د وتحقيىق التوافىق مىع تحقيق الثبات العام في شخصية الفىر تعمل ىذه النظرة )الذات( عم  
 .لحياة الفرد معن  خاصا خاليا من التناقض نفسو، وتعطي

 الاجتماعية الذات  (Social self) الفىرد انىو نظىرة الآخىرين لىو أو مىا يتصىوره ما يعتقده ىي .
 وليست النظرة الحقيقية لو من الآخرين.

اتو، لان فعاليىة الفىرد در ىسو وقىىو وان يثق بنفىىبول الفرد لذاتىق يةىضا عم  أىمىظرية أيىأكدت الن
 نظرتو لذاتو. تتوقف عم 

 س: ىل ترى نفسك جادا تحب الانجاز؟    

 العرؿ الر عارؿ. إلى، س دفعؾ ذلؾ  اعـكفخ  بل  اسجبك  ج:    

 ال ببسؿ مف العرؿ.إلى ، س دفعؾ ذلؾ  كفخ  بل  اسجبك  ج:    
 الكع دة مف الركبلغ  أع ال ق  ؿ  عد رف بح سعبدة اساسبف. ة الذات الس  ر  ر  بط رعر  :ميمة نتيجة 
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 : انعىايم الدؤثرج في انشخصُحاً ثانث
  المحددات البيئية -1

  والبيئة... المجتمعو في الأسرة  احتكاكويكتسب الفرد سمات أخرى نتيجة 

  وشخصيتويكتسب الفرد القيم والعادات التي تؤثر عم  سموكو الإنساني. 

 Heredity Factorsالمحددات الوراثية  -2

 .ىي مختمف السمات والخصائص والقدرات المتنقمة لمفرد من أبويو وراثيا 

  من سمات الشخصية.55حسب بعض الدراسات تفسر العوامل الوراثية % 

 المحددات الموقفية -3

 لذي كان فيو.إذا أردنا أن نفيم سموك الفرد عمينا أن نتعرف عم  طبيعة الموقف ا 
  تقييد بعض سموكياتو والتحكم في جوانب شخصيتو. إل يؤدي تواجد الفرد في مواقف معينة 

 : علاقح انشخصُح تانسهىك انتنظًٍُاً راتع

 داخل منظمات الأعمال.الأفراد سموك في خصائص الشخصية التي ليا توثير قوي      
   مدى التحكم  في  الشخصية: -1

 :ارفراد د الرر ر  عجد اعمبف رف فخ رجبؿ ال  بـ ع  د

  رى اا  ابدر م ى ال  بـ فخ رر ره. )رب ب رربز ال كط الدال خ(ارعؿ:     

 رى أف ت اعة ل  فخ   د د ررػ ره، عاف رػب   ػدث لػ  سػكك  معارػؿ لبرج ػ  أع  (لبرجخ)رب ب رربز ال كط الالثباخ:     
  .ال ظ أع الردف 

  مىىن خىىلبل ىىىذه المقارنىىة يسىىتطيع المىىدير أن يميىىز بىىين المىىوظفين أصىىحاب الضىىبط الىىداخمي وأصىىحاب الضىىبط
 الخارجي لذا سوف يختمف التعامل بين الموظفين:

 التىي يجب أن يحفىز بىالتكميف بالميىام ذات المشىقة والمخىاطرة  شخصية الموظف صاحب الضبط الداخمي
 تسمح لمفرد بءثبات ذاتو.

 لا يصىىمح بىىون يكمىىف بالميىىام الصىىعبة ولا يصىىمح أن يرقىى   شخصىىية الموظىىف صىىاحب الضىىبط الخىىارجي
 .ةلممراتب العالية ، فيو يناسب الأعمال البسيطة والأعمال الروتينية ويكون تحت المراقبة الشديد

 
 
 

 ة يركز انضثط الخارخٍصاح صاحة يركز انضثط انذاخهٍ 
 غير قادر عم  تحديد مصيره  رى افس  ابدر م ى   د د رر ره تحذَذ الدصير

 في العمل اقل استغراقاً  أبثر اس غرااب فخ العرؿ انعًم
 اقل رضا عن الوظيفة أبثر ر بء مف العظ ف  انرضا عن انىظُفح

 وظيفييميل لمعزلة ويشعر بالاغتراب ال الرلبرب  إلى ر ؿ  الدُم
 كثير التغيب قميل التغيب انتغُة
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  مدى تقدير أو احترام الذات -2
فىىىي تقىىىديرىم لأنفسىىىيم،  وفىىىي مىىىدى اعتىىىزازىم  الأفىىىرادمىىىا يمي:يختمىىىف أوضىىىحت الدراسىىىات        

)الأفىراد الىذين ليىم  لديو درجة عاليىة مىن تقىدير الىذات يمتمىك القىدرة اللبزمىة لمنجىاح. منبونفسيم.
 تقدير عالي لذاتيم يصنفون

 من ضمن سمم ماسمو في التصنيف الخامس(

 ي.ىناك علبقة طرديو بين تقدير الذات والرضا الوظيف

 

 مستوى الرضا الوظيفي عالي        تقدير عالي لمذات       
 مستوى الرضا الوظيفي منخفض     عدم تقدير لمذات         

 

 )النفعية ، المصمحية ( Machiavellianismمية يالمكياف -3 

 How to gain and useرب ب ب بب اب سػبب عاسػ لداـ القػعة ) كبت طبلخ رب بف  خهخ ارط ل للر   ار كطت 

power  ) 

 :ميةيخصائص الفرد ذو الشخصية المكياف
 شعاره الغاية تبرر الوسيمة   
 لا ييتم بالعواطف 
 عممي 
 نفعي 
 المناورة والمضاربات إل ميل ي 
 يحقق المكاسب الكبيرة 
 من الصعوبة إقناعو بوجية نظر الآخرين 
 يحاول إقناع الآخرين بوجية نظره 

 صحاب الشخصية المكيافيمية في العمل؟  س: كيف نقمل من الآثار السمبية لأ
 الإجابة:

 . إ بط  الآلر ف كأسبل كهـ غ ر الرقكعل  كدؿ الررت م  هـ 

  رهبرة ال فبعض عالرسبعر . إلىارمربؿ ال خ    بج  إلى رعرة  عج ههـ 

  ارمربؿ الرط عب   ق ؽ الرببسب ف هب. إلى رعرة  عج ههـ 

  عاتاجبز. ارداءبـ م ى بفبءة ال أب د م ى الجباب ارل اخ فخ ال 

 مدى تحمل المخاطر -4

 :فخ ردى رغك هـ فخ   رؿ الرلبطر، عال خ  ؤثر م ى طر ق  ا لبذ القرار ارفراد ل  ؼ 

 .الفرد الذإ   جاب الرلبطر ارارا   كط ئ ، را   قعـ كجر  البث ر رف الرع عربت 

 ؿ فخ ا لبذ القرارات.الفرد الرلبطر ارارا   سر ع ، فهع  س لدـ رع عربت اا 
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 الإدراك
 مقدمة

يتكيىف الفىرد مىع تمىك المثيىرات كممىا ف المىؤثرات التىي تشىكل سىموكو ووعيىو يتوثر الفرد بالعديىد مىن
 .الواحد لمموقفوتفسيرىم  مفي إدراكي الأفراديختمف و  .استطاع السيطرة عم  مجريات الأمور

 : المث
 وبعضىىيم يذمىىو،رغم ت متفاوتىىة بعضىىيم يثنىي عميىىون عىن رئيسىىيم سىىتجد إجابىالىو سىىولت المىىوظفي

 تعامموىم معو في نفس الظروف، ذلك أن إدراكيم لكفاءة الرئيس يختمف من عامل للؤخر.
  لأىمية الإدراك في تفسير السموك الإنساني عامة والسموك التنظيمىي خاصىة نحىاول  نظراع

 .لتنظيميالتعرف عم  مفيومو والعوامل المؤثرة فيو وعلبقتو بالسموك ا

 بىل نفسىر مىا نىراه ونعتبىره ىىو الحقيقىة حسىب طريقىة نحن لا نىرى الحقيقىة أو الواقىع نإذ ،
 إدراكنا للؤمور.

 

  الحقيقة كما ندركيا )نفسرىا ( أن نفيمالحقيقة فعلًب ولكن من الممكن  أن نرىمن الصعوبة 
 
 
 
 
 
 

 الإدراك: يفهىو أولاً 
 قيبسون  يعرف (Gibson)  مية تنظيم المعمومىات الىواردة مىن البيئىة بحيىث تىؤدي عم"الإدراك بونو

 ."معن 

  يعىىىىرف ( روبىىىىنسRobbins)  العمميىىىىة التىىىىي مىىىىن خلبليىىىىا يىىىىنظم ويتىىىىرجم الأفىىىىراد "الإدراك بونىىىىو
 ."معن  لما يدور داخل بيئتيم ليا انطباعاتيم الحسية من أجل أن يعطوا

 كيكيني يعرف (Kinicki)   في تفسير وفيم ما يحيط بنا عممية ذىنية تساعدنا"الإدراك بونو". 
 نستنتج من التعاريف السابقة أن:  

 ات المرتبطىىة بىىالمثيرات وتنظيميىىاالإدراك ىىىو معرفىىة ذىنيىىة يقىىوم فييىىا الفىىرد باسىىتقبال المعمومىى
عطائيا وتفسيرىا  ثم التصرف وفق ىذا المعن . معاني خاصة قد تختمف عن الواقع وا 
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 س؟ ىل ىناك فرق بين الإدراك والإحسا س:
 ج: نعم ىناك فرق بين الإدراك والإحساس.

 

 أو الشىىعور ىىىو اسىىتقبال الفىىرد لمثيىىر خىىارجي مىىن خىىلبل حواسىىو الخمىىس  الإحسىىاس
 )السمع والبصر والممس والشم والتذوق( فيو عممية فسيولوجية وعصبية.

 فيو أكثر شىمولا مىن الإحسىاس حيىث أنىو عمميىة معرفيىة ذىنيىة تنتقىي وتختىار  الإدراك
لمعمومىات التىي توصىميا الحىواس لممى ، ثىم تنظىيم ىىذه المعمومىات وتفسىيرىا من بىين ا

عطائيا معن     .جزء من الإدراكىو الإحساس عكبل بلخ  ،وا 

 :خطىاخ عًهُح الإدراك: ثانُاً 
حيث تبدأ العممية الإدراكية بوصول المثيرات إل  مراكز الاستقبال  :الإحساس بالمثيرات المحيطة
 الم . إل نقل الحسية )الحواس( ثم ت

 حيث يوجو الفرد انتباىو لبعض المثيرات ومن ثم يوجو حواسو إلييا. :الانتباه .1

حيث يقوم الم  بتنظيم المعمومات التي تصل إليىة وترتيبيىا عمى   :تسجيل المعمومات وتنظيميا .2
 أساس التشابو أو التكامل أو التقارب.

عط :التفسىىير .3 ائيىىا معنىى  يحىىدد دلالتيىىا حسىىب أي الانتقىىاء مىىن بىىين المعمومىىات المخزنىىة وا 
 فيميا في ضوء مدركات الفرد، شخصيتو، قيمو، وخبرتو.

د توخىذ أي إقدام الفرد عم  سموك معين فىي ضىوء تفسىيره لممىدركات، وقى :الاستجابة السموكية .4
 أو مستتر)مشاعر(. الاستجابة سموك ظاىر)فعل(

 : يعىقاخ الإدراكثانثاً 

 :أي معاممىة الأفىراد بىنمط )  أو الأشياء بناء عم  ما ندركىو وىي عممية تصنيف الأفراد التنميط
 ( واحد

 :وتعنىىي اسىىتخدام خاصىىية واحىىدة كوسىىاس لتكىىوين انطبىىاع عىىام أو تقيىىيم الفىىرد تىىوثير اليالىىة، 
 . فالشخص الذي يؤدي ميمة جيدة قد ينظر إليو عم  أنو كفء في جميع الجوانب

 :يقىىوم  ،و المىىؤثرات المؤلمىىة أو المحزنىىة حيىىثوىىىي ترشىىيح الفىىرد لممعمومىىات أ الىىدفاع الإدراكىىي
 .بالتركيز عم  المعمومات التي تدعم آرائو ويتجاىل المعمومات التي تتناف  معيا

 :صائصىو أو مشىاعره إلى  أشىخاص آخىرينوىو أن يعزي الفرد الجانب السىي  مىن خ الإسقاط، 
  .ردصائص الشخصية التي يمتمكيا الففالإدراك يصبح مشوىا بالمشاعر أو الخ
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 س: كيف نقمل من معوقات الإدراك؟
 وىي كالتالي: الإدراكيةج: ىناك عدد من العوامل يمكن من خلبليا تجنب المشاكل والمعوقات 

   الدقة في المعمومات. .1

 عدد مرات المشاىدات لزيادة المعمومات ودقة الإدراك. زيادة .2

 يز.الاعتماد عم  مصدر معمومات متنوعة مما يقمل من درجة التحف .3

 الاعتماد عم  معمومات مخالفة لمعمومات الفرد لتجنب عممية الإسقاط. .4

 
 انعىايم الدؤثرج عهً الإدراك: راتعاً 

 
 البيئة -3   الفرد -2  المثير  -1

 
 

 الععارؿ الر ع ق  كبلرث ر -1

 ،درابػػخ ل فػػرد  ػػث  ل  ػػؼ لرػػبئص الرث ػػرات فػػخ درجػػ   أث رهػػب فػػخ اتا قػػبء اس: الععارػػؿ الر ع قػػ  كبا قػػبء الرث ػػرات - أ
 :  خ بكر ع  ر ز ب ع ف أث ره  عراهب رب  بعف ،اع ب فراهب رب  بعف  أث ره

 الرػػبلب رقبراػػ رػػث  الرػػعت  ،فب رػػب بػػبف الرث ػػر اع ػػب بػػبف  ػػأث ره أبثػػر عا  رػػبؿ إدرابػػ  أبكػػر لػػدة الرث ػػر عاع ػػ : - ب
 .كبلهبدإ

 .ر أبكرفب رب ببف  جـ اللخء أبكر أع أطعؿ ببات ادر   م ى ال أث  :ال جـ - ت

فبتا كبه   ج  إلػى ارلػ بء اربثػر  ،فب رب ببف الرث ر ر ر زا فخ الرجبؿ ببات فرر   فخ جذب اتا كبه أبكر :ال كب ف - ث
 . فردا عكرعزا

  ػػػث أف ال بػػػرار  ز ػػػد رػػػف ا  رػػػبؿ إدراؾ الفػػػرد  ،ب رػػػب زاد  بػػػرار الرث ػػػر بباػػػت فررػػػ  جذكػػػ  ل ا كػػػبه أبكػػػر :ال بػػػرار - ج
 .ل رث ر

 .ل ا كبه رف الهدعء برب  أبثر جبذكفبل   :ال رب  - ح
فػػبلرث ر الرػػألعؼ فػػخ الرجػػبؿ الجد ػػد  بػػعف أبثػػر ، فب رػػب بػػبف الرث ػػر جد ػػدا بػػبف أبثػػر جػػذكب ل ا كػػبه  ارلفػػ  عالجػػدة: - خ

 . أث را

 
 

 :الععارؿ الر ع ق  ك اظ ـ الرث رات - د
 .عل ف   راهب فخ لبؿ إلى  اظ ـ الردرببت الكرر   ال خ  ر ؿ الفرد  اللبؿ عالل ف  : - أ

عب رػب زادت درجػ   لػبك  الرث ػرات ب رػب  ،فبلرث رات الر لبكه  أدمػى إلػى سػرم  إدرابهػب رػف الرث ػرات الرل  فػ  :ال لبك  - ب
 .ببف هابؾ ر ؿ أبكر ا ع إدرابهب برجرعم  عا دة

 جعػؿ الفػرد  ،ع قرد ك  ال قػبرب الزراػخ أع الربػباخ عظهػعر مػدة رث ػرات فػخ راطقػ  رببا ػ  أع زرا ػ  عا ػدة  :ال قبرب - ت
  . ر ؿ إلى  اظ رهب فخ رجرعم  رث رات عا دة، رجرعم  رعظف ف  عر عف فخ رب ب عا د

 . ر ؿ الفرد إلى إدراؾ الرث رات الرس ررة  :اتس ررار - ث

 .ر ؿ الفرد إلى اس بربؿ الرع عربت الابار  ل دربهب ببؿ ر ببرؿأإ  :سد الثغرات - ج
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 رب   خ : هبأهررف  ذا    الرؤثرة م ى اسدراؾ رؿ الهخ الععا: الععارؿ الر ع ق  كبلفرد -2
 ػػؤثر  ع ػػـ الفػػرد علكرا ػػ  ع جبركػػ  إلػػى ال  ػػبر عاا قػػبء الرث ػػرات ال ػػخ  ربػػف أف  عط هػػب اا كبهػػ ، رػػث   اللكػػرات السػػبكق : - أ

  سبس    جبه رعاؼ رلبك . ل الرعظؼ الذإ  عرض لرعاؼ رع ف فخ الرب خ س ركح 

الفػػرد غ ػػر الرلػػكع  دعرا هبرػػب فػػخ ال  ػػبر رػػب  ث ػػر اا كبهػػ  رػػف رعااػػؼ أع أ ػػداث،   عػػب  بجػػبت  ال بجػػبت عالػػدعاف : - ب
 رب ب ال بج  اتا ربد   س  أثر كبرلكبر مف س بس  ارجعر..

ع   ػػػح  فػػبعت أدراؾ بكػػػبر السػػػف مػػػف  ، ػػػؤثر للرػػػ   الفػػرد م ػػػى إدرابػػػ  ل رث ػػػرات رػػف رعااػػػؼ عأ ػػػداث الللرػػ  : - ت
الرػػؤثرة فػػخ الللرػػ   القػػدرات العق  ػػ ، القػػ ـ، الرع قػػدات، ب هػػب  ػػؤثر فػػخ إدراؾ  رػػف الععارػػؿ. ع اللػػكبب لػػافس الرعااػػؼ

مطبئهب رعاى  .الفرد للأ داث ع فس رهب عا 

اسدارة ع   ػػث  فسػػر ارفػػراد فػػخ الراظرػػ  العا ػػدة للأرػػعر كرػػعرة ر لػػبكه  رقبراػػ  كراظرػػ  ألػػػرى،   الاسػػؽ اسدرابػػخ: - ث
 .العا دة رقبرا  كبسدارات ارلرى

( ريال  ل  ػؼ 199) ػ ؤثر هذا الرسػ عى م ػى إدراؾ ارفػراد للألػ بء فػإدراؾ الغاػخ لػ اتا ربدإ عاتج ربمخ :الرس عى  - ج
 .مف إدراؾ الفق ر لافس الرك غ

فػإذا بػبف الفػرد هبدئػب فإاػ   ػدرؾ الرث ػرات كرػعرة  ل  ػؼ مػف لػع بػبف فػخ    أث ر ال بل  الافسػ   الراهاػ  م ػى اسدراؾ: - ح
 .ة بل  افس   غ ر رس قر 

  ث  درؾ الفرد ا جبهب   فإذا ببف لدى الرئ س فخ العرؿ ا جبهبت س ك   ا ع أ د ررؤعسػ   فإاػ    ات جبهبت عالق ـ: - خ
 .سعؼ  درؾ رف س عب  ع ررفب   رب  ؤبد ا جبهب  

ذا  إلػػى ػػرى الر ػػب فػػخ  ك كػػ   ال ػػب عالبراه ػػ : - د براه ػػ   إلػػىق ػػب  ابػػؿ الرػػفبت ال ر ػػدة )مباػػؿ، رػػؤدب، رز ػػف..(، عا 
 .. رى ف   سعء اردب، الغ ظ 

  أثر الك ئ  فخ مر    اسدراؾ -3
أف الك ئ  الر  ط  كبلرث رات أع اللئ الذإ   ـ إدراب   بعف ل  أثر بك ر فخ الطر ق  ال خ   ـ كهب اسػ قكبؿ  (Reitz ؤبد )

 .الرع عربت
 . أث ر الك ئ  اتج ربم   ع  أث ر الك ئ  الربد   جب ال فرا  ك ف  

 إف إدراؾ أع مدـ إدراؾ الرث رات   عاؼ م ى ردى  ر زهب :الربد   لك ئ ا.  

o   ف فبس قكبؿ الرعظؼ لرسبل  مبد    ل  ؼ مف اس قكبل  لكرا   مبج  .ببات    عإ م ى افس الرع عربت عا 

o  بػػػذلؾ فػػػإف سػػػربمؾ لجػػػرس الهػػػب ؼ فػػػخ الثبا ػػػ  ظهػػػرا  ل  ػػػؼ مػػػف سػػػربمؾ لػػػافس الجػػػرس فػػػخ الثبا ػػػ  كعػػػد
 .را رؼ ال  ؿ

 
 
 

 ؤثر  م ى مر    اسدراؾ   ث  ل  ؼ اسدراؾ كبل  ؼ اا ربء ارفراد لثقبفبت رل  ف  :اسطبر الك ئخ عالثقبفخ . 

  عال قبل ػد اتعالعػبد -2لعظػبئؼ اللػبئع  ا -1: رئ سػ   هػخاسدراؾ  إلػى ث ثػ  معارػؿ برب  رج  ال أث ر الثقبفخ م ى 
 :ات ربتتعاظـ  -3
لك ئ  م ى ارفراد أداء أل بء رع ا  أبثر رف الآلر ف عهذا  ل  ػؼ رػف  الر ػؼ مػف الكػدع  فرض ا العظبئؼ اللبئع :- أ

 مف الردف .

عفػخ ثقبف اػب اسسػ ر    ، ؤثر م ى اسدراؾ ففػخ الثقبفػ  الغرك ػ  رػث  ل عاػت  قػد ر عا  ػراـ بك ػر :ت عال قبل دالعبدا - ب
 .ا  راـ بك ر ل ق ـ الد ا  

 .ب ربت  س لدـ كرعباخ رل  ف  فخ الثقبفبت الرل  ف فبل ،ربتت م ى اسدراؾ ؤثر اظـ ات  :اظـ ات ربتت - ت
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 لهب  أث ر م ى مر    اسدراؾ :لك ئ  اتج ربم  ا.  

فبا قػػبد الرػػد ر أع ارػػ   ر ػػد ررؤعسػػ   أرػػبـ زر ئػػ   جعػػؿ الرػػرؤعس ت  ربػػز فػػخ الارػػبئح كقػػدر  رب ػػزه م ػػى رد  
 .فعؿ زر ئ   جبه هذا الرعاؼ

 انعلاقح تين الإدراك ولرال انسهىك انتنظًٍُ: خايساً 

 أحىىىد المتغيىىىرات المحىىىددة لمسىىىموك التنظيمىىىي وتيىىىتم الإدارة فىىىي المنظمىىىات بىىىالإدراك  الإدراك
 .لتجنب إصدار الأوامر والأحكام بشكل موحد لا يراعي الاختلبفات الإدراكية

 بالشكل الذي يسىيل  في انتقاء الرسائل الاتصالية المعرفة بخصائص الإدراك تساعد المدير
 .نقميا واستقباليا بدقة 

 تساعد في تقميىل الصىراع التنظيمىي الىذي ربمىا يقىع بسىبب اخىتلبف مسىتوى  عممية الإدراك
  .الإدراك بين العاممين

 تعتبر ىامة عنىد الحكىم عمى  الأفىراد بيىدف اختيىارىم وتعييىنيم أو تىرقيتيم  عممية الإدراك ،
 .المعمومات لاتخاذ القرار الموضوعيحيث يجب تجميع أكبر قدر ممكن من 

 حيث يجب عم  من يقوم بتقيىيم الأداء تجنىب الانسىياق  ،تتوثر عممية تقييم الأداء بالإدراك
  .وراء مشاعره في الحكم عم  الأشخاص من خلبل الانطباع الأولي أو المعرفة العامة

 
 
 

_______________________ 
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 التعلم
 مقدمة

بل ع ـ مر    رس ررة لدى ف ،لرسبمدة م ى فهـ الس عؾ اساسباخر    ال ع ـ رف العر  بت الرئ س   ا ع كر م
 ،اساسبف رف الرهد إلى ال  د

ع ب  ؼ  بجب   ر    س عب ب كهب  س ط    غ  ر ف، أهـ رف   ر ز اساسبف  ع كرالقدرة م ى ال ع ـ ع 
اساسبف   ع ـ ا  بط  ،أع القك ح عك   داع ع ا ط ع ع ع عبساسبف   ع ـ ال ر د عك   سرف ،الظرعؼ الر  ط 
م ى أف  عفجر  الكب ث   هذه الرقدر  ف كد اف  فإراد  . عرعأ  باب دعف رغك  ، أع دعف  رف ك ئ   الر اعم 

 .ال ع ـ  ؤثر فخ س عؾ ارفراد فخ الراظربت
 انتعهى وطثُعتح: يفهىو أولًا 
  لمعرفة ىي احد الامور المؤثرة في التعمم.يعتبر التعمم ليس المعرفة فقط فا 

 .التغيير الدائم في السموك والذي يحدث نتيجة الخبرة والممارسة : ال ع ـ كأا  Robins عرؼ 
 نستنتج ما يمي:التعريف السابق من 

 .فس عؾ الفرد اكؿ ال ع ـ ل س افس  كعد ال ع ـ)س كخ أع ا جبكخ(، أف ال ع ـ    رف ال غ  ر - أ
 .ال غ ر الدائـ الاسكخ عل س ال غ  ر العا خ الذإ  ع كر رد فعؿ ار ررعد هع ال غ  ر الرق - ب
برب  ػؤثر م ػى ر ػعؿ ع رػرفبت ارفػراد. رػث  الفػرد   ؤثر ال غ  ر فخ الس عؾ ال بلخ عالرس قك خ - ت

 الذإ  ع ـ رف رئ س  ا  راـ رعام د العرؿ  بعف اد  ع ـ س عبب جد دا  غ ر فخ س عب  السبكؽ.
ركبلػػرة رػػف الرربرسػػ  أع  عال ػػخ  ربػػف اب سػػبكهب فػػخ مر  ػػ  الػػ ع ـ مارػػر  ػػرعر بط  عػػد اللكػػرة  - ث

 أع كلبؿ غ ر ركبلر رف القراءة . الر  ظ 
)رػػث   كػػبللكرة عالرربرسػػ ، علػػ س الر ع ػػؽ  كا ػػ  الفػػردال غ  ػػر الرقرػػعد هاػػب هػػع ذلػػؾ الرػػر كط  - ج

 ارع عا   الطفؿ جسر ب عمق  ب( أع كععارؿ ألرى.

 
 

 خ انتعهىنظرَا: ثانُاً 
 Classical Conditioning Theoryنظرية التعمم الشرطي التقميدي  .1

الػػذإ أجػػرى العد ػػد رػػف ال جػػبرب م ػػى البػػ ب رػػف لػػ ؿ  ،Pavlovكػػبف عؼ  اسػػب إلػػى العػػبلـ الرعسػػخ 
 .اعهبذركط  قد ـ اربؿ كدؽ الجرس، عرؤ   إابء اربؿ  

 عالرث ػػر اللػػرطخ(  "اتبػػؿ" طك عػػخ )ر اللػػرطخالرث ػػر غ ػػ بل ع ـ اللػػرطخ ال ق  ػػدإ  ػػ ـ ف ػػ  الػػركط كػػ ففػػ
 (. "الجرس ، اتابء" غ ر الطك عخ)
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 مثال

(  اسػػ جبك  لػػرط   هػػ ـ الررؤعسػػ ف كػػبلرظهر عالهاػػداـ )(  "رث ػػر غ ػػر لػػرطخ "طك عػػخ)  ماػػد ز ػػبرة بكػػبر الرسػػئعل ف ل راظرػػ 
 (رث ر لرطخ "غ ر طك عخ"بكبر الرسئعل ف )   ظعف اا   عجد اه ربـ غ ر طك عخ فخ  ر  ب عاظبف  الراظر  اكؿ ز برة 

عماػػػد  بػػػرار الز ػػػبرات عرػػػب  سػػػكقهب رػػػف  اظ ػػػؼ ع ر  ػػػب  ػػػركط الرػػػعظف ف كػػػ ف مر  ػػػ  ال اظ ػػػؼ عز ػػػبرة بكػػػبر الرسػػػئعل ف، فعاػػػد 
برة فهػـ   عاعػعف الز ػ ركط ك ف الرث ر اللرطخ عالرث ر الطك عخ ر  ظ هـ فخ الرس قكؿ رمربؿ ال اظ ؼ عال ر  ب اركح لد هـ

 ( اس جبك  لرط  )  ف ه رعف كرظبهرهـ عهادارهـ

 

 Operant Conditioning Theory   نظرية التعمم الشرطي الفعال .2
  الرث ر عاتس جبكإرادة الفرد ع رعرا   الفبر   بعس ط ك ف  skinner ب ارسب ادلؿ العبلـ اررر بخ

 عادرب   عرض الفرد لرث ر  فبر ع   ؿ ع ل بر اتس جبك  الر قق  ل ا بئ  الج دة.ف
  ذات الا بئ  الابفع  ع ق ؿ  تالس عب ب  ج  ل برار   رثؿ اباعف ارثر فخ هذه الاظر   فخ أف الفرد

 .ذات الا بئ  ال برة تالس عب برف  برار 
 Social Learning Theory    ) التقميد ( نظرية التعمم الاجتماعي .3

   خ: رب  رى هذه الاظر  
 .أف الفرد  ربا  ال ع ـ رف ل ؿ ر  ظ   س عؾ الآلر ف ع ق  دهـ  رف إطبر اج ربمخ رع ف 
  أف عجعد الاربذج فخ   بة الفرد رف العالد ف عارردابء عالردرس ف  جع    ق كس راهـ كعض

 لطع  ف هرب:اراربط الس عب   عفؽ 
 )ثعاب، مقبب(.  ف عاب سبب رعرة ذها   ل  ررؼ عا بئج ر  ظ  س عؾ الآلر  - أ

ذا ببات الا بئ   جرب الفرد الرعرة الذها   فإذ ببات الا بئ  ا جبك    برر الس عؾ،  - ب عا 
 س ك     عاؼ الفرد مف  برار الس عؾ.

 في عممية التعمم الاجتماعي: ةؤثر المعوامل ال

 اته ربـ. اسثبرة عج ب م ىلارعذج ر ؿ ال ق  د ردى ادرة ا - أ
 .ردى ادرة ارفراد م ى اس  عبب  ررفبت الارعذج - ب
 .د رلبهد   إلى أفعبؿعردى ادرة   ع ؿ الارعذج ك - ت

  عال دم ـ لع ر   ال ق  د. عز ز العجعد ردى  - ث

 
 

 الاستداتح انشرطُح نىع الدثير 
 اىتمام المرؤوسين بالمظير واليندام رث ر غ ر اللرطخ ) طك عخ ( : ز برة بكبر الرسؤعل ف 1
 رث ر طك عخ : ز برة بكبر الرسئعل ف 2

 رث ر لرطخ ) غ ر طك عخ ( :  اظ ؼ اعافذ الرعا 
 مرؤوسين بالمظير والينداماىتمام ال

 اىتمام المرؤوسين بالمظير واليندام مثير غير شرطي ) طبيعي ( : تنظيف نوافذ الموقع 3
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 Trial and Error Theory    ) التجربة والخطو ( نظرية التعمم بالمحاولة والخطو .4
 القط الجبئ  دالؿ الرادعؽ.ع جرك   Thorndike ثعراد ؾ ر بخكط الاظر   كعبلـ الافس ارر ر     
 الطعبـ فخ اللبرج، ت ظ اف القط ابـ كبلعد د رف عع    رادعؽ دالؿ جبئعبط   ؾ اطبط دع   ثعرا

باص ل ر بعتت الفبل   ل قط،   ى االر بعتت لف ح الرادعؽ، عر   برار ال جرك  ت ظ اف هابؾ  
 رادعؽ كرجرد ع ع  ف  .اركح كإس طبم  القط ف ح ال

   ب سب الرهبرات ع  ع رهب مف طر ؽ الر بعل  )اتاسبف عال  عاف( أف الببئف ال خ   رى الاظر 
 .فخ الررات القبدر  عاللطأ، إذ  ر ؿ إلى  ثك ت الر بعتت الابج   ع  جاب الر بعتت الفبل  

  . ع ـ ا بدة الس برة  جرك  عاللطأرف أرث   ال ع ـ كبلع 
 . عد اررأ  رهرب فخ سرم  ال ع ـ كبل جرك  عاللطأ    عاسرلبدال عج

 Learning by Insight Theory    بالاستبصار نظرية التعمم  .5

ر  القرد الذإ اس طبع أف  رؿ إلى الرعز الرع ؽ رف ل ؿ ع   العد د  Kohlerبعه ر   جرك 
رببا     ك ف ار فبع الرعز ع رف الرابد ؽ الرل  ف  ال جـ فعؽ كع هب، فقد أدرؾ القرد الع ا ا 

 الر ابثرة فخ الرببف. اس لداـ الرابد ؽ

    اللرطخ أع الر بعل    كاى دائرب م ى اتر كبط ربف اف مر    ال ع ـ ت فإف عفؽ هذه الاظر
علبف  كاى م ى اتس كربر عاس غ ؿ الرعرف  الرعجعدة اإ اس غ ؿ الرفبه ـ عاللطأ، 
 علعائ  .الر بعتت عبد مف العرف ل لهب اتك عالرعباخ 

 .اد  بعف ال ع ـ كبتس كربر كط ئب اع سر عب، برب اد  بعف جزئ ب اع ب  ب 
 : الدثادئ الاساسُح نهتعهىاً نثثا

   دعاف  اظر   أع رب سك  ل ع ر ،رف غ ر الر  رؿ أف   ع ـ اساسبف ل ئب ل س ل :التعمم لو دافع - أ

 .كلمن الصعوبة تعميم حيوان شبعان طريق الأ  - ب
 :  عزز ع دمـ ع لج  مر    ال ع ـ )ال عز ز(.المكافوة المادية والمعنوية - ت
 أف ؿ عأسرع رف ال ع ـ الرربز فخ ف رة عا دة :التعمم الموزع بين الفترات - ث
رف الر ع ـ فخ مر    ال ع ـ، راهب  الط الداف  ل  ع ـ ع ز د رف  :ضرورة المشاركة الايجابية - ج

  ربس  الر ع ـ.

 : دفعب ل ر ؿ ع  ق قب ل ثراء.مواد ومجالات التعمم ضرورة تنويع - ح

 أإ الفهـ ل هدؼ عالع ـ كبلا بئ  الرراد العرؿ إل هب. :أىمية الفيم أثناء عممية التعمم - خ
 : أداة هبر  فخ ال ع ـ.التكرار - د
 : أداة رهر  فخ مر    ال ع ـ.التوجيو والإرشاد - ذ
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 : علاقح انتذعُى وانعقاب تعًهُح انتعهىراتعاً 

   ال اظ رخ. م ى الس عؾ)اللرـ، اتاذار..(  عالس ك ، ال قد ر..(ال را   الرببفأة) ات جبك  ؤثر ال عافز 

 :عجد اركع  اس را  ج بت  س لدـ ف هب ال عافز ات جبك   عالس ك   فخ مر    ال ع ـ عهخ  

 يثال الذذف الحانح الحافز 
 اس را  ج   ال عز ز 1

 ( قد ـ  بفز ا جبك خ)
   قؽ

 جبكخإ دم ـ 
  عز ز 
 الس عؾ

منح مكافئة لموظف رفع من إنتاجيتو تودي إل  
 تعزيز ىذا السموك )زيادة الإنتاجية(

 اس را  ج   ال عز ز 2

 (را   بفز س كخ)
   قؽ

  دم ـ س كخ
  عز ز 
 الس عؾ

حالة الموظف الذي يقوم بالسموك المرغوب بغية 
نب )الالتزام بالمواعيد الحضور لتج تجنب العقاب

 الإنذارات والخصومات(
 اطفبءساس را  ج   ا 3

 (را   بفز ا جبكخ)
   قؽ 
 ال  دم ـ

إ عبؼ 
 الس عؾ

موظف ينقل الأخبار إل  رئيسو الذي يمدحو عم  
، فءذا توقف المدير عن المدح يتوقف الموظف ذلك

 عن نقل الاخبار
 استراتيجية العقاب 4

 (تقديم حافز سمبي)
 يحقق

 العقاب
إضعاف 

 موكالس
 توجيو انذار ال  موظف غير ممتزم بالدوام

 العقاب او الحافز السمبي
  (رعبرض كلدة.ع رؤ د )ك ف هابؾ اقبش ر عارؿ مف ردى جدعى العقعكبت 
 الررغعب س عؾ غ رال عد ؿ كهدؼ  عقبب فخ الراظربت ربزاؿ هابؾ اس لداـ ل 
 :في زيادة فعالية أنظمة العقوبات في المنظمة ةساعدالمعوامل ال

 . طك ؽ العقبب فخ الرر    ارعلى لالأة الس عؾ غ ر الررغعب - أ
 ال سـ عالسرم  فخ ال طك ؽ. - ب
  عج   العقبب إلى الس عؾ غ ر الررغعب ف   عل س إلى الفرد ذا  . - ت
  جاب إهدار برار  الفرد الرعباب. - ث
  عر ؼ الفرد كبلس عب بت غ ر الررغعك  عب ف    جاكهب. - ج
 هع افس  رردر ال عافز ات جبك  . ،بب جب أف  بعف الفرد رردر العق - ح
  جب  عف ر كد ؿ ل س عؾ غ ر الررغعب ف  . - خ

 
 
 
 
 
 

....
Text Box
اخماد السلوك
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 التذكر والنسيان وعلبقتيما بالتعمم: خامساً 

  التذكر : .1

رف لكرات عرهبرات ماد  بج   هع ا د العظبئؼ العق    ال خ   ربف كهب الفرد رف اس رجبع رب  ع ر  
  .لذلؾ

كبل ع ـ. فا ف ت ا ذبر إت رب  ع رابه، فهع ا  فبظ كبل غ  ر الذإ اب سك  الفرد عكبل بلخ فهع رر كط بث را 
 . رثؿ العج  ات جبكخ لعر    ال ع ـا  ب عهع  ،ا  ج  ال ع ـ

 مراحل التذكر:
 .)اتب سبب(ال ع ـ عاتس ظهبر - أ
 .كرب  ـ  ع ر  ات  فبظ - ب
 .: أإ اس عبدة الرع عربت عاللكراتاتس رجبع - ت
 .رف  أف هذا الرعاؼ سكؽ الررعر م    ع ربف ال عبرؿ رع أإ رع ال عرؼ: - ث

 : العوامل المؤثرة في التذكر

 .سرم  عكطئ ال ع ـ ك ف ارفراد - أ

 .رعاد ال ع ـ - ب

 .طر ق  ال ع ـ - ت
هع مدـ القدرة م ى  ذبر كعض اللكرات عالرع عربت ال خ سكؽ اب سبكهب ع ع رهب، أإ  :النسيان .2

 رثؿ العج  الس كخ لعر    ال ع ـ.الفلؿ فخ ات  فبظ كرب  ع رابه، ع 

 ؤدإ  رابـ الرع عربت عالرعااؼ دالؿ العقؿ الكلرإ إلى ال  ط اررر . 
 سبب رع عربت جد دة  ارخ العقؿ عال فب ر.إبمر    الاس بف  ؤدى إلى فقد كعض الرع عربت ع سرح ك  

 العوامل المسببة لمنسيان:

 اتس عربؿأإ طعؿ الف رات ر بفب إل هب مدـ  عامل الزمن: .1
الرع عر  الرب ر    قبعـ الاس بف كل ؼ  الرع عر  الابارػ  ال ػخ لػ س لهػب رعاػى  :عامل الاكتمال والمعن  .2

 فهخ ابك   ل اس بف.
 إف  دالؿ الرعاد ال خ  ـ  ع رهب  ؤدإ إلى مر    الاس بف. عامل التداخل: .3
 عدم تثبيت موضوع التعمم عن طريق التكرار. .4
عت  ظهػر فػػخ اللػػععر، ررػب  ػػؤدإ الػػى  كػػت  ػػث غبلكػػب رػب  ب مؤلمىىة بالنسىىبة لمفىىرد:المواقىف الانفعاليىىة ال .5

 اس باهب.
 ؤدإ  غ  ر الر عؿ عاتالط  الى اس بف الرع عمبت السبكق  ال خ ببات ر ؿ  تغير الميول والاىتمامات: .6

 اه ربـ.
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 القيم
 مقدمة

إ جبك ػػػ  دالػػػؿ راظرػػػبت ارمرػػػبؿ. رج  البث ػػػر رػػػػف لقػػػد زاد اته رػػػبـ كرع ػػػعع القػػػ ـ كسػػػكب الػػػدمعة إلػػػى  كاػػػػخ اػػػ ـ 
القػ ـ ات جبك ػ  ال ػخ  جػب اف     ػى كهػب الرعظؼ.الل ػؿ فػخ سػ عب بت اتفػراد  راظعرػ الرلب ت اتدار   الى غ بب 

ا طػػػرؽ الػػى رفهػػػعـ القػػػ ـ   ػػر كط فػػػخ جباػػب راػػػ  كػػبلق ـ ال ػػػخ   رسػػػؾ كهػػب هؤتء.ااط اػػػب ررػػب سػػػكؽ رػػػف ال ػػرعرإ اف
 م ى س عؾ اتفراد فخ الراظربت.  أث رهبكرب  سبهـ فخ فهـ  ربدرهب عااعامهبعاهر  هب عر

 
 واىمية القيم: مفيوم أولاً 
 مفيوم القيم  .1

  كموكين  مرؼKluchon  رفهعـ  راخ أع رر ح  ع ػح ل فػرد أع ل جربمػ  رػب هػع ررغػعب ف ػ ” كأاهبالق ـ 
 “، عهذا  ؤثر م ى ال  بر ارسبل ب عارهداؼ عردعد ارفعبؿف   بعرب هع غ ر الررغع 

 كوبر برب مرؼ Cooper  رع قدات   دد لبؿ  ررفب اب عأهدافاب”الق ـ كأاهب.“ 
 برب مرؼ Bengston  رعب  ر   دد  عجهبت الفرد ع ررفب  ”الق ـ كأاهب.“ 
  ارب هخ مر ػ  ل  ػأثر”كأف  مندل وجوردان رى كبسطػبر الثقػبفخ، عل سػت  بلػ  رثبل ػ   الق ـ ل ست ل ئب رط قب عا 

 “.علبف  ربف  بع ف فبرة مف ا ـ الفرد رف ل ؿ أفعبل 

o هخ رجرعم  رف الرلبمر عات بس س الدال    ال خ  ؤثر فخ س عؾ اتفراد ع  دد ردى  عافقهـ :.  القيم
 عااسجبرهـ ر  كباخ ام بء الجربم  ال خ  ا رعف ال هب.

 

 ما يمي : مما سبق نستنتج

 الق ـ هخ رعب  ر  عج  س عؾ ارفراد ع  بـ  ررفب هـ. - أ
 الق ـ  سهـ فخ أ داث اعع رف ال عازف الدال خ ل فرد ر  الك ئ  الر  ط  ك . - ب
 الق ـ ل ست ارفعبؿ علباهب    دد رف ل ؿ ارفعبؿ أع ال ررفبت. - ت
 الق ـ. اظعر   كب ف الق ـ ع ل  ؼ رف رج ر  لآلر   ث   دد اسطبر الثقبفخ ل رج ر  لبؿ أع ر - ث
 ل فرد ل س جبردا فخ جر   ربعاب  . الق رخ  ث أف الاسؽ    رؼ الق ـ كبلثكبت الاسكخ - ج
هابؾ فرؽ ك ف ا ـ العرؿ عا ـ الفرد الللر  ، فق ـ العرؿ هخ ا ـ الراظر  أرب الق ـ الللر   ل فرد فهخ  - ح

 رر كط  كبلفرد العبرؿ افس .
 

 أىمية القيم  .2

  ل رعااؼ عالرلببؿ ال خ  عاجههب.إدراب   ىا ـ الفرد  ؤثر م 
 .ؤثر الق ـ الللر   م ى الطر ق  ال خ   عبرؿ كهب الفرد ر  الآلر ف  
 .سهـ الق ـ فخ  لب ؿ أل ا بت العرؿ،   ث   دد الرقكعؿ عالررفعض رف الس عب بت  
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  د ارارا  . ؤثر الق ـ فخ اعم   علبؿ القرارات الر لذة،   ث  عد رف أهـ ارسس ال خ  كاخ م  هب الفر 
 .ال زاـ الجربم  كق ـ رع ا   ز د رف  ربسبهب ع سهؿ رف مر    ال عبرؿ ك ف افرادهب 
  دد الق ـ ات جبهبت،   ث   فرع مف الق ـ مدة ا جبهبت، فق ر  اتاجبز رث  اد   فرع راهب ا جبه ل  عبعف أع  

 ا جبه ل  ابفس.
 
 
 
 
 
 

 مصادر القيم: ثانياً 
 

 
 

 الدين: .1

 لركب ل ق ـ رثؿ: عالد ف اسس رخ  ع كر رردراط  ل بث ر رف الق ـ اساسبا   سبسبط  عد الد ف أ
 :الربدة عس    عل ست غب  ،   رإ ال  ؿ،   ر ـ الرلعة عالركب عالسرا  عاتل  س  القيم الاقتصادية

 ع طف ؼ الب ؿ.
 :ال عبعف عاللعرى عالعدؿ ك ف الابس . القيم الاجتماعية 
 الاظبف  عجربؿ الثعب عالفعؿ. سية:القيم الجمالية الح 
 العف  عر با  الجعارح. :القيم الجمالية المعنوية 
 :القعإ ارر ف. ال  بر،  ذر اتس ـ رف الس ط  راهب ف ا   القيم السياسية 
 :عالك ث مف ال ق ق .  ث اتس ـ م ى ال فبر  القيم النظرية  

 

 لذإ الب ف  ،   ث   لبؿ ا ـ الفرد عفقب لطك ع  الرج ر . عد الفرد جزءا رف الرج ر  ا لمصدر الاجتماعي:ا .2
  س رد الق ـ أهر  هب رف لكرات اساسبف، فبلرر ض  قدر ا ر  الر   عالسج ف  قدر ا ر  ال ر  . :الخبرة .3

 الفرد  س رد ا ر  أ  ب رف ا ـ الراظر  أع الجربم  ال خ  عرؿ ف هب. :منظمات الأعمال أو جماعات العمل .4
ال كا  ارعلى فخ كابء ا ـ الفرد،   ث   ع ـ الفرد الرعب  ر ال ببر  ل  ررفبت، عاللطأ عالرعاب  هخ :الأسرة .5

 عالررفعض عالرقكعؿ.
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 تصنيف القيم: اً لثثا
 

  Sprangerسبرانجر تصنيف  .1

 قسم سبرانجر القيم إل  ستة أنماط ىي:
الع ر    ارالط  اه ربر  م ىع ربز ربد     ث  ع قد الفرد فخ أهر   الثرعة ال النمط الاقتصادي: - أ

  عظ ـ الثرعة.عالفا   عالرابم   عال جبر   ال خ  عر   إلى 

 فخ فهع ت  رى افس  إت ا  ت ا ر  لذا   كع دا مف الابس  ث  ع قد الفرد أ النمط الاجتماعي: - ب
 ع قد ـ الارح عاترلبد لهـ.  ه ـ كبلرلبرب  عال عبعف عا  راـ رلبمر الغ رالجربم ، إذ 

 ع قد الفرد أف سعبد   فخ ال  بة رر كط  كقدرة اتل زاـ كبلق ـ الرع    الرعر   الى   النمط الديني: - ت
 أهـ س عب ب   ااببر الذات. الرع خ عرفالر ب 

 ع قد الفرد فخ دال   ك رعرة الردؽ عارربا  عال فب ر عالدراس  الر عرق  ع عظ ـ  النمط النظري: - ث
 )ت ر بكبة عت رجبر ت(.ربـ كبلاعا خ اتج ربم   ال رابـ الع رخ عمدـ اته 

أإ أداء   ث  ع قد الفرد فخ أهر   الجربؿ، لذا فهع  ه ـ كبلس عب بت الرثبل  ،  النمط الجمالي: - ج
 ارمربؿ عارالط  م ى العج  اررثؿ.

ع  ر ؿ إلى ز، فهعاتا ربدإ الر ر  اردكخهاب  ع قد الفرد فخ أهر     ق ؽ الرربز  النمط السياسي: - ح
 عالجربل  . اته ربـ كبلاعا خ الاظر   عال  بعر ل  ق ؽ رز د رف القعة ر  ا   اساابعس عب بت 

 
 

 Rokeachروكيتش تصنيف  .2

 س عب . ببف  أث رهب بك را م ىرب سبدت  سب رعب  ش اا  ب رب زاد ام قبد الفرد فخ فبرة رع ا  ب 

 قسم روكيتش القيم إل  نوعين ىما: 
هخ الغب بت الاهبئ   ال خ   قؽ ارهداؼ الررغعك  ال خ   بعؿ اتاسبف   ق قهب و يائية:القيم الن - أ

 رثؿ ال  بة الرر    عارربف ارسرإ عالرداا .
فهخ الق ـ ال خ  ع كر عس    ل  ق ؽ الق ـ الاهبئ  ، عهخ  رثؿ أاربط س عب    القيم الوسيطة: - ب

 ف .رف   ، رثؿ ال سبرح عاتج هبد عالطرعح عالاظب
 

 Kluchonكموكين تصنيف  .3

 ال بلخ:  م ى الا ع ع   ب عبهف الفرعض الرفسرة تل  ؼ الق ـ عالس عؾ كابء م ى ال  ؼ ال عجهبت
س ظؿ هابؾ ال  ؼ اسكخ فخ  عجهبت الق ـ رغـ  لبك  ال بجبت اتسبس   الى  د بك ر ماد  - أ

 جر   الابس.

  عب   الرلكع  ل  بجبت.سعؼ  ظؿ هابؾ ال  فبت فخ ال  برات اتفراد الس - ب

 ال قبئؽ ال بل  :  فؽ الابس جر عب م ى  - ت
  للأف ؿ رعرة اف   طعر   بة الابس. 
 . س كقى الى اتكد م ا  رب ك ف الفرد علبلق 
 .س كقى اتالط  الكلر   ر غ رة كلبؿ رس رر 
  كإس ررار. غ رة عر طعرة زرا ب عرببا بس كقى الع ابت الكلر   ر 
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o  م ى الا ع ال بلخ:  ئؽ الى ال  ؼ  عجهبت الق ـال قب ؤدى   ؾ 

كرعاى أف اتاسبف   ردد ك ف رب  راه ل را أع لرا، ر ككب أع ربرعهب  توجو الطبيعة البشرية: (1
 عاتل  ؼ ك ف ارفراد فخ هذا اللأف أرر عارد عرس رر.

 رس ع بت ل ل  فبت الس عب  :  عجد ث ث   ث  توجو الطبيعة الفردية: (2

 د  أث ر الق ـ الربد   م ى س عب ف الفرد مكدا لطرع ب   الربد   ف زدااد  بع  - أ

أف  سرع فعؽ الربدة ف راى طرع ب   ع بعف س دا لافس  ف زداد  أث ر الق ـ اتج ربم   عالد ا    - ب
 ل   م ى س عب ب  عالجرب

 أف  عازف الفرد ك ف هبذ ف الرس ع  ف، عأغ ب الابس فخ الراطق  ارعسط. - ت
فرف الابس رف  ع لعف كق ـ الرب خ، عراهـ رف  ع لعف كبلق ـ العرر  ، عراهـ  :توجو الزمن (3

 رف  ع لعف كق ـ رثبل   غ ر رعجعدة.

العرؿ، عالر  ربز م ى اتاجبز عفرد الر  عازف ك ف  ى ربز م عهاب اجد فرد  :توجو النشاط (4
 العرؿ عاتاجبز.

ة عرف ع   عرع عم  ، عاد  بعف   ق   بعف م ا  الفرد كبلرج ر  ركبلر  دفق :العلبقاتتوجو  (5
 عر دعدة عغ ر ركبلرة.

____________________ 
 

 
 
 
 

 الاتجاهات
 مقدمة

 عد ات جبهبت رف أبثر عاهـ الرع عمبت ال خ اعالت فخ رجبؿ م ـ الس عؾ ل أث رهب الركبلر م ى س عؾ 
   ط  ال خ بت للأ داث عارل بء الرل  ف مدة ا جبهل  فرد ، فبلس عؾ الفرد   أثر  كرجرعم  ا جبهب  ، فاتفراد
 ك .

 الاتجاهاخ: يفهىو أولًا 
 تعريف الاتجاىات .1
 مرؼ ( البورتAll port)   الر ع ـ ا ع ارللبص، أع ارل بء،  ال ه ؤ العق خ العركخ بل  رف ” ات جبه كأا

 “أع الرعااؼ، أع الرع عمبت فخ الك ئ  ال خ  ث ر هذه اتس جبك .

  تريان برب مرف( دسTriandis)   عرؿ م ى   ر ؾ الس عؾ  جبه رعاؼ اع  فبرة رلكع  كبلعبطف ” كأا 
 “رع عع رع ف.

 برب البر ( بيتي وكاسيبوPetty & Caceppo)  ع   رف رلبمر إ جبك   أع س ك     بؿ  ات جبه مبـبون
 .“للص أع لخء أع ا    
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    فػبذا اراد اف  عػرؼ ا جبهب ػ  فع  ػ  اف معروفىة بالنسىبة لىو لا يمكن ان يكون لدى الفرد اتجاه معين في قضىية غيىر ،

فكعػد اف   عػرؼ م ػى الق ػػ   ع جرػ  الرع عرػبت ف ظهػر لد ػ  ر ػزاف هػػؿ ار ػؿ لهػذه الق ػ   اـ ت ار ػؿ لهػػب  عػرؼ  ف ػ    ، 
 فهاب   بعف ات جبه.

 = الاتجاه السموك+ الميل+  الادراك

ب   دد س عؾ علععر الفرد إزاء رع عمبت رع ا  رف   ث مكبرة مف اس عداد عجدااخ رب س:  الاتجاه

  ف   هب أع مدـ  ف   هب. 
 :اذن نستنتج التالي

 ات جبهبت  رثؿ  بل  رف اتس عداد عال ه ؤ. - أ
 ات جبهبت رب سك  مف طر ؽ اللكرة أع الرربرس  أع ال ع ـ. - ب
 عؾ أع ال ررؼ.ات جبهبت ت  ربف ر  ظ هب كلبؿ ركبلر كؿ  س دؿ م  هب رف ل ؿ الس  - ت
   سـ ات جبهبت كبل فبعت رف   ث اتس ررار   عالدعاـ. - ث
 ات جبهبت  عج  اساسبف ل  ررؼ كطر ق  رع ا . - ج

 

 الفرق بين الاتجاىات والميول والآراء والمعمومات  .2

 ا جبكخ أع  للرخ اد  بعف فبلر ؿ  دد م ا  الفرد كأل بء رع ا ،  هخ اافعبتت لبر  الر عؿ
 فهع اس عداد عجدااخ رب سب.  جبهأرب ات، س كخ

  عهع  مف ات جبه عالرأإ هع ال عك ر كبل فظ أع اسلبرةهخ أبثر لرعر   رف ات جبهبت، الآراء
  بـ أع عجه  اظر فخ رع عع رع ف.

 فقد  بعف لدى الفرد رع عربت بث رة مف ا    رع ا    : عجد فرؽ ك ف الرع عربت عات جبهبت
 ب.لهعل س لد   ا جبهب ر ددا 

 

 يكىناخ الاتجاه: ثانُاً 
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  ع ؽ هذا الربعف كردرببت أع رع قدات الفرد  جبه رعاؼ رع ف، فبلجباب  :المكون الفكري أو الإدراكي .1
ت  ربف أف  بعف لدإ الفرد ا جبه مف  :رث  .الفبرإ ر ع ؽ كرب لدى الفرد رف رع عربت مف لخء رع ف

 للص ت  عرف .
  ع ؽ هذا الربعف كرلبمر عمعاطؼ الفرد  جبه رع عع أع لخء رع ف،  :المكون الشعوري أو العاطفي .2

فرعرف  الفرد أف للرب رع اب ظبلرب عر س طب  ؤدإ اف  بعف ل  ا جبه س كخ  د هذا الللص ع  عبطؼ 
 ر  ررؤعس  .

  ع ؽ هذا الربعف كر ؿ الفرد ل  ررؼ كلبؿ رع ف  جبه رعاؼ رع ف، فكعد أف   عافر  :المكون السموكي .3
 فرد رعرف  كبلرع عع، ع  بعف لد   لععر ا جبكخ أع س كخ، مادئذ  ركح الفرد أبثر ر   رف  س ؾ ل

 س عبب رع اب  جبه هذا الرعاؼ أع الفرد.
 : وظائف الاتجاهاخاً نثثا

رغكب   ع بجب  ، رث   سلكبع  ث   عب ات جبهبت دعرا هبرب فخ  عج   س عؾ الفرد  وظيفة المنفعة: .1
 ع ات جبه ات جبكخ س عبب عظ ف ب  سبمده فخ   ق ؽ طرع ب  . س ؾ الفرد ذ

  ث   رخ ات جبه الفرد رف مر  بت اسداا  الذا    عالق ؽ عال هد د بت  وظيفة الدفاع عن الذات: .2
 الرل  ف .

  ث  قدـ ات جبهبت  عك را رعجكب مف ا ـ الفرد عرعر   الذها  ، الفرد   وظيفة التعبير عن القيمة: .3
 هع  عكر مف ا ـ ال ر   عاتس ق ل   فخ العرؿ عاتاجبز. ل رربز  ل  ا جبه الذإ 

  ث  سبمد ات جبهبت فخ  عف ر رعب  ر ررجع   لس عب ، فبت جبهبت  جعؿ الفرد  ه ـ   وظيفة المعرفة: .4
 كرع عربت ع هرؿ رع عربت الرى.

 

 الاتجاهاخ)يؤثراخ(  : يصادرراتعاً 

 

 تغُير الاتجاهاخ: خايساً 

 .سـ ات جبهبت كبلثكبت الاسكخ علباهب ابك   ل  غ  ر ا  ج   غ ر الظرعؼ   
  مادرب  كرز ا جبهبت جد دة أبثر اعة. أع سهؿ  غ  ر ات جبه مادرب  بعف  ع فب أع غ ر عا ح 
 .سهؿ  غ  ر ا جبهبت ارفراد اربثر ررعا  فخ آرائهـ عأفببرهـ عالذ ف  قك عف الرابال  عاساابع  
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 تغيير الاتجاىات:طرق 
 ال خ  ا رخ إل هب الفرد. تغيير الجماعة: .1

مف طر ؽ  زع ده كرع عربت جد دة، ع جب أف  بعف الرع عربت ر     عرعثعاب كهب  تغيير معتقدات الفرد: .2
 ل غ ر أفببره عكبل بلخ ا جبهب  .

 ف غ ر ظرعؼ الفرد عاا قبل  رف رس عى لآلر  جعؿ ا جبهب     غ ر. تغيير الموقف: .3

إإ إ جبد لععر كبللعؼ رف لخء رع ف  سبهـ فخ  غ  ر ات جبهبت ب لع ؼ  إثارة المخاوف والشكوك: .4
 الطك ب ل رر ض رف ال دل ف.

فهذا  سرح ل فرد كبل عرؼ أبثر م ى جعااب مد دة  ربف أف  سبهـ فخ  الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه: .5
 مر     غ  ر ات جبه.

 رزربت عالبعارث   ث  سبهـ فخ  غ  ر ا جبهبت ارفراد.رثؿ ا توثير الأحداث اليامة: .6

 اد  سبهـ فخ  عد ؿ ات جبه عكبل بلخ الس عؾ. توثير رأي الأغمبية والخبراء: .7

 فقد  بعف ال غ  ر ا جبكخ أع س كخ . التغيير القسري في السموك: .8

_______________ 
 

 

 
 

 
 

 (Motivationالدافعية )

 مقدمة
 ى إلكبع البث ر رف  بجب   ارسبس  ، ف لعر كبلجعع ف   بج الى  ابعؿ الطعبـ عهبذا.  عاؼ   بة اساسبف م 

  قعـ اتفراد كأالط  رع ا   ك غعف رف عرائهب   ق ؽ هدؼ رع ف.ف
 س: لماذا تصدر عن الافراد مختمف الاعمال والسموكيات؟

عمييا الدافعية  ج: كافة مظاىر السموك الإنساني يكمن من ورائيا قوى دافعة ومحركة يطمق
(Motivation.) 
 
 
   ا د أهـ الععارؿ الر ددة ل س عؾ اساسباخ.  ع كر الدافع 
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 انذافعُح: يفهىو أولًا 
 الدافعيةتعريف  .1
 فخ ا جبه رع ف رف ل ؿ الق بـ كعرؿ رع ف أع ل  ق ؽ  ال خ   رؾ اتفراد ح الدافع   الى القعى ط ل ر رر

 هدؼ رب.

 رى  ( رعك اسRobbins ) أع ا جبه أع إررار رجهعد رب    خ العر  بت ال خ   دد ردى بثبفالدافع   هأف
  كذل  الفرد ل  ق ؽ هدؼ رع ف.

 عرؼ  ( غراإGray) عرثبكرة ماد  الدافع   كأاهب الردى الذإ  ربف أف  رؿ إل   الجهد الراطعإ م ى إررار
  عجه  ا ع هدؼ رع ف.

 رى  Hampton ال خ  أ خ رف دالؿ أع لبرج الفرد ك  ث عالر رب   رالط رجرعم  القعى ال أف الدافع   هخ
  دفع  تا هبج س عؾ رع ف.

 في ضوء ما سبق يمكن استنتاج ما يمي :

أف الدافع   هخ رجرعم  القعى آع الدعاف  الر رب  ال خ  ث ر  ربس الفرد ع  رؾ س عب  كب جبه   ق ؽ هدؼ  - أ
 رع ف أع رافع   لك   بج  رع ا .

فع   كعجعد رث رات دالؿ الفرد أع لبرج ، عهخ ال خ   دد بثبف  عا جبه الفرد عدرج  إرراره   أثر درج  الدا - ب
 سلكبع الاقص أع ال بج  الرعجعدة.

 اد  بعف ل فرد العد د رف ال بجبت الر غ رة عالر  برك  ر  كع هب ا  باب، ررب  ؤدإ الى  عقد مر    الدافع  . - ت

 د  بعف هدؼ اع  بفز.الس عؾ الدافعخ رعج  فخ ا جبه رع ف ا - ث

لكبع  بجب هـ. - ج   ل  ؼ اتفراد فخ طر ق    ر ؾ دعافعهـ، عا 

 
 
 

 من ثلبث منطمقات ؤثر درج  الكبع ال بجبت الى  برار الس عؾ أع  غ  ره، عكبل بلخ فإف الدافع      دد  .1
  ىي:
 .ال ط الس عؾ  
 .عج   الس عؾ  
 .ثك ت الس عؾ فخ ا جبه رع ف  

 ف الدافع   عالس عؾ، إت أف الدافع   ل ست الر دد الع  د ل س عؾ.رغـ اتر كبط العث ؽ ك  .2

 محددات درجة الدافعية .2

 الرس عى ال بلخ ل طرعح - أ

 الجهد الركذعؿ - ب

 للإلكبعالرس عى ال بلخ  - ت
 الرببفآتا ر   عاعبت الفرد رف  - ث
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 الخصائص الرئيسية لمدافعية  .3

 .العرؿ داءرأإ رقدار الجهد الركذعؿ رف الفرد  المجيود)كمية العمل(: - أ
 .)اعمخ العرؿ( م ى كذؿ الجهد فخ العرؿ المثابرة والاصرار - ب
 .أإ الهدؼ ال خ   قق  الدافع  )رر    الراظر  عرر    العبر  ف( الاتجاه: - ت
 أهًُح دراسح انذافعُح: ثانُاً 
 : وللآخرينزيادة فيم الانسان لنفسو  .1

 سهؿ مر    فهـ  كما ان معرفة دوافع الآخرين، الى  عرفاب م ى الدعاف  ال خ   رباب معرفتنا بونفسنا تؤدي
 كلبؿ ر  ح. ـعال بـ م  ه ـس عب ب ه

إذ  ربف رث  ال اكؤ كس عؾ الرعظؼ ال خ تساعد معرفة الدوافع عم  زيادة التنبؤ بالسموك الانساني:  .2
  طرح الى ال را  ، رثؿ اتا كبط عا قبف العرؿ.

 ربف   ق ؽ اا بج   مبل   عاداء ر ر ز فخ ظؿ غ بب الدافع   ت الدافعية عم  انتاجية العاممين:  توثير .3
 ل عرؿ عالرغك  فخ اتاجبز.

 عجد م ا  طرد   ك ف اعة الداف  علدة الس عؾ، فب رب ببف الداف  : وكثافتوتحدد الدافعية شدة السموك  .4
 اع ب ب رب ببف س عؾ الفرد لد د عبث فب.

 نظرَاخ انذافعُح: اً نثثا

 لمدافعيةنظريات المحتوى  .1

 اظر   س ـ ال بجبت لربس ع 
 اظر   العبر  ف له رزكرغ 
 اظر   داف  اتاجبز لربب   اد 

 
 

 سمم الحاجات لماسمو نظرية - أ

   رى الاظر   أف ل فرد لرس  أاعاع رف ال بجبت   درج كلبؿ هررخ عهخ:          

  لك  رف ل ؿ ال عافز الربد  .ببلطعبـ، عالرأعى،  حاجات فسيولوجية: .1
 لك  رف ل ؿ أاظر  اررف ارلطبر ال خ  هدده عأسر  ، رف ب بج  الفرد الى  رب   افسهـ  حاجات الأمان:  .2

 الرمب   الر   . اتج ربم   عكرار الرابمخ عال أر ابت 
 لك  رف ل ؿ  عف ر فرص ال فبمؿ ب بج  اساسبف الى اتر كبط عالرداا  عاتا ربء،  الحاجات الاجتماعية: .3

  ف عاسلراؼ، عدمـ فرؽ العرؿ عالرابخ اتج ربمخ دالؿ الراظر .ر  الآلر 
 لك  اتج ربم   عاتس ق ل  ، عالقعة، عالثق  عاتم ربد م ى الافس،  ب بج  الفرد الى الرببف :حاجات التقدير  .4

 رف ل ؿ ال عافز الربد   عال را  .
، ع ل ر الى رغك  الفرد أاعاع ال بجبتعهخ رف أرعب  رثؿ أم ى ررا ؿ اسلكبع،  حاجات تحقيق الذات:  .5

 فخ ال عك ر مف ذا   عالعرعؿ الى   ق ؽ أارى رب  ربف   ق ق  رف ال ر ز مف غ ره.
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ر بسب عرهادس،  عاس لدـ أس عب  299كدراس  م ى   ه رزكرجابـ :  العاممين لييرزبرج نظرية - ب
 الرقبك   للإجبك  م ى سؤال ف رئ س ف:

 من الرضا في عممك؟ مت  شعرت بوعم  مستوى: 1س
 ر ى لعرت كأم ى رس عى رف مدـ الر ب مف مر ؾ؟: 2س

 ع عرؿ الى ا  ج  ف هرب:
 الى  بل  رف مدـ الر بمدـ عجعدهب فخ ك ئ  العرؿ   ؤدإ توجد مجموعة من العوامل الوقائية .1

 عر  الزر ء، اتلراؼ..(. فالررؤعس )س بسبت اللرب ، ظرعؼ العرؿ، الرر ب، الع ابت ر  
عدرج  مبل    عجعد دافع   اع   ل عرؿال خ  ؤدإ  عفرهب الى  توجد مجموعة من العوامل الدافعة .2

 .( الرسؤعل )اتاجبز، ال را   ، ارببا   ال طعر،  رف الر ب

3.  
تفراد رف  طع ر داف  ربز ربب   اد م ى دراس  الظرعؼ ال خ  ربف ا دافع الانجاز لماكميلبند نظرية - ت

 ى اا  ب رب ببات ال بج  اع   ب رب أثرت فخ   ف ز الفرد م ى اس لداـ الس عؾ ع ر  هـ،د اتاجبز ل
 الرؤدإ الى إلكبمهب. 

 خصائص الافراد ذوي الانجازات حسب ماكميلبند:
 . ف  عف ال  بر أهداؼ ر عسط  الرععك  
 .  ف  عف   رؿ الرسؤعل  
 .رغكعف كرعرف  ا بئ  أمربلهـ كلبؿ فعرإ  

 نمية دوافع الانجاز لدى الافراد:اقتراحات ماكميلبند لت
  ل عز ز اجب   عدفع  ل اجبح.) أإ ا بئ  العرؿ ( أف  سعى الفرد ل  رعؿ م ى ال غذ   الرر دة 
 رات  عال لك  كهـ.اأف  ف ؿ ال عبرؿ ر  ذعإ الجد 
 .سعى الفرد ل عد ؿ ااطكبم  مف افس  عاف     افس  ر ؿ للص ألر ك بج  الى الاجبح 
 فخ أ  ـ ال قظ  ع  عبرؿ كلبؿ عااعخ عا جبكخ. أف   بعؿ ال  بـ 
 

 لمدافعية العممية نظرية .2

  اظر   فرعـ ل  عا 
 اظر   ال ببفؤ 
 اظر   ع   الهدؼ 

 

 فرعـ ل  عا  اظر   .1

، عاف مر    ال  بر رف ك ف مدة أف   بت ر ب   ل فرد ل  ق ؽ هدف  اظر فرعـ ل دافع   م ى أاهب 
 ر ر   الععائد ال خ   عا  ال رعؿ م  هبدافع   الفرد رداء مرؿ رع ف هخ 

 

 ال ببفؤ اظر   .2

العبر عف  قبراعف ك ف رب  كذلعف رف جهد عرب   ر عف م    رف معائد، كرب  كذل   رى الاظر   أف 
 ع  رؿ م    العبر عف الآلرعف
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 ع   الهدؼ اظر   .3

 ل س عؾ.، فبلهدؼ دافعب أف عجعد الهدؼ  رعرإ ل  د د  عجهبت الس عؾ رى الاظر   
 

 : إخراءاخ واقتراحاخ نتحسين  انذافعُحراتعاً 

  ربف   س ف الدافع   رف ل ؿ اسجراءات ال بل  :
 رف ل ؿ  رر ـ عظبئؼ  ابسب ارفراد، عال  بر أفراد رابسك ف ل عظبئؼ. التوفيق بين الأفراد والوظائف - أ
 اعب هـ.، ررب  ؤدإ إلى ز بدة ر    ع تدريب وتنمية الأفراد وتوضيح أدوارىم - ب

 .ارتباط أنظمة الحوافز بالأداء - ت

رف الرهـ ات فبؽ م ى أهداؼ عا    عر ددة ذات  أث ر دافعخ عا ح م ى س عؾ الفرد  الإدارة بالأىداف - ث
 عأدائ .

 عهخ:عزر ءه اتا را بت ال بل   ال خ  سبمد الرد ر م ى   س ف دافع   اتفراد  (Ivancevichادـ  افباس ك ش )

 رة عطع    ارجؿ. عر ـ أهداؼ ار  
 .اس لداـ كرابر  عا ح ل  عافز 
 . عف ر رابخ مرؿ إاسباخ دالؿ الراظر  
 .ات جبه الى أس عب ال را   رف الدالؿ 
   للإاجبزع   رعام د اهبئ   رابسك. 
 .عجعد م ابت ر عافق  ر  الآلر ف 
 .   إظهبر اته ربـ كبلآلر ف عالثابء م  هـ فخ ر 
 لطبء ع لبر  فخ كدا   العرؿ، ع رعرة إدراؾ الفرعؽ الفرد   ك ف السربح كقدر رعقعؿ رف ار

 العبر  ف.

_______________________ 
 
 
 
 
 
 

 جماعاتال
 مقدمة

 سهـ دراس  الجربمبت فخ  فس ر البث ر رف الظعاهر الس عب   ، ع الفرد كبلجربم  ال خ  ا رخ إل هب  أثر س عؾ 
 ابفس ك ف اتفراد.فخ الراظر  رثؿ ال عبعف عالرراع  أع ال 

 

 الجًاعح: يفهىو أولًا 
 تعريف الجماعة .1
 عرؼ  Smith  عمادهـ القدرة م ى  لهـ اسدراؾ الجربمخ لع د هـ  بعف رف اثا ف فأبثركأاهب ع دة   الجربم

 العرؿ عال ررؼ كأس عب رع د  جبه الك ئ  الر  ط .
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  أربMiles  ك  ث  الأ ك اهـ  هـف ات ربؿ ف رب ك ا ربرسع  كأاهب ع دة   بعف رف فرد ف أع أبثر الجربم
 م ا     قؽ رف ل لهب هدؼ رع ف.

 ك ارب  عرؼ New Comb  ع  لبكؾ   ل ربعف فخ رع عمبت رع ا  كأاهب   بعف رف فرد ف أع أبثر الجربم
رعب  ر رع ا    عهب  ء ع دعار فخ اتك  ث   بعف م ابت عرداابت    دد  عث قبط  ع  رؿ ا ربتط  أدعارهـ

 جربم .ال
 

 خصائص الجماعة .2
 عجعد فرد ف فأبثر فخ الجربم . - أ
 ات ربؿ عال فبمؿ الرس رر ك ف أم بء الجربم . - ب
 عجعد الع ابت القبئر  م ى العد عال عبعف.  - ت
 عجعد هدؼ أع رسبل  رل رب   سعى الجربم  ل  ق قهب. - ث
 ا بـ بؿ فرد كدعره فخ   ق ؽ أهداؼ الجربم . - ج
 الركبدئ ال ببر  عال بكط  لس عؾ أفراد الجربم .عالرعب  ر ع عجعد مدد رف الق ـ  - ح
لكبع  بج - خ   هـ.بأف  ه ئ الجربم  رفرادهب فرر  الارع عا 
 أف  بعف الجربم  م ى درج  رع ا  رف ال اظ ـ. - د
 أسثاب تكىَن الجًاعاخ: ثانُاً 

 اتفراد الذ ف  ع لعف فخ رببف عا د  ر  عف ل ل قبء. نظرية التقارب المكاني: - أ
 الطك ع  اتج ربم   للإاسبف عر    الى الع ش ر  كاخ جاس . :نظرية القطيع - ب
 ج ذب اتفراد كسكب  لبك  الق ـ عارهداؼ ال خ   ق ؽ ال عازف ك ف اعا خ الجذب  نظرية التوازن: - ت

 ل ا ربـ ل جربم  عات جبهبت العبر .
 ز د م ى    بع ف الجربم الفرد ت  ر ؿ الى ال فبمؿ ر  الغ ر إت إذا ببف العبئد رف  نظرية التبادل: - ث

  ب ف  الق ؽ اس كبط  عاسرهبؽ .
     الفرد لا يميل ال  التفاعل مع الغير إلا إذا كان العائد من تكوين الجماعة اكثر من الحالة التي يكون

 .عمييا في الحالة الفردية

 الرل رب . راتل راؾ فخ ارالط   ؤدإ ال فبمؿ ثـ الى ز بدة رلبرب  الرلبم نظرية التفاعل: .1
 تعتبر من اكبر النظريات التي تفسر بما يسم  فرق العمل في المنظمات. 

 

 أىميا:من تكوين الجماعات  أسباب
 عالرببسب الربد  .   ق ؽ الرابف  ارسكبب  اتا ربد  : .1
 إلكبع  بجبت رثؿ اررف، ات  راـ، ال قد ر. ارسكبب اتج ربم   عالافس  : .2
 داا  .ال فهـ عالرلبرب  العج .3
 الجبذك   عال قبرب. .4
 ااجبز الرهبـ ع ؿ الرلب ت. .5
 ازد بد الافعذ ع  ق ؽ ابكر ادر رف القعة )ات  بد اعة(. .6
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 يراحم تكىَن الجًاعاخ: اً نثثا
 

 (،   رس الرهبـ كبدؿ الرع عربتال عبرؼ، )  جر  اتفراد رعؿ ررة .:مرحمة التكوين والتشكيل .1

)مر    ال عارؿ  دـ ال أبد  عؿ اله بؿ عالهدؼ عرهبـ الجربم .مع  سـ كبلغرعض ع مرحمة جس النبض: .2
 عز بدة درج  ال عبعف ك ف اتفراد  ؤدإ ل هعر الهدؼ عظهعر الجبذك   عظهعر اتدعار (

  زا د ا  ربؿ العء الررامبت كسكب الرلب ت ال خ جبء كهب اتفراد، عكسكب ال  ؼ  مرحمة العصف: .3
 (  ؼ فخ عجهبت الاظر، إرببا   اتاس ببررامبت دال   ، ال) للر ب هـ.

ات فبؽ م ى الرعب  ر، ال عبعف ). ع سرى كرر    اتس قرار اعامد الس عؾ   ع :مرحمة وضع المعايير .4
 (عال بلؼ، درج  ات  راـ

 (  رؿ الرسؤعل  ، اتاجبز، ا   ال عبرؿ) عرربرس  الالبط. :رحمة الاداءم .5
 (اا هبء الرهر  ال عؼ الدال خ ل جربم ) أإ  عاؼ الجربم .مرحمة الانتياء: .6

 

 انىاع الجًاعاخ: راتعاً 

 :لحجمالتقسيم من حيث ا (1
  عاد  بعف جربمبت رسر   اع غ ر رسر  ( )رغ رة رف   ث العدد الجربمبت الرغ رة (2
 عاد  بعف جربمبت رسر   اع غ ر رسر  ( رف   ث العدد بك رة) الجربمبت البك رة (3

  في شخصية الفرد: قوة توثيرىاحيث التقسيم من  .1
فخ للر   الفرد،   ث  سعد العتء عالق ـ العا دة )ارسرة،  ىذات ال أث ر القع  الجماعات الأولية: - أ

 ارردابء(، ع  ر ز كبتس ررار   عطعؿ الكقبء عا   ارم بء عال فبمؿ اتج ربمخ ذع الطبك  العبطفخ.
ا   اللععر كبل عبطؼ رقبرا  كبرعل  ،  رثؿ   غ ب م  هب الطبك  الللرخ، لبف  ر  الجماعات الثانوية: - ب

 بمبت الس بس   عالد ا   الرها   الجر
     الجماعة الأولية توثيرىا اكبر من  الجماعة الأولية والجماعة الثانوية ليما توثير عم  سموك الافراد ولكن

 الجماعة الثانوية
  طبيعة التكوين:حيث التقسيم من  .2

 (جربمبت ال عب، ارردابء.) الأ كلبؿ   قبئخ كسكب ال بج   :الجماعات طبيعية التكوين - أ
 أم بء ه ئ  ال در س، الاقبكبت(.)فخ ارم بءفر اللرعط  جب أف   ع :جماعات مكونة بشروط  - ب

  درجة التغيير:حيث التقسيم من  .3
 )هخ جربمبت ا     ال أث ر كبلر  ط عا     ال أثر كهذا الر  ط (: ق غالجربمبت الر - أ

 ) هخ جربمبت  ؤثر فخ ك ئ هب ع  أثر راهب (:  لرف ع  الجربمبت ا - ب

 بىما يمي: مقةغالمعن  المفتوحة تتميز الجماعة
   ال غ  ر الرس رر فخ الع ع. 
  ال رب ز م ى ارهداؼ عارالط  ر عسط  عار رة ارجؿ.  
 .ا سبع اسطبر الفبر عالررجعخ 
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  التقسيم عم  أساس دوافع الانتماء: .4
 ) الدعاف  الفرد   ( .ذا    للر   جربمبت ذات دعاف  - أ
 )جربمبت ال خ عاتردابء ...( .جبرعبت ذات دعاف  اج ربم   - ب

   رابطة الجمع:حيث التقسيم من  .5
 (ارسرة ) .الجربمبت اسجكبر    - أ
 ، جربمبت العرؿ(ارردابء) .الجربمبت اتل  بر   - ب

  طبيعة السمطة:حيث التقسيم من  .6
 ظ رخ فخ الراظر  "رر    اا بج" "رر     سع ؽ" ...()اله بؿ ال ا .الجربمبت الرسر   - أ
 ) ج رععف تاهـ رف ك ئ  عا دة اع ثقبف  رع ا  ...( .الجربمبت غ ر الرسر   - ب

 يشكلاخ الجًاعاخ: ايساً خ

  :مشكلبت الجماعة .1
ال رسؾ  ارابا  ، ال س ط،عال خ سككهب الفرد رثؿ المشكلبت السموك والعلبقات الشخصية:  - أ

 ...الخ.كبلرأإ
 المشكلبت الوظيفية: - ب

 . عجعد الرابزمبت عالررامبت دالؿ الجربم 
 .رلب   الرع  ف اسدارإ 
 . مدـ فهـ أهداؼ الجربم 
  ة. ددجمدـ إ ب   الفرر  لظهعر ا بدات 
 . اا راؼ كعض ارم بء مف رعب  ر الجربم 
 .رلب ت ال ابفس ك ف الجربمبت 

 
 

  :الجماعة مؤشرات تماسك .2
 )ا ف(. ب ر  ر  ظ  مدد ررات اس لداـ :   دث ارم بء مف الجربم - أ
كبلق ـ الجربم    عاتل زاـ)ب رب ببف هابؾ  طك ؽ ل ركبدئ  ردى رسب رة ارم بء لرعب  ر الجربم . - ب

 (عالعبس ر  ح ،اع بط   ربسبهبببف 
 )درج  الرداا  مبل   ك ف اتم بء=الجربم  اع  ( درج  الرداا  الرعجعدة ك ف ارم بء. - ت
 جربم  فخ أعابت ارزربت.درج   ربسؾ ال - ث
)اذا ببف ال عارؿ ك ف ام بء الجربم  كأر     عمدـ اتافعبؿ  ال بل  اتافعبل   رفراد الجربم . - ج

 دؿ اف الجربم  اع   عر ربسب (
 م ى رف ام بء الجربم  رص ببف هابؾ )اذا  درج  الرسبهر  عاتا ظبـ فخ البط الجربم . - ح

 دؿ م ى  ربسؾ عاعة الجربم (    ق ؽ اتهداؼ اع فخ اداء اتدعار

     رف  اقؿ الرعظف ف الذ ف  عر عف فخ رر    رع ا  رف بعاهـ  عر عف فخ  المدير الجيد والقائد الفعال ىو
 هذه الرر    فقط الى فر ؽ راسجـ ع  رفعف كرعح الجربم .
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  مصادر جاذبية الجماعة: .3
 .ع عح ارهداؼ 
 . رببا  الفرد دالؿ الجربم 
  اتل  برإ ل جربم .اتا ربـ 
 . ال عبرؿ عال عبعف ك ف أم بء الجربم 
 .  جـ الجربم : الرغ رة أبثر جبذك  
  درج  ام ربد ارم بء م ى الجربم 
 .درج   قكؿ الجربم  ل فرد 
 . درج   قكؿ الرج ر  رهداؼ الجربم 

 

________________ 
_______ 

 
 
 
 
 
 

 التنظيمي الصراع
 

 
 مقدمة
   ك ف الل ر عاللر، عك ف رربل   عرربلح   ربرسهب اساسبف راذ القدـ، فهع  ع ش ررامبط  الرراع ظبهرة س عب

 ك ف العاا  عالرأرعؿ.ع الآلر ف، 

  م ع   اساسبف فخ ارسرة أع الجربم  أع الراظر  أع الرج ر   جع   طرفب فخ ا د ألببؿ الرراع كسكب
أع م ى  أع الجربمخ  ع ر م ى الرس عى الفردإ عبرض الرربلح عالرغكبت اررر الذإ  عدإ إلى الق ؽ عال

 رس عى الراظر .
  الرراع م ى الرس عى الفرد عالجربم  عالراظر  رف الظعاهر ال  ر   ال خ  جب ال عبرؿ رعهب كفبم      ى

  ربف ا  عى أثبر الرراع الس ك   عاتس فبدة رف ثربره ات جبك  .
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 انصراع: يفهىو أولًا 
 :ؼ  عر  التعريف الاولJones  الرراع كأا   بل  رف الل ؼ أع ال عبرض   دث مادرب  رطدـ أهداؼ

 رجرعم  ر  أهداؼ رجرعم  ألرى. 
 :الرراع هع  بل   عبرض أع مدـ ا فبؽ ك ف طرف ف أع أبثر دالؿ الراظر ، عكبل بلخ فهع  التعريف الثاني

ت،  ررب  سكب اعع رف العداء أع رعاؼ   عى رربلح عأهداؼ عرلبمر غ ر ر عافق  ك ف ارفراد عالجربمب
 الس عؾ العدعااخ.

 :الرراع هع مدـ ال عافؽ فخ ارالط  عالرربرسبت  الرؤدإ إلى أثبر  را  الراظر  رف  التعريف الثالث
  ق ؽ أهدافهب كفبم   ، فبلرراع هع  غ  ر فخ الس عؾ  ؤدإ إلى  عط ؿ جهعد طرؼ رف ارطراؼ 

 عاسسهبـ فخ مدـ   ق ق  لرربل  .
 خلبصة ما سبق ىي 

 الرراع ظبهرة عااع   ر رعس  ر عاجدة م ى رس عى الفرد عالجربم  عالراظر . - أ
   عاؼ درج   طعر الرراع م ى معارؿ راهب:  - ب

 قوة أطراف الصراع وشخصياتيم. 
 لا بئ  الرراع عأثبره. مدى إدراك الأطراف 

 هابؾ فرؽ ك ف الرراع عالرابفس :  - ت

 بم  أع راظر    ق ؽ هدؼ دعف إمبا  الطرؼ ارلر، برب أف الرابفس  هع ر بعل  فرد أع جر :التنافس
 .م ى مبس الرراع ت  ؤدإ إلى  رر كرربلح الآلر فذات ا جبه غ ر مدائخ ع 

 :بعؿ ف   بؿ طرؼ ع   العقكبت ال خ   عؿ دعف   ق ؽ الطرؼ ارلر رهداف . الصراع   
  ربف اس غ لهب.عال خ  ات جبك   هل  أثبر ات اف  الس ك  الرراع أثبره رف رغـ م ى ال (1

ظبهرة س عب   رس ررة   دث م ى رس عى الفرد عالجربم  عالراظر ، ع ؤثر س كب أع  يعرف الصراع عم  انو: 
 إ جبكب مؿ طك ع  الع ا  ال فبم    ك ف ارطراؼ ر ؿ الرراع، عم ى ردى ادر هـ م ى   ق ؽ أهدافهـ.

 أو البناء الصراع الايجابي: 
 .ز بدة رس عى أداء الفرد عالجربم الرراع الذإ  سهـ فخ  هع ذلؾ

 الصراع السمبي:  
الرراع الذإ  ععؽ أداء بؿ رف الفرد عالجربم ، ع  ر ب م    إ داث  رر ل راظر  ررب  فرض  هع

 م ى اسدارة ال ردإ ل  عال د رف رسككب  .
 : اِثار الايجاتُح نهصراع انتنظًٍُثانُاً 
  عز بدة درج  ال ع ـ ال اظ رخ، ا  ج  اب لبؼ طرؽ جد دة لاظر إلى  لبذ القرارات  س ف جعدة مر    ا

 الرلببؿ أع ل ف را بت اللبطئ  الرلعه  لعر    ا لبذ القرار.

  ؤدإ الرراع إلى الدف  ا ع اتك ببر، عالق بـ كبل غ  ر الرف د دالؿ الراظر ،   ث   جأ أطراؼ الرراع 
 اس لداـ طباب هـ عادرا هـ الذها  .إلى ال فب ر فخ     مف طر ؽ 

 . سبهـ الرراع فخ  ربسؾ أم بء الجربم  ررب  ق ؿ رف ل فب هـ الفرد   عز بدة عتئهـ ل راظر  

 سبهـ  ، فبلرراعفخ الرراع   ـ ال رب ز م ى أداء رهبـ عرسؤعل بت ا بد      ؽ الهز ر  كبلطرؼ ارلر 
 بدات العامدة.فخ كرعز الرهبرات الق بد   عالبلؼ مف الق 
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   رسبمدة اسدارة فخ ال عرؼ م ى أسبل ب م ج الرراع ع جاب أسكبك  رس قك ، فهع  سبهـ فخ ز بدة درج
.   ع ـ الرلبرب ف فخ الرراع كب ف   ال ررؼ عال عبرؿ ر  اللرعـ

  الازمبت ض الرغكبت الربكع   لدى ارفراد، الذ ف لد هـ داف  اعإ سثبرة عفرر  ل  اف س مف ك عد الرراع
 دالؿ الراظر ، ررب  جع هـ  ربزعف م ى رسؤعل بت عرهبـ رهر .

 

 : اننتائح انسهثُح نهصراع انتنظًٍُاً ثانث
   اسدراؾ الس كخ رطراؼ الرراع ارلرى كز بدة الهبل  الرعجك  كبلاسك  رفراد الجربم ،  عز بدة الهبل  السبلك

 ل طرؼ ارلر.
  ك ف أطراؼ الرراع.ز بدة العداء عا   ااعات ات ربؿ 
  ؤدإ الرراع إلى أثبر افس   عر     ا   ماهب الق ؽ عال ع ر، الرؤدإ إلى اس كبط، م عة م ى اررراض 

 الر    ببل غط عارزربت الق ك   عالسبر..
  غ ك  الرربلح اللبر  م ى الرر    العبر ، فبؿ طرؼ  سعى ل  ق ؽ الرببسب الللر   م ى  سبب

 رر    الراظر .
  الراظر . هد عالربؿ عااعببس ذلؾ م ى رعارددإ ال عرط فخ الرراع إلى إهدار البث ر رف العات عالج ؤ 
 .رؿ طرؼ ا بئ  الرراع كدرج  ابكر  علد لد    اس سبس كبلظ ـ عالقهر عالرغك  فخ الرراع ررة ألرى   

 
 

 : انتطىر انفكرٌ نذراسح انصراع انتنظًٍُاً راتع
 هذه الردرس  رب   خ:  ف رض المدرسة التقميدية: .1

 .أف الرراع  بر كبلراظر  ع جب  جاك  - أ
 عجعد الرراع دل ؿ م ى ل ؿ فخ الراظر . - ب
  الأ الرراع ا  ج  فرعؽ فرد   ك ف العبر  ف. - ت
   ر ب م ى عجعده ردعد فعؿ غ ر رابسك  ك ف أطراؼ الرراع. - ث

إف البث ر رف الراظربت  تارغـ  جبهؿ هذه الردرس  للإلبرة إلى دعاف  الرراع عجعااك  ات جبك    - ج
   كاى الراه  ال ق  دإ فخ ال عبرؿ ر  الرراع، رثؿ ارسرة ، عالردرس ، عكعض راظربت ارمربؿ.

 
  ف رض هذه الردرس  رب   خ:  :سموكيةالمدرسة ال .2

 أف الرراع ظبهرة   ر    رب ب ال عبر ت اساسبا   دالؿ الراظربت، ع جب اتم راؼ كعجعده. - أ
 ارة ررااك  رس عى الرراع  عمدـ ال دلؿ طبلرب ببف  رف ال دعد الرسرعح كهب. جب م ى اسد - ب
 اد  بعف الرراع ا جبك ب عل س كبل رعرة اا  دائرب س كخ أع هداـ. - ت
 أسكبب الرراع ر عددة اررر الذإ   ط ب دراس هب ع     هب. - ث
 االفبض رس عى الرراع   سبمد م ى  ار   اتك ببر عال جد د دالؿ الراظر . - ج
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 :الموقفيةالمدرسة  .3

 ر اسدارإ ال د ث ع ف رض رب   خ رثؿ الفب: 
 سب الرعاؼ ر ؿ الرراع، عرب م ى اسدارة سعى دراس  رعااؼ الرراع  أع هداربط  اد  بعف الرراع كابءط 

 ع  د د اسس را  ج   الرابسك  ل  عبرؿ رع .
 : يراحم انصراع انتنظًٍُاً خايس

رف ألهر الاربذج ال خ  بعلت  ع  ح ررا ؿ الرراع  (Pondy)كعادإ  رعذج رر الرراع كعدة ررا ؿ ع عد ا
 ال اظ رخ:

 :)الغير ظاىر( مرحمة الصراع الكامن .1

ببلع ابت الر كبدل  ك ف أطراؼ الرراع،    سـ كعدـ ع عح الرراع ر  عجعد معارؿ رؤد   إلى الرراع
 ق  ـ ارداء، عالرابفس  م ى الرعارد.ال  ؼ ارهداؼ عارعلع بت، الك رعاراط  ، ال  ؼ رعب  ر  

 مرحمة إدراك الصراع: .2

ك ررفبت رجرعم    كدأ هذه الرر    مادرب  درؾ رجرعم  رف أر بب الرربلح أف أهدافهب اد  أثرت س كبط 
مداد  ألرى، ررب  سبهـ م ى ال عرؼ م ى رسككبت الرراع،   ث  قعـ بؿ طرؼ ك    ؿ ار داث عا 

 عؿ الرلببؿ ر  الطرؼ ارلر.الس ابر عهبت الر  ر    
 
 

 الصراع:بمرحمة الشعور  .3

عر   زا د فخ هذه الرر     كدأ الع دات الر ربرم  فخ  ار   ع جه ز رد الفعؿ اتافعبلخ  جبه كع هب، 
اررر الذإ  ؤثر م ى الفعبل   ال اظ ر   ل راظر ، عاد  بعف سكب الرراع كس طب  الرراع  قؿ ال عبعف
 إلى رلب   بك رة  رعب الس طرة م  هب. عر  مدـ        عؿ

 مرحمة إظيار الصراع: .4

، فقد  بعف عا  ب )رلب ابت لفظ  ، ماؼ(، أع س ك ب   جسد الرراع فخ رعر رل  ف  رف العداءهاب 
دارةرث     مدـ   ك   ط كب  ()إربك  الطرؼ ارلر كبس كبط ا  ج الرك عبت  الرراع ك ف إدارة اسا بج عا 

 بت العر ء عاللبسر دائرب هع الراظر . عؿ   ك   ط ك
 الصراع: ما بعدمرحمة  .5

ك    كلبؿ أع  ؿ رر خ ل طرف ف لبخ  سعد ال عبعفف كد رف     كلب أع ار راط  سعاءط ببف الرراع طع  ط 
 غ ر رر خ ررب  ؤدإ إلى معدة الرراع كرس ع بت أبثر لطعرة رف السبكؽ.

 
 يستىَاخ انصراع: اً سادس

 وى الفرد:الصراع عم  مست .1

 أىميا: بسبب عواملك ف العد د رف القعى دالؿ افس    كلععر ال عبرض عالازاع عباخ الفرد دالؿ الجربم  
الذإ   علد كسكب مدـ ادرة الفرد م ى   ق ؽ أهداف  كسكب عجعد ربا    ث   كاى ا د أاعاع الس عؾ  الإحباط: - أ

 .رثؿ: اتاس بب، الجرعد، العدعاا  ، البكت، ال كر ر
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  ألذ ث ث  ألببؿ هخ:  تعارض أىداف الفرد: - ب
 . بل  اتل  بر ك ف مدة أهداؼ ذات رزا ب،  ل بر الفرد الكد ؿ اربثر افعبط  (1

  بل    ق ؽ أهداؼ ذات م عب عرزا ب، الرط عب الرقبرا  . (2
  بل  ال  بر هدؼ ك ف مدة أهداؼ ذات س ك بت،    بلى الفرد اتل  بر راعب ل رلببؿ. (3

 جع    ع ش  بل   الفرد الق بـ كعدة ادعار ر عبر  اد  فرض عظ ف  رع ا  م ى  ر وغموضو:تعارض الدو  - ت
مبدة رب  زداد ، ع الفرد م ى ال اكؤ كا بئ  الس عؾ ب رب ببف الدعر غبر ب ب رب ا ت ادرة، فرراع افسخ دال خ

 الغرعض فخ ررا ؿ العرؿ ارعلى.
 لعرؿ،  داخ الع ابت ر  الزر ء.رثؿ ز بدة مبء العرؿ، سعء ظرعؼ ا مشاكل العمل: - ث

 

 :بين الافراد )ضمن الجماعة(الصراع  .2

  ،ردرببت عادرات ال عبرؿ ك ف اتفراد.الللر بت ع الل  ؼ فخ ات كسكبالرراع دالؿ الجربم  أرر   رخ 
  الرربز اتج ربمخ اع ال را   اعاد  بعف الرراع م ى الرببفأة ... 
   ارطراؼ كا بئ  الرراع. خفخ ال أث ر م ى عم هبربط  دعراط    عب الععارؿ اسدراب   عالرعرف 
 . إدراؾ الفرد لذا   عللآلر ف  سهؿ م    ال ب ؼ ال فبم خ ك ا  عك ف اتفراد 

 
ث ك ف جربم  ف أع أبثر، رثؿ ررامبت ك ف اراسبـ أع ك ف ال اف ذ  ف دهع رراع    :الصراع بين الجماعات .3

 ة فييا:ومن العوامل المؤثر عاتس لبر  ف 
 رص ادارة اسا بج م ى الجعدة  جع هب  كبلغ فخ الرل ر بت عهع رب   عبرض ر  أهداؼ ادارة   تعارض الأىداف: - أ

 الرل ر بت.

 م ى الرعارد الر دعدة. التنافس: - ب

 رثؿ ال  ؼ ادارة اسا بج عال سع ؽ فخ  فس ر سكب االفبض الرك عبت. الاختلبف في الإدراك: - ت

أإ ام ربد الجربمبت م ى كع هب فخ الالبطبت ررب  ث ر الرراع ك اهب اتا ربء لرس ع بت  العلبقات الاعتمادية: - ث
  اظ ر   رل  ف .

 كلبؿ عا ح مف غ رهب. اختلبف ىوية الجماعة - ج

 
  دث ك ف راظربت   ـ جربمبت مرؿ رل  ف  ، ع عكر مف  بل  ال ع ر  ك اهرب ماد  :اتالمنظمالصراع بين  .4

 لرربلح. رعؿ  عبرض أع   برب فخ ا
 : استراتُدُاخ حم انصراعاً ساتع

 :إستراتيجية استخدام القوة والسيطرة .1

 .بعؿ ا د أطراؼ الرراع اس لداـ القعة ال خ   ر   كهب ل س طرة م ى رعاؼ الرراع   
   ع رد هذه اسس را  ج   م ى اسجكبر عال هد د،   ث  س اد الى الس ط  الرسر   كهدؼ  طك ؽ س بس 

 رؼ ارلر.اسذمبف م ى الط
 .عد رابسك   فخ الظرعؼ ال خ   ط ب  ؿ سر   رثؿ أعابت ارزربت  
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 :إستراتيجية التعاون .2

 .عبعف طرفخ الرراع فخ  طع ر ال  عؿ ل ؿ رلب   الرراع   
  جب م ى اتدارة هاب  عف ر العسبئؿ البف    ك  ق ؽ ال قبرب عال أب د م ى أف الاجبح هع ثررة العرؿ 

 الفرد.الجربمخ أبثر را  
 :  عد رابسك  فخ ال بتت ال بل  

  بل  ات فبؽ م ى ال ؿ الر ببرؿ. (1

  بل  الرغك  فخ اب سبب اللكرة عال عبعف ر  ارطراؼ ارلرى. (2

  بل   قد ر رلبمر الآلر ف عأرائهـ عرق ر ب هـ. (3

 

 الحل الوسط:إستراتيجية  .3

  هدؼ   ق ؽ ال عافؽ. بل  عجعد ال قبرب عرغك  ال ابزؿ ك ف أطراؼ الرراع كفخ  س لدـ 
 .عد لغ  رابسك  ل  فبعض ك ف طرفخ الرراع كسكب  عبدؿ الطرف ف  

 :إستراتيجية التجنب أو تحاشي الصراع .4

 :كأ د الطرؽ ال بل  هخ ااس بب س كخ رف طرؼ ا د أطراؼ الرراع ع  بلخ الرراع ر  ررعر العات، 
 .تجاىل موقف الصراع - أ

 ع جربمبت الر ربرم .، أفراد أإقامة حواجز بين طرفي الصراع - ب

 .جعل العلبقات والتفاعلبت محدود - ت
 تستخدم في المواقف التالية:

 الق ب ب الكس ط  عغ ر الرهر . - أ
 غ بب فرر  اكعؿ عجه  اظر لدى أطراؼ الرراع. - ب
 الرغك  فخ بسب العات. - ت
 الرغك  فخ مدـ  رع د الرراع. - ث

 التكيف:إستراتيجية  .5

 "   ألذ ا د أطراؼ الرراع رربلح عاه ربربت الطرؼ ارلر  "الس طرةاس لداـ القعة ع مبس إس را  ج 
 ل طرؼ ارلر. كع ف اتم كبر، ع سرى إس را  ج   اس ثبر عاد  كدع اس س ربط 

 :  عد ردلؿ ل ؿ الرراع فخ ال بتت ال بل  

 الرغك  فخ كابء جسعر الع ابت الط ك  ك ف أطراؼ الرراع. - أ

  فبع خ.ماد لععر ا د أطراؼ الرراع ك عؼ رعاف  ال - ب

 مادرب  بعف الق    ر ؿ الرراع غ ر ذات أهر   أع هبرل  . - ت
 تصنيف استراتيجيات تسوية الصراع حسب النتائج: 

 
 لبسر/ لبسرإس را  ج  :  .1
 لبسر/  راكحإس را  ج  :  .2
 راكح/  راكحإس را  ج   :  .3
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 التنظيميثقافة 
 الكعد ال اظ رخ الرؤثر فخ الس عؾ اتاسباخ

 

 مقدمة
 ف  الراظر  كبه ربـ لبص  رف الكب ث ف فخ الس عؾ ال اظ رخ ل ؿ العلر ساعات ارل رة . ظ ت ثقب

 هابؾ إجربع رف اكؿ الكب ث ف م ى أف ثقبف  الراظر   عد مبر  هبرب  قرر ردى ال ابسب ك ف الفرد عالراظر .
العربلػ  الرل  فػ ، برػب    عى ثقبفبت اد  بعف ر ؿ جػذب أع طػرد لاعم ػبت ارمربؿك ات الدراسبت أف راظربت 

  ؤثر ثقبف  الراظر  فخ ه ب هب ال اظ رخ عفخ أس عب عطر ق  أداء العبر  ف كهب.
عالجربمػػبت دالػػؿ الراظرػػبت كبسػػ لداـ الرفػػبه ـ الثقبف ػػ   ارفػػرادكػػذؿ الكػػب ثعف جهػػدا بك ػػرا لر بعلػػ  فهػػـ سػػ عؾ 

 الرل  ف .
 

 ثقافح الدنضًح: يفهىو أولًا 
 

  عرؼ  Smircich  الراظر  كأاهب رجرعم  الردرببت ال خ  ل رؾ ف هب أم بء ع دة  اظ ر  . ثقبف 

  رى  Alder  أف ثقبف  الراظرػ  هػخ رجرعمػ  اف را ػبت ع عاعػبت عاعامػد ل سػ عؾ، عهػخ  عرػؿ بإطػبر
 ، ع رثؿ فهرب رل ربب ك ف أفراد ال اظ ـ، برب أاهب  ر ز راظر  مف غ رهب.ارفرادررجعخ لس عؾ 

 رى  Gibson  اظبـ رف الق ـ الرل رب  عالرع قدات ال خ  ا   ماهب اعامد ل س عؾ. أاهب 
 

 خلبصة ماذكر اعلبه ىي:
 . لرؿ ا ـ عرع قدات  ل رؾ ف هب أم بء ال اظ ـأف ثقبف  الراظر    - أ

 ر  الرلب ت الدال    عاللبرج  .    دد لبؿ ال ررؼ أع الس عؾأف ثقبف  الراظر   - ب

 بعف ا جبك   مادرب   قؽ أهداؼ الراظرػ ، عاػد  بػعف سػ ك    إذا بباػت كهب اد  ثقبف  لبر أف لبؿ راظر   - ت
 رلبلف  ل  ؾ ارهداؼ.

 . ك  ث  عبس اتل  ؼ الرعجعد ك ف اراسبـ   عدد الثقبفبت الفرم   دالؿ الثقبف  ارـ،اد  - ث

 

رؾ ف هػػب أم ػػبء اظػػبـ رػػف القػػ ـ عالرع قػػدات عاتف را ػػبت ارسبسػػ   ال ػػخ  لػػ  تعىىرف ثقافىىة المنظمىىة عمىى  أنيىىا: 
 .ال اظ ـ، ك  ث  لبؿ اعامد ل س عؾ عأسس ل  عبرؿ ر  رلب ت الك ئ  الدال    عاللبرج  
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 ثقافح الدنضًح أهًُح: ثانُاً 
 

 عفخ ال فبظ م ى هع   الراظر . ارفراد  عب دعر هبـ فخ  لب ؿ س عؾ  - أ

 فخ الراظر  . ارفراد  دد ثقبف  الراظر  دعر   - ب

 اظر .  دد هع   أفراد الر - ت

  سهؿ مر    اتل زاـ الجربمخ. - ث

 ز بدة درج  اس قرار ال اظ ـ. - ج

 ر  راظر هـ. ارفرادعب ف    فبمؿ  ارمربؿ سبمد فخ فهـ اتل  فبت ك ف راظربت  - ح

 .ارفراد رثؿ أداة ل رابك   عال عج   لس عؾ  - خ

 ع ز د رف إرببا   ال اكؤ ك . ارفراد سبمد فخ فهـ س عؾ  - د

 الر ر ز ك ف العبر  ف. ارداء ع  د الق ـ عرعب  ر  - ذ

 ز بدة اتا ربء عالعتء.  - ر

 ز بدة درج  ال كبدؿ ك ف أم بء الراظر . - ز

 

 : وسائم نقم انثقافح انتنظًُُحثانثاً 
 

العر  بت ال خ  س ط   الفرد رف ل لهب اف  ػ ع ـ اػ ـ عمػبدات الراظرػ ، لبرػ  أسبل ب ال طك   اتج ربمخ :  - أ
   ـ العر    رف ل ؿ أسبل ب فرد   أع جربم  .ظف ف الجدد.   ث ع كبلاسك  ل ر

 أسبل ب الراظر  فخ ال را   عز بدة الرعاكط عالع ابت عالعقبب عاسجبزة. - ب

الرظهػػر العػػػبـ للأفػػػراد، أسػػ عب ات رػػػبؿ دالػػؿ الراظرػػػ ،   اظػػػ ـ الربب ػػب، الهاػػػداـ، السػػػ عب بت لغػػ  ال اظػػػ ـ:  - ت
 الج دة .

 يصادر ثقافح الدنظًح: ثانثاً 

 علربئص الفرد: رفبت  -1

 الرؤسسعف  ؤثر ا رهـ عرع قدا هـ كدرج  بك رة فخ لبؿ ثقبف  الراظر . ارفراد 
  الذ ف  عر عف فخ الراظر  ع لب عف ثقبف هب. ارفرادالرؤسسعف فخ اعم    ارفرادمبدة رب    بـ 
 الذ ف   ـ ال  برهـ رف اكؿ الرؤسس ف س بعف لد هـ  افس الق ـ ارفراد 

هػػخ القػػ ـ ارل ا ػػ   عالرع قػػدات عالقعامػػد ال ػػخ   ػػدد ارسػػ عب عالطر قػػ  الرابسػػك  ل  عبرػػؿ  ل اظػػ ـ:أل ا ػػبت ا -2
 دالؿ ال اظ ـ.

 . ر  العات  ركح القعامد ارل ا   مبد  ، ع رثؿ جباب رر ز لثقبف  الراظر 
 .  هخ ا بج بؿ رف أل ا بت الفرد، عأل ا بت الرج ر ، عارل ا بت الرها 

 

 ؿ ال اظ رخ:اله ب -3
   ظهعر ثقبفبت رل  ف . إلى اعع ألببؿ اله ببؿ ال اظ ر    ؤدإ 

 الرلبطرة. فخ اله ببؿ ال رربز    زدهر ثقبف   ر   العرؿ عاتس ق ل   عالركبدأة عالرغك  فخ   رؿ 
 .فخ اله ببؿ الرربز    سعد ثقبف  العرؿ الفردإ ع قؿ الجربم  ، عال جد د عال طع ر عرعح اتك ببر 
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 ال اظ رخ اسكداع
 البعد التنظيمي المؤثر في السموك الانساني

 مقدمة
 .جب م ى الراظر  اس غ ؿ ادرات العبر  ف كلبؿ فعبؿ  

 .ط ؽ   ؾ القدرات مف طر ؽ  ه ئ  الرابخ ال اظ رخ الرلج  للإكداع  ل  قؽ ذلؾ تكد رف  ار   عا 
 

 الإتذاع: يفهىو أولاً 
 

 ء جد د لـ  عجد رف اكؿجعهر اسكداع هع  طع ر لخ . 

) ال طع ر هاب اد  بعف ل ؽ لئ جد د رعؿ رره أع   س ف للئ رعجعد أع اس لداـ جد د للئ أع  غ  ر لئ 
 كطر ق  جد دة (

عاسكداع هاب ت  قرد ك  اسكداع فخ الس   عاللدربت فبسكداع اد  رس اررعر الربد   عاد  رس اررعر الرعاع   
 العرؿ ، ال عبرؿ ألببؿ الس عؾ ...عالفا   رثؿ طر ق  

 . عرؼ اسكداع ال اظ رخ كأا   طع ر لفبرة دالؿ الراظر  

 أإ ت  ط ؽ رف  اسكداع ال اظ رخ إت إذا ببات الفبرة  ـ  طع رهب دالؿ الراظر 
  لك ئ  . اسكداع مر      بعؿ ف هب الفرد رف ل ؿ  فب ره عادرا   أف   عرؿ للخء جد د كبلاسك  ل  أع كبلاسك 
 

 .عالقدرات اسكدام   الس عؾ اسكدامخهابؾ فرؽ ك ف أف  نستنتج مما سبق :
o هع مر    إا بج أفببر جد دة أع غ ر رألعف ،  فالسموك الإبداعي 
o القدرة م ى إا بج   ؾ ارفببر. إلى ل ر  القدرات الإبداعية 

o  

 ء عالرلب ت اظرة غ ر  ق  د  .الظعاهر  عارل ب إلىاسكداع هع الاظر  يعرف الإبداع عم  انو:
 
 

 الإتذاع انتنظًٍُ : أهًُحثانُاً 
 

 ارفببر عارل بء الجد دة  عد مارر رر ز ل راظر ، ذلؾ أف الراظر  غ ر الركدم   عد راظر  جبردة.. - أ

 أف الراظربت الركدم  هخ راظربت رائدة عراظربت ابج   فخ ارسعاؽ. - ب

 الجعدة اللبر   ( ال بكباخ رف ل ؿ اتك ببر عاسكداع.لب ت سرع  ل را    بلراظربت ال بكبا  ف ( 

 ال طعر السر   ل ك ئ  الر  ط  كبلراظر    ط ب اته ربـ كبسكداع الرس رر رغك  فخ الكقبء أع ال فعؽ. - ت

  رثؿ الفرد الركدع ثرعة  جب ر با هب ع ار  هب كلبؿ رس رر كغ     ق ؽ ارهداؼ ال اظ ر  . - ث
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 ح الإتذاعيراحم عًهُ: ثانثاً 
 عرعرف هب. اس سبس كبلرلب    عالدرا   كهب - أ

 اتس غراؽ فخ الرلب   عجر  الرع عربت. - ب

   با  ع فظ الرع عربت . - ت

 ال كرر عاس ابرة ارفببر. - ث

  أب د الفبرة ع طك قهب. - ج

 راتعاً: أنىاع الإتذاع
 

برسبس رعجعد .) عهع  ل  ؼ مف اتب لبؼ الذإ هع كرا   جد د، اظر   جد دة اتل راع الجد د:  - أ
 أر ط علبف لـ  بف رع عـ اكؿ اب لبف  (

 ركط جعااب إدار   كجعااب ر ب   .ركط ارفببر عالجعااب ف رب ك اهب:  - ب
 رابم  الطبئرات ، الس برات... طع ر لخء رعجعد:  - ت

 ل  ط رف الطرؽ السبكق . - ث
 

 خايساً: خصائص انشخص الدثذع
 مدـ اكعؿ الع   ال بلخ عالرغك  فخ ال غ  ر. - أ

 ) مدـ ال ق  د ( الرعب  ر الرس ق  . إلىدـ اتل زاـ كرعب  ر الرجرعم  عالر ؿ م - ب

 اته ربـ كبلجد د . - ت

 الرعرف  العاسع  عال فب ر الل ؽ )غ ر  ق  دإ(. - ث

  ف  ؿ  ر   ال عك ر مف الرإ عمدـ اته ربـ كآراء الآلر ف. - ج
 سادساً: خصائص الدنظًح الدثذعح

 

) ا ر  ال عبعف، ا ر   كبدؿ الرع عربت عارفبػبر، ا رػ  الرلػبرب   بر عاسكداع.ل عع ا ـ  اظ ر   دافع  ل ك ب - أ
 فخ القرار، ا ر  اتاجبز ، ا ر  الرببفئ  . هذه الق ـ  لج  م ى اتك ببر عاسكداع (

  كاخ أسبل ب  ارخ ات جبهبت اسكدام   ع لج عهب. - ب

 اتس ثربر فخ الك ث طع ؿ ارجؿ. - ت

 .عمدـ ال بـ م  هب رسكقبط  جر ب ارفببر الجد دة   - ث

 ال رربز   عمدـ  عق د اسجراءات. إلىالر ؿ  - ج

  لج   الركبدرات. - ح

 ) رف لرعط ك ئ  العرؿ الركدم  ( الر ثقبف   كبدؿ الآراء عالرلبرب  كبلاقد الذا خ. - خ

  فهـ الرراع عا  جبد ال  عؿ الرابسك  ل . - د
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 ساتعاً: يعىقاخ الإتذاع
 المعوقات الشخصية .1

 الق ؽ الربكؿ ل قدرات )ث ث  ت رأإ لهـ اللبئؼ، الجبئ ، الرغرعر(.اللعؼ  ع  - أ

 ال رسؾ كبلارط ال ق  دإ فخ الآراء. - ب

 ار ببـ الرسكق  م ى ارفببر عارل بء. - ت

 الس ك   عمدـ اتس ق ل    عاتاطعاء. - ث

 المعوقات التنظيمية .2

 اتل زاـ ال رفخ كبلقعاا ف. - أ

 غ بب الق بدة اسدار   الرؤه  . - ب

 عالعبر  ف. اسدارةـ الثق  ك ف ااعدا - ت

 

 جتماعيةالمعوقات الا .3

 ا  راـ رس ربت  ع ؽ اسكداع. - أ

 غ بب  ر   ال عك ر عاتا قبد الذا خ. - ب

 ارس عب ال ركعإ القب ؿ ل طرعح عالربكؿ ل  ر بت عالقدرات. - ت

 أسبل ب  ع  ـ  ق  د    ع رد ال  ق ف عال فظ كدؿ  ار   ال فب ر عاسكداع. - ث

 
__________________ 

 
 
 
 

  الثالثة عشرالمحاضرة  
 (دائرة السموك الفرديمن المحاضرة الأول  إل  السادسة )مراجعة 

 

 علاقح انشخصُح تانسهىك انتنظًٍُأولا: 

 

 يركز انضثط الخارخٍشخصُح راخ  -2 يركز انضثط انذاخهٍشخصُح راخ  -1

 غ ر ابدر م ى   د د رر ره يرى نفسو قادر عم  تحديد مصيره

 ااؿ اس غرااب فخ العرؿ ثر استغراقا في العملأك

 ااؿ ر ب مف العظ ف  أكثر رضاء عن الوظيفة

  ر ؿ ل عزل  ع لعر كبتغ راب العظ فخ المشاركة إل يميل 

 بث ر ال غ ب قميل التغيب
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   رؿ  ل عظبئؼ ال خ   ر ز كبلرلبطرة عالعظبئؼ ال خ رابسك لللر   ذات رربز ال كط الدال خ اس ا   اف ا
ر   ذات رربز ال كط اللبرجخ فهخ غ ر الللعلبف  عاتداء عالعطبء. كبساجبزعالعظبئؼ ال خ   ر ز   الرسؤعل 

 ...ربل   ل ق د هذه العظبئؼ
 
 
 
 
 
 

 ف هب رببسب مبل  .ال خ سئعل بت الر ابسب الللر   الر ب بف    الرسئعل بت ال خ   ط ب ال فبعض العبلخ 
 شخصية ذات تقدير واحترام لذاتيا -4

  ى ام زازهـ كأافسهـ.فخ  قد رهـ رافسهـ،  عفخ رد ارفراد ل  ؼ 

 .رف لد   درج  مبل   رف  قد ر الذات  ر  ؾ القدرة ال زر  ل اجبح 

 .هابؾ م ا  طرد   ك ف  قد ر الذات عالر ب العظ فخ 

 
 

 الشخصية المتحممة لممخاطر -5

  فخ ردى رغك هـ فخ   رؿ الرلبطر ارفراد ل  ؼ.  

  الفرد الذإ   جاب الرلبطر ارارا   كط ئ.  

  س لدـ رع عربت ااؿ فخ ا لبذ القرارات.فهع  ،لرلبطر ارارا   سر ع االفرد  

 

 ثانُا: علاقح الإدراك تانسهىك انتنظًٍُ
 

  عار ببـأس عب اعم    القرارات اسدراؾ فخ الراظربت  ؤثر. 

 ال  بر طر ق  ات ربؿ.فخ  الردراء ةسبمدر 

   فخ  ق  ؿ الرراع ال اظ رخ اسدراؾسبمد. 

     أفراد .ال  بر ع ع  ف أع  را  سبمد فخ مر   

  ارفراد ؤثر اسدراؾ فخ مر     ق  ـ.  

 ثانثا: يثادئ انتعهى وانسهىك انتنظًٍُ
 

 ع ـ ل  داف  رعرة أف  بعف ل  . 

 الرببفأة الربد   عالرعاع  عجعد.  

   رف الر ع ـ فخ مر    ال ع ـ  رعرة الرلبرب  ات جبك. 

 أهر   الفهـ أثابء مر    ال ع ـ. 

 أداة هبر  فخ ال ع ـ. ل برارا 

 أثابء ال ع ـ. ل عج   عاسرلبدا 

 انشخصُح الدُكُافهُح -3

 لا ييتم بالعواطف شعاره: الغاية تبرر الوسيمة

 نفعي عممي

 الكبيرة يحقق المكاسب الميل ال  المناورة والمضاربات

 يحاول إقناع الآخرين بوجية نظره من الصعوبة إقناعو بوجية نظر الآخرين
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 راتعا: علاقح انقُى تانسهىك انتنظًٍُ

 .ا ـ الفرد  ؤثر مؿ إدراب  ل رعااؼ عالرلببؿ ال خ  عاجههب 

 .ؤثر الق ـ الللر   م ى الطر ق  ال خ   عبرؿ كهب الفرد ر  الآلر ف  

 ة. ؤثر الق ـ فخ اعم   علبؿ القرارات الر لذ 

 . ال زاـ الجربم  كق ـ رع ا   ز د رف  ربسبهب 

 خايسا: تغُير الاتجاهاخ وانسهىك انتنظًٍُ
 .سـ ات جبهبت كبلثكبت الاسكخ علباهب ابك   ل  غ  ر ا  ج   غ ر الظرعؼ   

 .سهؿ  غ  ر ات جبه مادرب  بعف  ع فب أع غ ر عا ح أع مادرب  كرز ا جبهبت جد دة أبثر اعة  

  جبهبت ارفراد اربثر ررعا  فخ آرائهـ عأفببرهـ عالذ ف  قك عف الرابال  عاساابع.  سهؿ  غ  ر ا 
 سادسا: تحسين انذافعُح وانسهىك انتنظًٍُ

  فؽ ك ف ارفراد عالعظبئؼ .اال ع  

 .در ب ع ار   ارفراد ع ع  ح أدعارهـ  
 .ار كبط أاظر  ال عافز كبرداء 
 . اسدارة كبرهداؼ 

ب رب ببف هابؾ  عافؽ ببات الدافع   مبل   ، عب رب ببات الدافع   مبل   ب رب ببف )  جداً  ةىامملبحظة 
 أداء عس عؾ ارفراد ج د فخ الراظر  (

______________ 
 
 
 
 

 جماعي والتنظيمي(دائرة السموك المن المحاضرة السابعة إل  الثانية عشر )مراجعة 
 أولا: تماسك الجماعة والسموك التنظيمي

 الرعػػب  ر ب رػػت سػػبمداب ذلػػؾ م ػػى زاد ال رسػػؾ كهػذه ) ب رػػب  مثىىال .ارم ػػبء لرعػػب  ر الجربمػػ  رػدى رسػػب رة
 إدراؾ أف هذه الجربم  ر ربسب  (

  فع اب ، أاجزاب ، اج اب" ( كبسـ الرجرعم  ) ال  دث  مثال .  دث ارم بء مف الجربم" 

 عاع ػػ  أداء ذلػػؾ ل ربسػػؾ  ا  مبل ػػ ) ب رػػب بباػػت درجػػ  هػػذه الرػػدا مثىىال .الرػػداا  الرعجػػعدة كػػ ف ارم ػػبء
 الجربم  (

  ب رػب بػبف الفػرد أبثػر ال ػزاـ كبرمرػبؿ ب رػب سػبمد م ػى فهػـ  مثىال .الرسبهر  عاتا ظبـ فخ الػبط الجربمػ (
دراؾ أف الجربم  ر ربسب  (  عا 

 

 درج   ربسؾ الجربم  فخ أعابت ارزربت. 

  ل بلػ  اتافعبل ػ  للأفػراد ف رػب ك ػاهـ   ر ػز كبلهػدعء عالػعد ) ب رب بباػت ا مثال .ال بل  اتافعبل   رفراد الجربم
 ( ؤدإ الى اعة الجربم هابؾ  ربسؾ بك ر ك ف ارفراد  فهذا دل ؿ م ى افعال عبعف عات  راـ 
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 السموك التنظيميثانيا: الصراع بين الجماعات و 
 

 رراع اد   دث ك ف جربم  ف كسكب:ال

 .عبرض ارهداؼ  

 لر دعدة.ال ابفس م ى الرعارد ا 

 .اتل  ؼ فخ اسدراؾ 

 .  الع ابت اتم ربد 

   ال  ؼ هع   الجربم. 

 ثالثا: ثقافة المنظمة  والسموك التنظيمي 
 

 . دد هع   أفراد الراظر   
 .ز بدة اتا ربء عالعتء عاس قرار ال اظ ـ 
 . سبمد فخ فهـ س عؾ ارفراد ع ز د رف إرببا   ال اكؤ ك  

  الر ر ز ك ف العبر  ف. داءار ع  د الق ـ عرعب  ر 
 .رثؿ أداة ل رابك   عال عج   لس عؾ ارفراد  
 . عب دعر هبـ فخ  لب ؿ س عؾ ارفراد عفخ ال فبظ م ى هع   الراظر   
 . سهؿ مر    اتل زاـ الجربمخ عز بدة درج  ال كبدؿ ك ف أم بء الراظر  
  دد ثقبف  الراظر  دعر ارفراد فخ الراظر   

 المبدعة والسموك التنظيمي رابعا: المنظمة

 .ل عع ا ـ  اظ ر   دافع  ل ك ببر عاسكداع 

 .كاخ أسبل ب  ارخ ات جبهبت اسكدام   ع لج عهب  

 .اتس ثربر فخ الك ث طع ؿ ارجؿ 

 .جر ب ارفببر الجد دة  عمدـ ال بـ م  هب رسكقب  

  ال رربز   عمدرف  عق د اسجراءات. إلىالر ؿ 

 .لج   الركبدرات  

 ر ثقبف   كبدؿ الآراء عالرلبرب  كبلاقد الذا خ.ال 

 . فهـ الرراع عا  جبد ال  عؿ الرابسك  ل  

 اتمن  لكم التوفيق 
 مشعمي

 
 
 
 




