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 (2)مهارات مواجهة الأزمات الإدارية : رة الخامسةضمحاا ل

 

 الإدارة الفعالة للمواقف الطارئة Accordin or Adjustment: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المواقف الطارئةبعض ملامح: 

  المستقبلموقف أو حادثة و غير متوقعة قد تهدد الحاضر أو. 

  لإدارية أو سمعة المؤسسةاالقيادة  الشخصية أوالسمعة موقف مفاجئ قد يهدد. 

 الحيرة لدى صانعي و متخذي القرارات التردد أوتسبب الخوف و. 

  المتاحةموقف مفاجئ مصحوب بغيبة أو قلة أو عدم وضوح البيانات و الحقائق. 

 موقف مفاجئ مع ضيق الوقت المتاح لاتخاذ القرارات. 

 

 يتوقف النجاح في معالجة المواقف الطارئة على : 

 تحديد و تشخيص الموقف. 

 جمع البيانات الصحيحة عن الموقف. 

 تحليل الموقف. 

 إيجاد بدائل الحلول. 

 تقيم واع وصحيح لكل البدائل. 

 اختيار الحل الملائم. 

 متابعة تنفيذ الحل. 

 

 

 

 Good)الأداء الجيد 
performance) 

الوقت الملائم 
(Agreeable time) 

التكلفة المناسبة 
(suitable cost) 

 مواقف طارئة

 أبعادها

مستوى 
 الدولة

المستوى 
 المؤسسي

المستوى 
 الشخصي

في مجال 
 العمل

في المجال 
 الخاص

 طبيعتها

لغير . سلبية
 الصالح

صعبة 
 وحرجة

 بسيطة

.  إيجابية
 للصالح

صعبة 
 وحرجة

 بسيطة



 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المفاجئةإدارة المواقف: 

 :الثقافيةالخلفية العلمية و  /أ

  العملية الإدارية بالمفهوم الحديثR.C 

 ساليب التنبؤ و نظرية الاحتمالاتأ 

 ة القيم تحديد و إدارVALUES 

  التكيف النفسي و ضبط الذاتPSY.S.ADJ 

  البعد التكاليفي 

  استخدام الحاسوب 

 :الأدوات/ب

 الاتصالات COMMUNICATION. 

  توفير حجم المعلوماتINF.PRO. 

  الاتصاليةتنمية الوسائلMED.D . 

 تصال استراتيجية الاCOMM.STR.  الخارجسواء في الداخل أو مع. 

 :كفاءة المواجهة/ج

 إجراءات مواجهة المواقف. 

 انضباط -شجاعة–مهارة - قدره. 

 القرار  -التوقع  -السيطرة -ودع الجهجم 

 

 مفهوم الثقافة التنظيمية: 

القدرات و العادات  وكل والتقاليدلفنون و الأخلاق و على المعرفة و العقائد و االثقافة هي ذلك الكل المركب الذي يحتوي "

 "لإنسان باعتباره عضوا في المجتمعالتي اكتسبها ا

تركيب 
 حضاري

تركيب 
 اجتماعي

تركيب 
 نفسي

 مانع للمشاكل حلال لمشاكل خالق للمشاكل

 المدير الكفءسلوكيات 

 المديرمهارة 

 المواقف والمشاكل بنجاحعلاج 
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 الأزماتيفية بناء ثقافة مانعة لأسباب ك: 

 الإعداد للأزمةقدير المخاطر وت. 

 و مسح جغرافي و استقصاء للأزمات المحتملة تاريخيصر ح. 

 و تقسيم العمل,ي للهيكل الإداري حليل تنظيمت . 

 التقييم. 

 

 زمةالمستويات الأربع لإدارة الأ: 

  الاستجابةإدارة.  

  موقفإدارة.  

 إدارة مخاطر. 

  المعرفةإدارة. 

 

 

 

الإطار الفكري للثقافة 
 التنظيمية

الثقافة ككل 
 مركب

الثقافة 
 متكاملة

الثقافة خاصية 
إنسانية 
 اجتماعية

 الثقافة متصلة

 الثقافة تكتسب
الثقافة متغيرة 

 ومتطورة

الثقافة 
 تراكمية

الثقافة سريعة 
 التكيف

الثقافة تواجه 
 الصراع


