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السؤال 1 : مدير الخط الأول هو حلقة الوصل بين الإدارة الإشرافية والعمالة.
صواب
خطأ

السؤال 2 : يمثل المشرف الإدارة أمام العاملين كما أنه يمثل العاملين أمام الإدارة وهذه الإزدواجية في التمثيل أعفته من مهامٍ كثيرةٍ كان عليه أن يؤديها.
صواب
خطأ

السؤال 3 :من مهام مدير الخط الأول. 
	



	
بناء الفرق الجماعية
التعامل مع البشر
تحقيق النتائج
كل ما سبق




السؤال 4 : يقوم مدير الخط الأول بدور المدرب من خلال.
مشاركة الأهداف
قراءة التقارير
تقدير المساهمات الإيجابية
لا شئ مما سبق

السؤال 5 :يطبق القائد الانضباط الذاتي من خلال ضمان ارتباط البشر بالبيانات.
صواب
خطأ

السؤال 6 : القيادة هي علاقة مهنية توجدها السلطة في المنشأة.
صواب
خطأ


