
 الفصل الثالث 

 المٌم التنظٌمٌة المحاضرة الثالثة : 

المٌم هً المرشد الأساسً فً توجٌه اتخاذ المرارات والتصرفات الأخرى , وهً التً تحدد إطارا تعرٌف المٌم وأهمٌتها : 

 عاماً للممارسات الضرورٌة المرغوبة , حٌث تإدي الوظائف التالٌة :

 . تحدٌد بدائل التصرف الممكنة 

 . تمٌٌم بدائل التصرف 

 . التصرف وفماً لتوجٌه لٌمً معٌن 

 . تحدٌد ردود الفعل الفردٌة تجاه ما تم اتخاذه من تصرفات 

 كما تعمل المٌم على : 

 التؤثٌر فً تولعات الأفراد وأنماط سلوكهم تجاه الموالف المختلفة . -1

 التؤثٌر بدرجات مختلفة على مٌكانٌزم التوافك بٌن أعضاء الجماعة . -2

 هم الدوافع الحمٌمٌة وراء كل تصرف ٌموم به الفرد و الجماعة .المساعدة فً تحدٌد وف -3

 تشكٌل هٌكل ثمافة الجماعة وأنماط السلون الثمافً التً تمٌزها . -4

 تحمٌك التكامل والانسجام بٌن أهداف ومعاٌٌر كل من الأفراد والجماعات . -5

غوب , وٌإثر فً اختٌار الطرق والأسالٌب تصوراً ٌمٌز الفرد أو الجماعة وٌحدد ما هو مروالخلاصة أن المٌم تمثل : 

والوسائل والأهداف الخاصة بالتصرف , وفكرة المرغوب فٌه تحددها ثمافة الفرد والجماعة التً تعتبر حجر الزاوٌة فً مفهوم 

 المٌم .

  أهمٌة المٌم :

 تحدد ما ٌمكن اعتباره صحٌحاً وممبولاً وأخلالٌاً . -1

 والتصرفات الفردٌة . تساعد فً تموٌم مختلف أنواع السلون -2

 تلعب دوراً مإثراً فً تحدٌد نوعٌة الأفراد الذٌن ٌتوافك الفرد معهم . -3

 تحدد اتجاهات الأفراد فٌما ٌتعلك بمختلف النواحً الاجتماعٌة والسٌاسٌة والالتصادٌة . -4

 أهمٌة المٌم للمدٌرٌن ومتخذي المرارات :

 والمستمبلٌة .تإثر فً إدران وتولع المدٌر للمشاكل الحالٌة  -1

 تإثر على أنماط المرارات الشخصٌة والتنظٌمٌة وحلول المشكلات . -2

 تحدٌد أسلوب تعامل المدٌرٌن مع الأفراد الجماعات داخل وخارج المنظمة . -3

 تإثر على تحدٌد معانً الإنجاز والنجاح الفردي والتنظٌمً . -4

 تضع حدود معٌنة للسلون الأخلالً وغٌر الأخلالً . -5

 ى لبول المدٌر واستٌعابه الضغوط من داخل وخارج المنظمة .تإثر على مد -6

 تإثر فً تحدٌد الأهداف الفردٌة والتنظٌمٌة وأولوٌات تحمٌمها . -7

 جذور شجرة المٌم وفروعها 

 



 العلالة بٌن المٌم و الاتجاهات والسلون

 

 الخصائص التً تحدد الفروق بٌن المٌم و الاتجاهات :

 الخاصٌة المٌم الاتجاهات

 
لد لا ٌحتاج لموافمة اجتماعٌة فهً مجرد مٌل 

 لفعل مرغوب حول موضوع معٌن 

 
لد تتطلب موافمة اجتماعٌة لإلرارها فهً 

 تعبٌر عن فعل اجتماعً 

 
 الموافمة الاجتماعٌة

 
تمثل وعٌاً فردٌاً لمعتنمها حٌث تحدد نشاطه 

 الوالعً أو المحتمل .
وبالتالً فهً غٌر معٌارٌة ولا تصلح كأحكام 

 نهائٌة 

 
تمثل وعٌاً اجتماعٌاً لمعتنمٌها حٌث تحدد 

الأحكام والمبادئ والمعاٌٌر المتصلة 
 بنشاط وتفاعل الجماعة .

 وبالتالً فهً معٌارٌة

 
 درجة الوعً

 
 ألل تجرٌداً 

 
 أكثر تجرٌداً و أكثر رمزٌة 

 
 درجة التجرٌد

 
 ً  فهً أسهل تغٌٌراً  ألل ثباتا

 
 أكثر ثباتاً فهً تتغٌر ببطء .

 
 الثبات

 
 تتكون بسرعة فهً لا تحتاج لخبرات كثٌرة .

 
تتكون ببطء , لحاجتها لا اتجاهات 

 وخبرات ومعارف 

 
 التكوٌن

 
تعبر عن مولف أو موضوع واحد أو عدد للٌل 

 من الموالف.

 
لها صفة العمومٌة , فهً تعبر عن أحكام 
 عامة تعتمد على مجموعة من الاتجاهات 

 
 درجة العمومٌة 

 

 تمسٌمات المٌم :

  المٌم بحسب مثالٌتها ووالعٌتها  تمسٌم - أ

 اتجاهات اهتمت بمثالٌة المٌم : -1

للتعدٌل مع اختلاف الزمان والمكان وتموم هذه الاتجاهات على أساس أن المٌم معتمدات أزلٌة رئٌسٌة ثابتة وغٌر لابلة 

والأشٌاء , ولهذا فالمٌم هنا مطلمة ومجردة لا ترتبط بتجارب أو خبرات سابمة وإنما تتمٌز بالسمو والرفعة والمثالٌة 

 والمعنوٌة .

 اتجاهات اهتمت بوالعٌة المٌم : -2

ادي ولٌست مجرد معنوٌات ومثالٌات , وتتؤسس هذه الاتجاهات على فكرة مإداها أن المٌم حمٌمة موجودة فً الوالع الم

ولهذا ٌمكن تحدٌد المٌم من خلال التحلٌل العلمً والعملً , وبالتالً فإن المٌم هنا تهتم بالجوانب الاجتماعٌة بهدف 

 تحمٌك سعادة ومنفعة الإنسان وتحفٌزه على العمل والإنتاج وتحمٌك الذات . 

 اتجاهات اهتمت بنسبٌة المٌم : -3

جاهات على أساس عدم وجود لٌم أخلالٌة مطلمة إذا أن المٌم لابلة للتغٌر والنظرة إلٌها نسبٌة تختلف من وتبنً هذه الات

 فرد لآخر , ومن مولف لآخر ومن مكان لآخر , ومن زمان لآخر , ومن مهنة لأخرى ... وهكذا .

 المهنٌة ) المٌم الشخصٌة (تمسٌم المٌم بحسب أنماط الشخصٌة والمٌول  - ب



 
 الخصائص الممٌزة 

 
 المٌمة 

 
 العلالات بٌن الأشخاص , الحب , والإخاء , والانتماء

 
 المٌم الاجتماعٌة

 
 الحمٌمة والمعرفة والأفكار , الرؤٌة المستمبلٌة

 
 المٌم النظرٌة

 
 المجالات المادٌة والمالٌة والمنفعة 

 
 المٌم الالتصادٌة

 
 والجمالٌات .الجمال , الحك , العدل , الشكل والتناسك 

 
 المٌم الجمالٌة

 
 المعتمدات والمبادئ الدٌنٌة الراسخة .

 
 المٌم الدٌنٌة

 
 المركز والنفوذ والسلطة والسٌطرة والمكانة .

 
 المٌم السٌاسٌة 

 

على  اهتمام الفرد ومٌله إلى اكتشاف الحمٌمة , والسعً لتكوٌن الاتجاه المعرفً , والموازنة بٌن الأشٌاءالمٌم النظرٌة : 

 أساس ماهٌتها , والسعً وراء الموانٌن الحاكمة . النظرة الموضوعٌة النمدٌة , المعرفة التنظٌمٌة .

اهتمام الفرد بكل ما هو مادي , والسعً للحصول على الثروة وزٌادتها عن طرٌك الإنتاج والتسوٌك  المٌم الالتصادٌة :

 ظره عملٌة وتمٌٌم الأشٌاء والأشخاص تبعاً لمنفعتها .واستهلان البضائع واستثمار الأموال , ٌتمٌز الفرد بن

اهتمام الفرد ومٌله إلى ما هو جمٌل من ناحٌة الشكل أو التوافك , والنظر إلى العالم نظره تمدٌر من ناحٌة  المٌم الجمالٌة :

ٌن مبتكرٌن بل أن بعضهم لا التكوٌن والتنسٌك والتوافك الشكلً , ولا ٌعنً هذا أن الذٌن ٌتمٌزون بهذه المٌمة ٌكونون فنان

 ٌستطٌعون الإبداع الفنً .

اهتمام الفرد ومٌله إلى غٌره من الناس فهو ٌحبهم وٌمٌل إلى مساعدتهم , وٌجد فً ذلن إشباعاً له ,  المٌم الاجتماعٌة :

 وٌتسم الأفراد الذٌن ٌتمٌزون بتلن المٌم بالعطف والحنان والإٌثار وخدمة الغٌر . 

اهتمام الفرد ومٌله للحصول على الموة والنفوذ , والسٌطرة والتحكم فً الأشٌاء أو الأشخاص , ولا ٌعنً  : المٌمة السٌاسٌة

هذا أن الذٌن ٌتمٌزون بهذه المٌمة ٌكونون من رجال السٌاسة فبعضهم لادة فً نواحً الحٌاة المختلفة , ٌتصفون بمدرتهم 

 على توجٌه غٌرهم والتحكم فً مصائرهم .

اهتمام الفرد ومٌله إلى معرفة ما وراء العالم الظاهري , فهو ٌرغب فً معرفة أصل الإنسان ومصٌره وٌرى  نٌة :المٌم الدٌ

 أن هنان لوة تسٌطر على العالم الذي ٌعٌش فٌه . وهو ٌحاول أن ٌصل نفسه بهذه الموة .

 الآثار السلبٌة المترتبة على عدم الالتزام بالمٌم :

 السماسرة بٌن المنظمات التً ٌعلمون بها وبٌن عملاء من خارجها .لٌام بعض المادة بدور  -1

 التدخل بالوساطة أو السلطة لضمان تعٌٌن بعض الأصدلاء أو الألارب أو المإٌدٌن . -2

 الموافمة على إصدار العمود والتراخٌص لأعمال تضر بالصالح العام أو تلوث البٌئة . -3

 على المانون أو المزاولٌن لأعمال منافٌة لمٌم وتمالٌد المجتمع .فرض الحماٌة أو التستر على بعض الخارجٌن  -4

 ممارسة بعض العاملٌن لأنماط ضارة بالمجتمع وتخل مبدأ تكافإ الفرص بٌن المواطنٌن مثل الرشوة والمحسوبٌة . -5

 ابتكار طرق وأسالٌب ملتوٌة فً الاستغلال وسوء استخدام السلطة والمركز الوظٌفً . -6

العمولات والبمشٌش من جانب بعض العاملٌن وارتفاع لٌمتها بشكل ملحوظ بارتفاع المستوى  زٌادة ظاهرة طلب  -7

 الإداري .

 لجوء بعض المسئولٌن إلى التهرب من المسئولٌة عن بعض الأعمال .  -8

 استغلال المنصب والمركز الوظٌفً فً الإثراء غٌر المشروع . -9

 م .سوء معاملة الجمهور من المتعاملٌن والتعالً علٌه  -11

 إظهار فروض الطاعة والولاء من جانب بعض المرإوسٌن لرإسائهم حتى ولو تعارض ذلن مع صالح العمل .  -11

 الإعلان عن لٌام مشروعات وهمٌة أو احتٌالٌة ثم ٌكتشف المتعاملون أنهم ضحاٌا نصب واحتٌال .  -12



عمالهم أو ابتكار أسالٌب ملتوٌة تهرب بعض أصحاب الأعمال من دفع حك الدولة من الضرائب المستحمة على نتائج أ  -13

 للغش والتزٌٌف .

 عدم مشاركة منظمات الأعمال فً النهوض بالمجتمع والوفاء بمسإولٌاتها تجاهه .   -14

 

 ٌجب أن تعلم :عزٌز الطالب 

  إلى توافمه أن هنان اتفاق بٌن العلماء والباحثٌن على ما للمٌم من دور فً تحمٌك التوافك والتوازن الداخلً للفرد , بالإضافة

 مع الجماعات المحٌطة به , والبٌئة التً ٌنتمً إلٌها .

  إمكانٌة التعرف على أنماط المٌم لدى الأفراد من خلال تحدٌد ردود أفعالهم تجاه موالف محددة . وتلعب استمصاءات المٌم

 دوراُ هاماً فً ذلن . 

 همٌة , وتختلف هذه الأهمٌة النسبٌة من فرد لأخر طبماً تنظٌم المٌم فً بناء هرمً . أي أنها لٌست ذات درجة واحدة من الأ

 لاختلاف البٌئة والخبرات المكتسبة والخصائص الشخصٌة .

  أن المٌم موضوعات مرغوبة دائماً , وهوه ما ٌعنً بؤن اتخاذ السلون لنمط معٌن بناء على توجٌه لٌمً محدد ٌجب أن ٌتم

 لأي مصدر خارجً . وفماً لرغبة الفرد وإرادته دون ضغط أو إذعان

 هو درجة الأنساق أو التماثل أو التشابه بٌن لٌم الأفراد داخل المنظمة خلال فترة زمنٌة محددة . التوافك فً المٌم : 

 

 أهمٌة التوافك فً المٌم :

 تحمٌك درجة عالٌة من الرضا عن العمل سواء تعلك هذا الرضا بخصائص العمل أو بٌئته .  -1

التوافك بٌن لٌم العاملٌن من جهة وبٌنهم وبٌن لٌم المنظمة من جهة أخرى كلما زادت درجة ولائهم كلما زادت درجة  -2

 للمنظمة والتزامهم بسٌاساتها ونظم العمل بها .

 إن فعالٌة المٌادة لها علالة مباشرة بالمٌم المتبادلة بٌن المائد وتابعٌه . -3

 ا بٌنها ٌرتبط بتوافك المٌم بٌن اعضاء المجموعات والفرق .إن فعالٌة مجموعات وفرق العمل وفعالٌة التنسٌك فٌم -4

 ٌشتد الصراع بٌن الأفراد والجماعات وٌصعب إٌجاد حلول له عندما تتباٌن أنماط المٌم بٌنهم .  -5

 رامج التدرٌبٌة فً تحمٌك أهدافها عندما تتوافك لٌم المدربٌن والمتدربٌن .بتزداد فعالٌة ال -6

 ا واختلاف توجهاتها لد ٌإدي بالمنظمة إلى التفكن والانهٌار .إن تضارب المٌم وعد تجانسه -7

 ٌساعد توافك المٌم على زٌادة كفاءة عملٌة اتخاذ المرارات والاتصالات وتبادل المعلومات . -8

 ٌساعد توافك المٌم على تخفٌض معدلات ترن العمل والمحافظة على الأدوات والمعدات . -9



 ورفع معدلات الأداء .ٌساعد على زٌادة الكفاءة فً العمل   -11

 المساعدة فً تصمٌم وتنفٌذ الاستراتٌجٌات التنظٌمٌة .   -11

 الاستراتٌجٌات التنظٌمٌة لتحمٌك التوافك فً المٌم 

 وضع لائمة واضحة بمٌم المنظمة والمحافظة على استمرارها : -

 تعتبر الإدارة العلٌا مسئولة عن تحدٌد المٌم الأساسٌة للمنظمة . 

 لسم ٌعتبر مسئول عن المحافظة على تلن المٌم بإرسائها لدى تابعٌة عن طرٌك : كل مدٌر أو رئٌس

 المدوة . (1

 سٌاسات وإجراءات العمل المدعمة للمٌم . (2

 الإلناع  (3

 الإجبار (4

 ولائمة لٌم المنظمة ٌجب أن ٌراعً فٌها ما ٌلً :

 أن تكون مناسبة لطبٌعة نشاط المنظمة . -1

 محددة بدلة ووضوح .أن تكون المٌم التً تشملها المائمة  -2

 أن تحوز رضا ولبول جمٌع أعضاء المنظمة وكافة مستوٌاتها . -3

 أن تكون من مجموعة متجانسة من المٌم . -4

 وللمحافظة على المٌم واستمرارها ٌجب مراعاة ما ٌلً : 

 . تعرٌف العاملٌن بالمنظمة بها وبما هو مطلوب منهم للمحافظة علٌها 

 وضمان استٌعابهم الجٌد لها . نمل لٌم المنظمة للأعضاء الجدد 

 . دعم وتجدٌد الهٌكل التنظٌمً والوظائف بما ٌدعم المٌم المائمة وٌساعد فً المحافظة علٌها 

 أن ٌكون توافك المٌم أحد المسئولٌات الهامة لإدارة الموارد البشرٌة :

 لوظٌفة من خلال الأنشطة التالٌة :حٌث تعتبر تلن الإدارة مسئولٌة عن زٌادة التواإم بٌن خصائص الفرد و مواصفات ا

 . الاختٌار والتعٌٌن 

 . التدرٌب والتطوٌر 

  . التمٌٌم ونظم المكافآت 

 . تصمٌم الوظائف والأعمال 

 تكامل حاجات الرؤساء و المرؤوسٌن :

 حاجات المرإوسٌن من الرإساء تنمسم إلى نوعٌن :

 احتٌاجات وظٌفٌة : - أ

( وكٌفٌة الإنجاز ) الأنشطة ( , وكٌفٌة لٌاس مستوى الإنجاز ) التمٌٌم وتتمثل فً تحدٌد ما ٌنجز من ) الأهداف 

 والمعلومات المرتدة ( علاوة على توفٌر الموارد اللازمة للعمل .

 الاحتٌاجات الشخصٌة : - ب

الاحتٌاجات وهذه الاحتٌاجات تعتبر متبادلة فللرإساء احتٌاجاتهم من المرإوسٌن احتٌاجاتهم من الرإساء , وتختلف هذه 

 المتبادلة بالاختلافات دورة حٌاة كل منهم بالمنظمة .

 

 

 حروف آنثوٌة


