
محاضرة البث المباشر الثاني  

الترقية في نظام الخدمة المدنية 

:  مفهوم الترقية 

ٌقصد فً الترقٌة فً الخدمة المدنٌة أن ٌصدر من الجهة المختصة قرار بتقلٌد الموظف لوظٌفة أعلى فً 

وٌتحمل الموظف بذلك مسئولٌات و مهام أضخم وأهم مما , الحالٌة  توى التنظٌمً و الإداري من وظٌفتهالمس

.  صول الموظف على مزاٌا مادٌة أكبر وأدبٌة أفضل مما كانت علٌة قبل الترقٌة ح ٌستتبع بالتالً

:  ويستفاد من ذلك أن الترقية يترتب عليها 

 . ات وظٌفته الحالٌة ٌد الموظف مهام و مسإولٌات جدٌدة أصعب من واجبات و مسإولًتقل-أ

وأكفاء  الإدارة بؤن الموظف المرقى أهلن لتحمل المسإولٌات الجدٌدة وأنه أفضلالاعتراف الصرٌح من -ب

 . العناصر لتولً الوظٌفة الأعلى الشاغرة 

زٌادة فً العائد المادي -ج

 ف الترقية ائوظ

مستوٌات مادٌة  إلىنحو التقدم و الارتقاء  رغباته إشباعتضمن للموظف الاستقرار الوظٌفً من خلال  -

 . وأدبٌة واجتماعٌة أفضل

أهلا لنولً المناصب قدراته الذاتٌة وكفاٌته الشخصٌة حتى ٌصبح  بتنمٌة الاهتمامث الموظف على تح -

 . الأعلى 

 الحافز فً النفس الموظف لبذل أقصى الجهود و التفانً فً العمل و الأداء تغرس  -

 تزٌد من اندماج الموظف فً الوظٌفة العامة وتنمً لدٌة الشعور بالاستقرار  -

 .تغطٌة احتٌاجات المنظمة الإفراد لشغل الوظائف الأعلى فً المستوٌات الإدارٌة المختلفة  -

طرق الترقية  

الترقية بالأقدمية  : الطريقة الأولى 

الأنظمة   ما تحدده الموظف بعد قضاء فترة زمنٌة معٌنه حسبتعنً ترقٌة 

/  مزاياه 

  . من الإدارة للموظف و الطمؤنٌنة و سهولة تطبٌقه  ٌحقق العدالة و الموضوعٌة ومكؤفاة

/  عيوبه

 .الوظائف بغٌر الجدٌرٌن بشغلها الضرر بمصلحة العمل وذالك عندما تشغل إلحاق -

فً تؤدٌة خدمات أفضل  تاة بٌن الموظفٌن وقتل الحافز وإغلاق الباب أمام الكفاءٌتجاهل الفروق الشخصً-

  .وٌضعف من تؤثٌر الرإساء أمام مرإوسٌهم 



الترقية بالجدارة  : الطريقة الثانية 

  ميتةكفاءة الموظف وليس على أساس اقد تتم الترقية وفقا على أساس

/  اياه مز

ٌتلافى كثٌر من سلبٌات الطرٌقة السابقة حٌث تشغل الوظٌفة بالكفء , تتم الترقٌة على أساس الجدارة  -

 . رئٌسة إلىالموظف  احتراموٌولد 

/  عيوبه 

التقدٌر المطلق للرإساء قد ٌإدي إلى تدخل الاعتبارات العاطفٌة بدلا من مراعاة  إلىن ترك الترقٌة أ -

 .مبدأ الجدارة 

 . ي الحق و غٌرةالموظف لرئٌسة ف وذالك عن طرٌق محاباةالجهاز الإداري فساد أخلاقٌات  إلىتإدي  -

:  بالأقدمية و الجدارة معا  الترقية: الطريقة الثالثة 

: الترقية وفقا لهذا الأسلوب تتم بأحد الأشكال الآتية 

بٌنما تتم فً بقٌة ( الوظائف الصغٌرة )  أن تتم الترقٌة بالأقدمٌة فً بعض الوظائف وهً فً الغالب -1

 .الوظائف بالجدارة وذالك لإتاحة الفرصة للإدارة لشغل الوظائف العلٌا بمن تراه جدٌرا بذلك 

فً المرتبة التً ٌشغلها الموظف لضمان توفر حد قضاء مدة معٌنة  اشتراطأن تتم الترقٌة بالجدارة مع  -2

 . الاعتبارات الشخصٌة فً ترقٌته أدنى من الخبرة لو فرض أن تدخلت 

الأقدمٌة كعنصر من عناصر التقٌٌم وٌمتاز هذا الأسلوب فً أن تتم الترقٌة بالجدارة على أن تدخل  -3

 .  الترقٌة فً أنه جمع محاسن الطرٌقتٌن السابقتٌن مع تلافً سلبٌاتهما

الترقية في المملكة  

ة بالمملكة عبر مراحلها بالترقٌة كؤسلوب ناجح لشغل الوظائف الرئٌسٌة الخدمة المدنًأنظمة  اهتمت -

وثم ( نظام المؤمورٌن ) وكحافز تشجٌعً للموظفٌن المجدٌن وقد ورد النص علٌها لأول مرة فً 

الحالً الذي ٌتضمن أن ترقٌة ( نظام الخدمة المدنٌة ) توالً النص علٌها فً الأنظمة اللاحقة بما فٌها 

تتم للوظائف الشاغرة وفق الأحكام التً تحددها قواعد التصنٌف كما تضمنت لوائحه الموظفٌن 

 . التنفٌذٌة شروط و إجراءات الترقٌة 

فٌما  إلٌهاالتً أشرنا بالطرٌقة الثالثة من طرق الترقٌة  ٌؤخذأن هذا النظام  النصوص كما ٌفهم من هذه -

 . عند أجراء الترقٌة  "الجدارة  و الأقدمٌةطرٌقة " سبق وهً 

 شروط الترقية

 وجود وظٌفة شاغرة: لأول الشرط ا

لات  توفر المإه: الشرط الثانً

 ن تكون الوظٌفة منصفة فً المرتبة التً تلً مرتبته مباشرةأ: الشرط الثالث

 مضً مدة معٌنة فً المرتبة : الشرط الرابع

 انتفاء موانع الترقٌة: الخامس



 كيف تتم الترقية؟

 : تيالأتتمثل إجراءات ترقية الموظفين في 

أن  بإعداد قوائم بالموظفٌن الذي تتوفر فٌهم شروط الترقٌة على الإدارٌةإدارة شإون الموظفٌن فً الجهة تقوم  -

ظفٌن المو وٌكون مدٌر شإون, ٌتم التؤكد من صحة هذه القوائم ودقتها وشمولها لجمٌع من تتوفر فٌه الشروط 

. والموظف المختص مسئولٌن عن صحة المعلومات الواردة بها
هنا تلك الجهة  الإدارٌةوٌقصد بالجهة  الإدارٌةبالجهة (الترقٌات )لجنة  )تحال بعد ذلك هذه القوائم إلى  -

أعضاء من المسئولٌن  التً تنظم مٌزانٌتها بفرع مستقل فً المٌزانٌة وهً اللجنة المكون من ثالثة

اهم بغٌرة بصفة مإقتة أن ٌستبدل أحد ٌن والذٌن ٌتم اختٌارهم من داخل الجهة أو خارجها علىالرئٌسً

 . إذا كان مرشحا للترقٌة 

فقد تكون عن طرٌق , لهذه اللجنة الطرٌقة المناسبة للترشٌح للترقٌة ( الوزٌر المختص ) ٌحدد  -

لتعلم ا-الأقدمٌة–تقارٌر الكفاٌة  -رٌب لتدا: التالٌة  للأسسوفقا  المفاضلةة وقد تكون عن طرٌق قالمساب

 . 

( 6/2) وٌراعً فً احتساب التدرٌب ألا تكون فترته احتسبت مدة للخبرة بموجب ما ورد فً المادة  -

لمراجعته و ( الدٌوان العام للخدمة المدنٌة ) ٌحال هذا البٌان إلى  بٌانا بالمرشحٌن للترقٌة بالمفاضلة ثم

الوزٌر المختص و رئٌس " وٌجوز بالاتفاق بٌن ,  الترشٌح تم حسب القواعد النظامٌة التؤكد من أن

 . عدم التقٌٌد بهذا الإجراء " الدٌوان 

) قرار الترقٌة فً حالة عدم وجود ملاحظة من  د ذلك إلى الجهة الحكومٌة لإصدارٌعاد البٌان بع -

 . على الترشٌح ( الدٌوان 

 نفاذ الترقية

الدٌوان العام للخدمة " إن إجراءات الترشٌح للترقٌة المشار إلٌها فً الفقرة السابقة التً تنتهً بموافقة 

مجرد أمور شكلٌة , الترشٌح للترقٌة كإجراءات التعٌٌن بالمسابقة جراءات أو من ٌفوضه لأن إ "المدنٌة 

.  ٌتها بصدور قرار التعٌٌن أو الترقٌة تتؤكد فاعل

:  رتقاء بأداء موظفي الدولةلالبرنامج الملك سلمان 

الإجراءات بهدف الارتقاء بؤداء الموظفٌن فً اتخاذ العدٌد من , مإخرا , بدأت وزارة الخدمة المدنٌة 

"  الملك سلمان لتنمٌة الموارد البشرٌة " الحكومٌٌن فً مختلف القطاعات من خلال إطلاق برنامج 

تشمل إعداد هٌكل  والأنظمةإن اللوائح , كانون الثانً الماضً / ي ٌناٌر ف, الورقٌة " المدٌنة "  وقالت صحٌفة

ألف موظف عن  500 كما سٌتم تدرٌب, فً الجهاز الحكومً الأول بالمسئولالبشرٌة ٌرتبط  الموارد لإدارةإداري 

. العامة  الإدارةفً الموارد البشرٌة فً معهد  موظف من المتخصصٌن الآلف 5بعد وتدرٌب 

فً التطور مع تعدٌل لوائح وأنظمة  الأساسعلى العنصر البشري بحكم أنه  والأهداف والأنظمةرز اللوائح وتركز أب

والكفاءة وترسٌخ الثقة بالنفس ومن ثم رفع القدرات العملٌة ورفع جودة  الإنتاجٌةالمدنٌة بما ٌضمن رفع  الخدمة

  .فً العمل والأمانة والإتقان الأداء

وتطبٌق , وتحدٌث وهٌكلة إجراءات العمل , المساواة و الشفافٌة للعدل و  ٌاوتضمنت اللوائح تطبٌقا حقٌق

وتوفٌر مدربٌن , وإعداد وبناءه القادة, لمعنوٌةبٌئة العمل المادٌة واالأنظمة الآلٌة و الحلول التقنٌة وتطوٌر 

  .المتخصصة لجمٌع الوزارات الأعمال متخصصٌن ولدٌهم الخبرة والكفاءة لتنفٌذ

المعتمدة من العاهل السعودي الملك  والأهدافوٌساعد البرنامج الجهات الحكومٌة فً تحقٌق الرإى والتوجهات  

وتطوٌرهم؛ لتكون مشاركتهم أكثر فاعلٌة من أجل  الأفرادتنظٌم  آل سعود؛ حٌث تهدف إلى عبد العزٌز سلمان بن



الحوافز , التدرٌب, التعٌٌن, الاختٌار,تخطٌطال, الاستقطاب" خلالوالعمل بشكل مستمر من  تحفٌز وتنشٌط طاقاتهم

 ."التقوٌم ,التعاقب الوظٌفً, المالٌة والمعنوٌة

:  جائزة الأداء الحكومي المتميز بالمدينة المنورة 

تسعى مختلف القطاعات الحكومٌة و الهٌئات العامة فً المملكة العربٌة , امٌة الكرٌمة تنفٌذا للتوجٌهات الس

السعودٌة جاهدة إلى الارتقاء بمستوى خدماتها المقدمة إلى المستفٌدٌن و إلى تحسٌن جودة تلك الخدمات 

.  بشكل ٌتناسب و تطلعات المواطن الذي ٌزداد تطلبا بازدٌاد وعٌه الاجتماعً و الحضاري 

عزٌز آل ن عبد الو الملكً الأمٌر فٌصل لن سلمان بصدرت توجٌهات صاحب السم, وفً هذا السٌاق 

جائزة سنوٌة تمنح للمنشآت الحكومٌة التً تحقق أعلى  أمٌر منطقة المدٌنة المنورة بتخصٌص, سعود 

.   المنورةطقة المدٌنة مستوٌات الجودة فً تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن بمن

 الجائزة أهداف  

 .بٌة احتٌاجات المستفٌدٌن وتحقٌق رضاهمالمتمٌز سعٌا إلى تل الأداءالرٌادة فً تحفٌز 

 رسالة الجائزة

الخدمات وإرضاء المستفٌدٌن وفق معاٌٌر  المتمٌز فً الجهات الحكومٌة تعزٌزا للتنافس فً جودة تقدٌم الأداءتقدٌر 

.  المإسسً تحقٌقا لتنمٌة مستدامة الأداءالجودة والتمٌز فً  التمٌز العالمٌة ونشر مفاهٌم

 ةالجائز أهداف

تحفٌز الجهات الحكومٌة بمنطقة المدٌنة المنورة على تحقٌق أعلى مستوٌات  .نشر الوعً بالجودة وأهمٌة تطبٌقها

 للمستفٌدٌن الجودة فً تقدٌم خدماتها

 الإنتاجٌة تحفٌز الجهات الحكومٌة بمنطقة المدٌنة المنورة على تفعٌل التحسٌن المستمر فً أداء كافة العملٌات .

  .والخدمٌة

  .المستفٌدٌن ارة وتعزٌز التنافس بٌن الجهات الحكومٌة بمنطقة المدٌنة المنورة فً تطبٌق الجودة وتحقٌق رضاإث

 المإسسً الأداءتكرٌم الجهات الحكومٌة بمنطقة المدٌنة المنورة التً تحقق أعلى مستوٌات التمٌز فً 

الممكن أن تساهم فً مكافئة  على طرق إبداعٌة من مثالاأعط ... برأٌك

 )معنوٌااً )بالقطاع العام أو الخاص  الموظفٌن

  


