
 العاملٌن تمكٌٌن

 

 ملامح بعض العاملٌن منح إلى العاملٌن تمكٌن وٌشٌر للعاملٌن المنظمة دعم وأدوات أسالٌب أحد ٌعد

 . عنها الناتجة المسئولٌات وتحمل بؤعمالهم المتعلقة القرارات اتخاذ من ٌمكنهم بما والتؤثٌر القوة

 التالٌٌن المدخلٌن من أٌا ضمن المفهوم هذا تناولت التً التعارٌف إدراج عامة، بصفة وٌمكن،

(Hardy & leiba, 1998: ) 

 

 " :The Relational Approach "العلاقات مدخل علٌه وٌطلق الأول المدخل

  العلاقات مدخل مإٌدو وٌرى

 : بؤنه التمكٌن( Burk, 1986 ) فٌعرف للعاملٌن السلطة تفوٌض : خلال من الأداء تحسٌن ٌمكن أنه

 التمكٌن أن ٌرون فإنهم( sewell & wilkison, 1992 )إما السلطة التفوٌض أو القوة منح عن

 علٌه ٌترتب مما الإدارة على العاملٌن وإلى الإدارة عن بعٌدااً  القوة لمركز الفعلً التحوٌل ٌعنً"

 بالضغوط العاملٌن شعور مستوى تقلٌل خلال من الأداء تحسٌن

 

  "The Motivational Approach "الدافعٌه مدخل الثانً المدخل على ٌطلق بٌنما

 

 الأمر ٌتطلب وربما هإلاء وتزوٌد وظائفهم أداء على قدرتهم بشؤن العاملٌن مدركات تحسٌن على فٌركز

  .لمنظماتهم بالملكٌة المتعلقة العاملٌن مشاعر بتنمٌة ٌسمح بما الوظائف تصمٌم إعادة



 

  :أهمها المزاٌا من العدٌد العاملٌن تمكٌن أسلوب مزاٌا

 

  .للمنظمة أهمٌة أكثر أعمال فً للتركٌز الفرصة وإعطائهم المدٌرٌن عن الإدارٌة الأعباء تخفٌف

 

  .القرارات اتخاذ فً السرعة تحقٌق

 

  .والإدارٌة الفنٌة ومهاراتهم قدراتهم لإظهار الفرصة العاملٌن إعطاء

  .العمل عن الرضا مستوى زٌادة

  .للمنظمة والولاء الالتزام درجة زٌادة

  .العاملٌن لدى الذاتً والتوجٌه الذاتٌه الرقابة تنمٌة إلى بالإضافة

  .للمنظمة الكلً الأداء مستوى تحسٌن على النهاٌة فً ٌساعد بما

 

  :العاملٌن لتمكٌن إتباعها ٌمكن التً الأسالٌب

  :ماٌلً التؤثٌر على القدرة ومنحهم العاملٌن قوة لزٌادة الإدارة تتبعها التً الأسالٌب بٌن من



  .أدائهم لمستوى مرتفعة توقعات ووضع العاملٌن فً الإدارة ثقة عن التعبٌر- 1

  .أعمالهم بإدارة المتعلقة القرارات لاتخاذ السلطة من مزٌد العاملٌن إعطاء- 2

  .وأعمالهم أدائهم فً والاستقلالٌة الحرٌة من مزٌد العاملٌن إعطاء- 3

 العامة الأهداف ضوء فً وذلك ، بؤعمالهم المتعلقة التفصٌلٌة الأهداف لتحدٌد للعاملٌن الفرصة إتاحة- 4

  .للقسم

  .الوظٌفً والتوسع والإثراء الذاتٌة والرقابة الذاتً التوجٌه مفاهٌم تطبٌق فً التوسع- 5

  .التنظٌمً الهٌكل فً الإدارٌة المستوٌات عدد تخفٌض- 6

 وتقٌٌم ورقابة وتنظٌم تخطٌط على والقدرة السلطة للفرٌق ٌكون بحٌث العمل فرق تشكٌل فً التوسع- 7

  .بها المكلف الأعماب

  .الشاملة الجودة إدارة مفهوم تطبٌق فً التوسع- 8

 

  :ماٌلً مراعاة ٌجب القوة ومنحهم العاملٌن تمكٌن من المرجوة الأهداف الإدارة تحقق ولكً

 

 لاتصلح التً وتلك العاملٌن إعطائها ٌمكن التً والمهام الأعمال بٌن فاصلة حدودااً  الإدارة تضع أن- 1

  .الأسلوب هذا لتطبٌق

 التؤثٌر على وقدرة قوة إعطائهم ٌتم الذٌن العاملٌن فً الشخصٌة الخصائص من العدٌد توافر مراعاة- 2

  .إنجازها المراد المهمة بتطبٌق المتعلقة الموقفٌة الخصائص وكذلك ،



 اللازمة الموارد تواقر من التؤكد فً ٌتمثل والذي الأسلوب هذا بموجب المدٌر لدور الواضح التحدٌد- 3

  .فٌها التصرف لاٌستطٌعون التً المشاكل مواجهة على ومساعدتهم ، للعاملٌن

  .الأسلوب تطبٌق فً التوسع قبل والتؤثٌر القوة ممارسة على العاملٌن تدرٌب- 4

  .القرار اتخاذ وكفاءة سرعة على ٌساعد بما التنظٌمٌة الاتصالات فً المرونة توفٌر- 5

 

  :للعاملٌن الإدارة تمكٌن على المساعدة الشخصٌة العوامل

  :العمل من بالمغذي للفرد إحساس- 1

 بها ٌإمن التً المثالٌات أو الفرد معاٌٌر إلى احتكاما العمل من الهدف قٌمة إلى العمل من المعزي ٌشٌر

(Thomas & Velthouse. 1990 ) بعمله الفرد اهتمام مدى العمل من المغري وٌعكس . 

 سلوكٌاته وقٌمة العمل فً الفرد دور متطلبات بٌن توافق وجود العمل من بالمعزي الشعور وٌتطلب

 (Brief & Nord ) 

  ;(Hackman 1990 & Old hem,1980 )من بالمعزي الأفراد إدراك مستوى انخفاض وٌتسبب 

 حٌن فً( May,1969 )الهامة الأحداث مع التعاٌش وعدم والانعزال باللامبالاة شعورهم فً عملهم

  .الطاقات وتركٌز الولاء زٌادة إلى تإدي ربما العمل من بالمغزى الشعور من العالٌة المستوٌات

 competence الجدارة أو الكفاءة- 2

 بجدارتهم الأفراد شعور انخفاض أن . بمهارة عمله أداء على قدرته فً الفرد اعتقاد إلى الجدارة تشٌر

 التجنبً السلوك وهذا خاصة مهارات تتطلب التً للمواقف الأقراد هإلاء تجنب عنه ٌنتج الذاتٌة

 العكس وعلى ، كفائتة وتنمٌة تقابلة التً المخاوف مواجهة على الفرد قدرة عدم إلى بدورة ٌإدي

 الجهود من المزٌد وبذل ، المبادأة سلوك بدعم الذاتٌة بالجدارة الشعور مستوى ارتفاع فؤن ذلك من

 ( .Bandura, 1977 )الصعبة المواقف مواجهة عند والمثلبرة العمل فً

  self - determination التصرف ذاتٌة- 3



 ,Deci )سلوكه فً والتحكم بالتصرف المبادأة فً الخٌار لدٌة بؤن الفرد شعور إلى التصرف ذاتٌة تشٌر

Connell & Ryan, 1989 ) 

 العمل أسالٌب بشؤن القرارات اتخاذ ذلك مثال فٌها والاستمرارٌة والعملٌات بالسلوكٌات المبادأة وتعكس

 عنصرااً  ٌعد لتصرفات مصدرااً  بؤنه لنفسه الفرد إدراك وإن . المبذول الجهد ومستوى أدائه ومكان

 الدافعٌة لتنمٌة الأساسٌة العناصر من ٌعدان بحرٌة التصرف على والقدرة بالجدارة للشعور أساسٌااً 

 المرونة إلى ٌإدي التصرف بذاتٌة الأفراد تمتع أن كما . الأفراد لدي العمل بؤداء المرتبطة الداخلٌة

 أحداث من حوله بما محكوم بؤنه الفرد شعور ٌإدي بٌنما ، الذاتً والانضباط والمبادأة والابتكارٌة

  .ذاته فً ثقته وانخفاض مشاعره وسلبٌة توتره إلى

  lmpact التؤثٌر- 4

 بعمله المتعلقة والتشغٌلٌة والإدارٌة الاستراتٌجٌة النواتج فً الفرد تؤثٌر درجة إلى المفهوم هذا ٌشٌر

(Ashfotth, 1989 )بالعجز للشعور نقٌضااً  بالتؤثٌر الشعور وٌعد 

  :التمكٌن تطبٌق متطلبات

  :بٌنها من المتطلبات من مجموعة التمكٌن تطبٌق ٌحتاج

  .موظفهم فً المدٌرٌن ثقة وبخاصة الثقة أساسها الموظفٌن تمكٌن عملٌة : الإدارٌة الثقة- 1

 المنظمات فً فالقائد ، العاملٌن تمكٌن فً القائد دور أهمٌة على الباحثٌن من العدٌد ركز : القٌادة- 2

 حدوث حالة فً الإرشادات العاملٌن بإعطاء ٌقوم مراقبااً  ولٌس Coach مدربا ٌكون المتمكنة

 سلوكٌات تعلم على وٌساعدهم والضعف القوة نقاط عن معلومات لهم وٌقدم ، فقط الأزمات

  .جدٌدة ومهارات

 الذاتٌة العمل فرق علٌها ٌطلق والتً فعالة فرق تكوٌن على أساسٌة بصفة التمكٌن ٌقوم : العمل فرق- 3

  .العمل أداء كٌفٌة عن اتجاهات إعطائه وٌتم ، كاملة مهام عن المسإولٌة الفرٌق ٌعطً حٌث ،

 العمل فرق علٌها ٌطلق والتً فعالة فرق تكوٌن على أساسٌة بصفة التمكٌن ٌقوم : العمل علاقات- 4

 العمل أداء كٌفٌة عن اتجاهات إعطائه وٌتم ، كاملة مهام عن المسإولٌة الفرٌق ٌعطً حٌث ، الذاتٌة

. 



 مفتاح هً فالاتصالات المستوٌات كل مع الفعالة الاتصالات توافر التمكٌن ٌتطلب : الاتصالات- 5

 فً العاملٌن مختلف بٌن الاتصال تسهل اتصال خطوط تتوافر أن ٌجب حٌث ، التمكٌن عملٌة

  .النظر ووجهات المعلومات لتبادل الإدارٌة المستوٌات مختلف

 الاستقلالٌة لهم ٌحقق بما السلطة بممارسة للعاملٌن التصرٌح التمكٌن ٌتضمن : والرقابة الضبط- 6

 ومدى القرارات اتخاذ فً لهم المتاحة الحرٌة حدود تحدٌد ٌتم أن ٌجب ولكن ، الذاتً والتحكم

  .مسإولٌتهم

 ، بوظائفهم كامل فهم العاملٌن لدى ٌكون حتى مناسب تدرٌب توفٌر التمكٌن ٌتطلب : التدرٌب- 7

 من تنبع التصرفات حرٌة أن حٌث ، السلٌم للتصرف اللازمة والمهارات المعرفة العاملٌن واكتساب

  .أٌضا الفرد ٌمتلكها التً السلطة من ماتنبع بقدر والكفاءة المعرفة

 المبادرة على العاملٌن وٌشجع النتائج على ٌركز للمكافآت نظامااً  التمكٌن ٌتطلب : المكافآت نظام- 8

 المبادأة محاولات نتٌجة أخطاء حدوث على معاقبتهم وعدم المخاطرة تحمل فً والرغبة والابتكار

 وذلك ، بٌنهم التعاون ومدى الآخرٌن تجاه سلوكٌاتهم على العاملٌن مكافؤة ٌتم كما ، والابتكار

  .العاملٌن بٌن والمشاركة التعاون لتشجٌع

 

  التمكٌن معوقات

 ودوافعهم مإهلاتهم مع لاٌتناسب قد بما العاملٌن بعض على العمل ومسئولٌات أعباء زٌادة- 1

  .الشخصٌة وخصائصهم

  . وتدرٌبهم التمكٌن لعملٌة العاملٌن تؤهٌل تكالٌف ارتفاع- 2

  .السٌئة السلوكٌات بعض تفشً إلى ٌإدي مما القوة لاكتساب العاملٌن بٌن الصراع زٌادة- 3

 سلٌمة قرارات اتخاذ على ٌساعدهم الذي بالشكل العاملٌن أمام وصدق بشفافٌة المعلومات توافر عدم- 4

. 

  .المسئولٌة تحمل فً العاملٌن بعض رغبة عدم من والتابعة الثقافٌة المعوقات- 5



  .المركزٌة نحو والمٌل الإدارٌة المسئولٌات تعدد من النابعة التنظٌمٌة المعوقات- 6

 وتقٌٌم والتخضٌر والتدرٌب والتعٌٌن الاختٌار لعملٌات المتعلقة البشرٌة الموارد سٌاسات فً القصور- 7

  .الأداء


