
 الموة التنظٌمٌة - 4المحاضرة 

  السنوات العشر الأخٌرة ازداد اهتمام العلماء  وفً لوتها,والجماعات المتباٌنة فً  تحوي المنظمات العدٌد من الأفراد

 والباحثٌن وكذلن متخذي المرارات بمفاهٌم الموة وطبٌعة دورها فً المنظمات.

  على  -حتى الأن  -المدرة وعدم  غموض مفهومهاولعل كثرة الكتابات وتعدد الآراء حول موضوع الموة إنما ٌرجع إلى

 تحدٌده تحدٌدا دلٌما.

  كافة المنظمات  ظاهرة تعٌشها التنظٌمٌة, لأنهفإن موضوع الموة ٌفرض نفسه على كل المستوٌات  ما سبكعلاوة على

 .الاهتماملن فإن موضوع الموة ٌجب ان ٌحصل على مزٌد من وتحٌط بها من كافة الاتجاهات لذ

   ومنها علم الإدارة_ مثلها مثل الطالة فً العلوم الفٌزٌائٌة وإذا ما سلمنا بؤن الموة  الإنسانٌةللعلوم  بالنسبةوالموة_

 منتشرة داخل المنظمات وأنها لد تساعد أو تعوق أداء بعض الأعمال أو تحمٌك بعض الأهداف .

 أننا فً حاجه إلى التعرف على من ٌملن هذه الموة كما أن مجرد التساإل على من ٌملن الموة دون السإال عن  إلا

 الآلٌات التً تساعد على اكتسابها أو استعمالها ٌعد غٌر كافً وغٌر منطمً من كافة الأوجه.

 علك بالموة الشخصٌة التً تركز على التؤثٌر ٌجب أن نلفت الانتباه إلى أن هنان مفهومٌن مختلفٌن للموة أحدهما مت وبداٌة

التً تإثر على العملٌات والأنشطة المرتبطة بالمنظمة. فالموة الشخصٌة مملوكه بواسطة  الإدارٌةالشخصً والموة 

 بعض الأفراد وٌستعملونها لتحمٌك حاجاتهم الشخصٌة.

  و الألسام داخل المنظمة وتستخدم لتحمٌك بعض فهً مملوكة بواسطة بعض الجماعات أو الإدارات أ الإدارٌةأما الموة

 الاحتٌاجات التنظٌمٌة لذلن فهً توجه مباشرة  للتؤثٌر على المنظمة.

  على المنظمة إلا هامشٌا أو بطرٌمة غٌر مباشرة, بمعنى آخر فإن الموة الشخصٌة تإثر  لا تإثربٌنما الموة الشخصٌة

تساعد فً فهم كٌفٌة أداء العمل بالمنظمة  الإدارٌةصٌة بٌنما الموة والعلالات الشخ الإنسانًبصفة خاصة على السلون 

 لها. التابعةوالألسام   والإداراتوالتفاعلات 

 : مفهوم الموة 

التركٌز على الموة الشخصٌة سوف ٌوضح فمط الوسائل والأدوات التً ٌعتمد علٌها الأفراد فً العمل داخل المنظمة, بٌنما 

ستوى الإدارات ٌوضح لنا سبب لدرة بعض الإدارات أو الألسام فً التؤثٌر على أعمال المنظمة نجد أن دراسة الموة على م

 أكثر من غٌرها من الإدارات أو الألسام الأخرى.

 (2جدول رلم)

 لدى العدٌد من العلماء والباحثٌن(  والإدارٌة)المفاهٌم الشائعة للموة الشخصٌة 

 الإدارٌةالموة  الموة الشخصٌة

هً احتمال لٌام شخص ما داخل علالة :  weber( تعرٌف 1)

اجتماعٌة معٌنة بفرض إراداته على الآخرٌن رغم مماومتهم , وذلن 
 .بغض النظر عن الأساس الذي ٌبنً ٌبنً علٌه هذا الاحتمال 

دارة هً لدرة الوحدة او المسم او الا:  Parsons( تعرٌف 1)

داخل نظام معٌن على تحمٌك مصالحها داخل هذا النظام , 
 لٌاته .والتؤثٌر على عم

 مم

لدرة شخص او مجموعة من الأشخاص  هً : Blau( تعرٌف 2)

 على فرص إراداتهم على الآخرٌن رغم مماومتهم .

 

هً لدرة من ٌملكها  : salanick and pfeffer( تعرٌف 2)

 على تحمٌك النتائج المرغوبة .

 

هً لدرة الشخص )أ( على فرض إراداته على  : Dahl( تعرٌف 3)

 الشخص )ب( إلى المدى الذي ٌجعل )ب( ٌفعل شًء لا ٌرغب فٌه .

( 

من ه او مجموعة هً لدرة اداره معٌن : Kaplan( تعرٌف 3)

الأشخاص فً التؤثٌر على سلون الآخرٌن للحصول على النتائج 
 المرغوبة .

 

هً لدرة شخص او مجموعة من الأشخاص  : Worng( تعرٌف 4)

 خرٌن لتحمٌك نتائج مرغوبة .فً التؤثٌر على الآ

 

هً لدرة المسم او الإدارة على تحمٌك :  Russevl( تعرٌف 4)

 نتائج معٌنة عن لصد .

 

 ٌمكن ملاحظتها من خلال اتجاهٌن هما: الاتجاه  الإدارٌةٌجب أن نعرف أن الموة سواء الشخصٌة منها أو  وبادئ ذي بدء

وبصفة خاصة مبادئ التدرج الهرمً وتمسٌم العمل نتٌجة ارتباط الموة بالهٌكل التنظٌمً  الأفمً. وٌؤتًالرأسً, والاتجاه 

 وتسلسل الأوامر.



 

الغامضة, بوضوح فً الحالات والموالف  الأفمٌةتظهر الموة  بالمنظمة, بٌنمابنظام السلطة  مرتبطة الرأسٌة:فالموة  -

 غٌر محددة تحدٌدا دلٌما. المسإولٌاتتكون  وعندما

 

من ناحٌه أخرى تعتمد على الوضع الوظٌفً فً الهرم التنظٌمً حٌث تختلف لوة الأفراد أو الجماعات  الرأسٌةوالموة  -

والدرجة الوظٌفٌة. فالأفراد أو الإدارات التً تملن الموة هً تلن الموجودة فً المستوٌات باختلاف المركز الوظٌفً 

 العلٌا داخل الهٌكل التنظٌمً للمنظمة, وتزداد الموة بزٌادة المستوى الإداري. الإدارٌة

لتعلٌمات واتخاذ ر وافً إعطاء الأوام الصلاحٌةالتً لدٌها  الإدارٌةحٌث نجد أنه داخل أي منظمة توجد بعض المستوٌات 

لدٌها لوة التؤثٌر على  الإدارٌةالمرارات الواجبة الاحترام والتنفٌذ من لبل مجموعة من الاشخاص. لذلن فإن هذه المستوٌات 

 الآخرٌن أكثر من غٌرها من المستوٌات الدنٌا.

 الموة وبٌن بعض المفاهٌم الأخرى ( الفرق بٌن مفهوم )

 الموة والتسلط والهٌمنة: -

على تهدٌد أو  لا تنطويمن مفاهٌم التسلط أو الهٌمنة جوانب الإكراه والتعسف فً استخدام الموة ذلن أن ممارسة الموة تتض

بالموة بإلحاق الضرر الجسمً أو النفسً من الطرف الذي ٌملن الموة على الطرف الاخر. وإنما تبنً  لا ٌمتصدعنف  حٌث 

 عن مصادرها. عند الحدٌثالموة على عوامل أخرى سٌرد ذكرها فٌما بعد 

 -الموة والسلطة:

 تعنً السلطة حك الشخص فً إصدار الاوامر والتعلٌمات واتخاذ المرارات ومتابعة تنفٌذها.

 :التالٌةوالسلطة تعطً صاحبها الحك فً توجٌه سلون الاخرٌن بناء على الحموق 

 الحك فً اتخاذ المرار الاول:

 الحك فً إصدار الاوامر الثانً:

 الحك فً متابعة تنفٌذ المرار ث:الثال

 المكافآتومنح الحك فً تولٌع العموبات  الرابع:

تعتبر السلطة نوع من أنواع الموة تمرر من لبل , إذ الموة مفهوم أوسع من السلطة فإنه ٌمكن المول أن  ما سبكبناء على 

الرسمً فمط وإن كان كل من السلطة  الموة لا تؤسس على المنصبأي  -الموة عن السلطة فً أنها تختلف , كذلنالتنظٌم

 والموة من أهم العوامل التً تجمع العلالات وتنسك الجهود وتوجهها لتحمٌك الأهداف التنظٌمٌة.

 المرإوسٌندائماً تتدفك من أعلى إلى أسفل أي ٌمارسها الرإساء على  السلطةفإنه ٌمكن المول بأن  ما سبكعلاوة على  

 بموجب مولعهم الوظٌفً .

فإنها ٌمكن أن تتدفك من أعلى إلى أسفل أو من أسفل إلى أعلى . كما ٌمكن أن تتدفك بشكل أفمً بٌن المجموعات  الموةأما 

 أو الأفراد التً تمع فً مستوى تنظٌمً واحد.

 فغٌر لابله للتفوٌض. أما الموة ٌمكن تفوٌضها والسلطة

 الموة الحمٌمٌة والموة المتاحة :

ٌمترح بعض العلماء بؤنه لٌس من الضروري أن تكون الموة ممارسة ومستخدمة بالفعل حتى ٌعلم الآخرون الموة المتاحة كما 

 أنها موجودة.



وهً الموة الموجودة التً تمارس بشكل ملحوظ وإن كان لعض العلماء من جهة أخرى ٌرى أن  الفعلٌةأما الموة الحمٌمٌة أو 

 للموة. الفعلٌةمن تؤثٌر ولا ٌشترط ذلن حدوث فعلً أو الممارسة حدوثه وممارسته  ما ٌمكنالموة بصفة عامة هً 

فً حٌن أن البعض الآخر من العلماء ٌرى بؤن كل من الموة الحمٌمٌة والموة المتاحة ٌندرجا تحت مفهوم آخر وهو "الممدرة" 

 وهً التً تسمح للفرد أو الجماعة بامتلان الموة دون ممارستها أو استخدامها فعلاً.

 : الموة الشخصٌة مصادر

أن ٌطلك  ما ٌمكنهو ,    التالٌةٌستمد المدٌرون لوتهم ولدرتهم على التأثٌر فً الآخرٌن من خلال كل أو بعض المصادر 

 -علٌه أنواع الموة الشخصٌة:

 لوة الحكمة أو الموة الشرعٌة -1

 لوة العماب  -4   لوة المكافاة -2

 الموة التخصصٌة -5   الموة المرجعٌة -3

 أو المعلومات لوة الخبرة -6

 : لوة الحكمة أو الموة الشرعٌة -1

هذا النوع من الموة ٌكون مصدره الثمافة السائدة فً مجتمع معٌن فهنان العدٌد من المجتمعات كما هو الحال فً الشرق 

موة نوع من ال مما ٌكسبهموالتمدٌر  الاحترامالالصى وفً بعض مناطك مصر ,تعترف للأعضاء الأكبر سناً بنوع خاص من 

ً  لا تتوافر  لمن هم أصغر سنا

 لوة المكافأة : -2

ٌتمتع المدٌرون الذٌن ٌملكون المدرة على التحكم فً وتوزٌع الموارد بنوع من الموة, حٌث ٌملكون التؤثٌر والمدرة على 

ة وغٌرها من خلال توزٌع أو إمسان هذه المنافع مثل الأجور والمرتبات والمكافآت والترلٌتشكٌل وتوجٌه سلون الاخرٌن 

 من المنافع المادٌة أو المعنوٌة.

 وٌتولف تأثٌر هذا النوع من الموة على سلون الأفراد داخل المنظمات علة عدة عوامل :

لن لدرته فكلما تولع الأفراد لمدرة المدٌر على إعطاء مزاٌا, وكذ المكافآتاحتمال الحصول على المكافؤةّ , وعدالة توزٌع 

 لوة هذا المدٌر. على منح مزاٌا أكبر زادت

 لوة العماب : -3

المدرة على معالبة الآخرٌن تعتبر من أهم أسس الموة , كذلن ٌستمد المدٌر لدرته فً تولٌع العماب على الآخرٌن مثل اللوم 

 لتوجٌهات المدٌر وطلباته. الامتثالجر أو المرتب أو تخفٌض الدرجة أو إنهاء الخدمة لعدم أو التوبٌخ أو الخصم من الأ

تطبٌك هذا النوع من  لا ٌمكنوتتولف كفاءة هذا النوع من الموة على مدى الاختلاف فً أسالٌب العماب وعدالتها , كذلن 

 الموة دون ملاحظة السلون للتعرف على السلون غٌر المرغوب فٌه.

 لموة المرجعٌة :ا -4

أو إعجاب بآخر, فمد ٌكون المدٌر محبوباً لتمتعه بصفات أو سمات معٌنه تجذب  خرلأوتموم على أساس انجذاب شخص 

 نحوه وتدفعهم إلى طاعته وتنفٌذ أوامره بل وأحٌاناً تدفعهم إلى المٌام بؤكثر مما هو مطلوب منهم. المرإوسٌن

 الارتباط أو التبعٌة التنظٌمٌة لشخص آخر لوي. وٌمكن أن تستند الموة المرجعٌة أٌضا على

وبالرغم من احتمال عدم وجود لوة شرعٌة أو لوة ثواب أو لوة عماب لمساعد نائب الرئٌس فمد ٌعتمد الآخرون أن هذا 

 الشخص ٌتصرف بموافمة نائب الرئٌس مما ٌنتج عنه حٌازته للموة أو التؤثٌر فً الآخرٌن.

 



 الموة التخصصٌة : -5

على المدرة الخاصة أو المهارة الفنٌة العالٌة التً ٌلم بها فرد معٌن دون بالً الأفراد مما ٌجعله ٌتمتع بنوع من الموة  وتستند

 فً كافة أنحاء المنظمة حتى على أولئن الذٌن هم أعلى منه فً المركز الوظٌفً .

 لوة الخبرة والمعلومات : -6

ة من خبرتهم الطوٌلة فً العمل مما ٌجعلهم ٌلمون بمهارات ومعارف متنوعة ٌوجد بعض الافراد الذٌن ٌملكون الموة الناتج

وبالتالً اكتسابهم نوع من الموة, علاوة على ذلن فهنان أفراد آخرون تتوافر لدٌهم الفرصة للحصول على معلومات حول 

 أمور معٌنة داخل المنظمة أو تتصل بعلالة المنظمة بالبٌئة.

 و لا ترتبط بوظٌفة الفرد أ, مولعه من التنظٌم.ولد ترتبط هذه المعلومات أ

 :العوامل التً ٌتولف علٌها تأثٌر الموة 

لها أثارها سواء على الأفراد أو المنظمات وما تحممه الموة من تؤثٌرات لٌست بذات  إدارٌةلا شن أن الموة سواء شخصٌة أو 

 الدرجة ولكنها تختلف وفما لعدة عوامل.

 

 

 أن الاثار الشخصٌة أو التنظٌمٌة لموة تتولف على عدة عوامل وهً:ٌوضح الشكل السابك 

 : عوامل متعلمة بمن ٌملكون الموة-1

إلى استعدادهم  بالإضافةالأفراد التً ٌحصلوا منها على مصادر لوتهم  لهإلاءوتشمل تلن العوامل الخصائص الشخصٌة  

رجة تؤثٌر الموة الشخصٌة تتولف كذلن على حجم ونوعٌة الشخصً لإظهار مواطن الموة لدٌهم ومما هو جدٌر بالذكر أن د

 مصادر لوة الأفراد الذٌن ٌملكونها.

 .. ما ٌلًوتنمسم تلن العوامل إلى بالمتأثرٌن بالموة :  متعلمةعوامل -2

 : الخصائص الشخصٌة للمتأثرٌن بالموة -أ



 من خصائص شخصٌه. المرإوسٌنأو تمل وفما لما ٌتمتع به  المرإوسٌنحٌث تزداد لوة المدٌر فً التؤثٌر على 

 : رد فعل المتأثرٌن بالموة -ب

 إحداث ردود أفعال عدٌدة حٌنما ٌستخدم الرإساء أنواع معٌنه من الموة , المرإوسٌنٌستطٌع 

 فً ثلاثة أنماط هً الشكوى, والطاعة, والرفض. المرإوسٌنوتتمثل ردود أفعال 

  المتبعة:الاستراتٌجٌات 

وٌمصد بها تلن الاستراتٌجٌات التً لد ٌلجؤ إلٌها الأفراد أو الجماعات الذٌن ٌملكون الموة لزٌادة درجة تؤثٌرهم على الآخرٌن 

 , أو تلن المتبعة من جانب المتؤثرٌن بالموة للحد من لدرة من ٌملكون الموة فً التؤثٌر علٌهم.

 *المساومة:

والعمال فالإدارة من جهة تطالب بموة عامله ومستمرة ومنتجه لتتمكن من تحمٌك  الإدارةبٌن  الجماعٌةومن أمثلتها المساومة 

 .إضافٌةللشركة, بٌنما ٌطالب العمال بؤجور مناسبة ومزاٌا  الالتصادٌةالاهداف 

 :الاستمطاب*

عة أو الجماعات المائمة الموة , وهً عملٌة استمطاب عناصر أو جماعات جدٌدة إلى الجما لاكتسابوهً استراتٌجٌة أخرى 

 حالٌاً.

 *الاندماج:

الاندماج بٌن بعض الافراد أو الجماعات لزٌادة الموة , أو التخفٌف من آثار لوة الغٌر, وهنان العدٌد من   ما ٌحدثكثٌراً 

 حالات الاندماج التً تحدث بٌن الشركات حتى العملالة منها.

, وٌصدق ذلن أٌضاً على النظم  الآراءٌة لاكتساب الموة الناتجة عن توحٌد كما ٌحدث الاندماج أٌضاً فً مجال السٌاسة الدول

 دد الاحزاب.على تعالسٌاسٌة التً تموم 

 العوامل المولفٌة: -3 

 ومن اهم هذه العوامل ما ٌلً:وهً تلن العوامل التً تإثر على وظائف الافراد وانشطة الجماعات 

 ) الغموض, السٌطرة على الموارد , التولٌت ( 

 ابعاد الموة : -4

وهً)النطاق, والمجال, والثمل أو الوزن ( كل  مختلفةعلى ثلاثة جوانب  أو ابعاد  إدارٌةتشمل الموة سواء كانت فردٌة أو 

 وذلن على النحو التالً: منها ٌلعب دوراً فٌما ٌمكن أن تحمك الموة من تؤثٌر على الاخرٌن,

 ثمل الموة.وزن أو  (3مجال الموة.    (2نطاق الموة.     (1

 لوة الإدارات أو الألسام:

الموة التً تتمتع بها لسم معٌن أو ادارة معٌنة عن الموة الشخصٌة الا فً كون لوة المسم أو الادارة ٌتمتع بها هذا  لا تختلف

 .المسم أو هذه الادارة بكاملها 

 وتوجد ثلاث مداخل لشرح وتفسٌر لوة الالسام والادارات داخل المنظمة:

 المدخل العملً )الرشٌد( -1

 المدخل المولفً -2

 المدخل التوافمً أو الثمافً  -3



 

 المدخل العملً الرشٌد:-1

ٌموم هذا المدخل على أن الموة تتواجد من خلال السلطة التً ٌملكها الفرد والتً تختلف باختلاف مولعه فً التنظٌم  -

 .الذٌن ٌملكون السلطة الشرعٌة وفك مراكزهم الوظٌفٌةوبالتالً فإن الاشخاص الذٌن ٌملكون الموة هم أولئن 

 وبالمٌاس على ذلن فإن لوة المسم أو الادارة تتحدد وفك مولع هذه الادارة أو المسم فً الهٌكل التنظٌمً للمنشؤة. -

مً ولوة المسم أو الادارة وفك هذا المدخل تكون مستمرة وغٌر شخصٌة .فهً مستمرة بحكم استمرار الهٌكل التنظٌ -

 لم تنشؤ لشخص واحد وغٌر مرتبطة بوجود شخص معٌن. لأنهاوالمواعد التنظٌمٌة, وهً غٌر شخصٌة 

 المدخل المولفً:-2

وفك هذا المدخل فإن الاشخاص الذٌن لدٌهم المدرة على السٌطرة والتحكم فً المشكلات الحرجة وما ٌنتج عنها من آثارهم  -

 الذٌن ٌملكون الموة 

أو الالسام المركزٌة فً المنظمة والتً تموم بخدمة كافة الادارات أو الالسام الاخرى وبالمٌاس على ذلن فإن الادارات  -

 تتمتع بشًء من الموة تفوق لوة الالسام الاخرى.

كتنف كذلن فإن المسم أو الادارة التً تسٌطر على الموارد وتموم بتوزٌعها وتخصٌصها وتسٌطر على الغموض الذي ٌ -

 والف وتمدم التفسٌرات عنها تمتع بموة أكبر من غٌرها من الالسام.الم

وٌرى أصحاب هذا المدخل أن علالات الموة لٌست ثابته ولكنها متغٌرة وفماً لتغٌر لدرة المسم أو الادارة على السٌطرة  -

اتكون نابعة من البٌئة الخارجٌة التً تتسم ذلن أن هذه المشكلات والموارد عادةً معلى المشكلات والموارد الهامة والنادرة, 

 بدورها بالتغٌٌر وعدم الاستمرار مما ٌإثر على تغٌٌر وعدم استمرار الموة.

وبالتالً فإن الموة وفماً لأصحاب هذا المدخل تملكها الألسام أو الادارات المادرة على التحكم والسٌطرة فً الموارد  -

 ظروف عدم التؤكد.والمشكلات, كذلن المادرة على إدارة 

 المدخل التوافمً أو الثمافً:-3

وكذلن تتوافك لٌم وفك هذا المدخل فإن الادارات أو الالسام الموٌة هً التً تحمل لٌم تتوافك مع لٌم الادارة العلٌا,  -

 بها مع لٌم رإسائها بحٌث ٌكون هذا التوافك فً المٌم ٌتسم بالاستمرار والثبات. المرإوسٌن

 للمداخل السابمة فإن لوة الالسام أو الوحدات تحدد وفماً لما ٌلً:وكخلاصه عامة 

 المدرة على التكٌف مع ظروف عدم التؤكٌد. (1

 والهامة.المدرة على أداء الانشطة الضرورٌة  (2

 التً تعتبر مركزٌة المنظمة.المدرة على أداء الانشطة  (3

 المدرة على توفٌر الموارد والمعلومات النادرة والمٌمة. (4

 تمدٌر الموة )مؤشرات الموة(:

من الذي ٌملن الموة بالمنظمة, وماهً المإشرات التً ٌمكن من خلالها تمدٌر مدى الموة التً ٌتمتع بها شخص ما فً 

 المنظمة ولا ٌملكها شخص آخر ؟ أو تملكها ادارة معٌنة ولا تملكها ادارة أخرى.

 تمدٌر لوة بعض الاشخاص أو الادارات ومن هذه المؤشرات:فً الحمٌمة أن هنان عدة مؤشرات ٌمكن من خلالها 

فً هده الحالة ٌمكن اعتبار مصادر الموة التً سبك الاشارة الٌها كمماٌٌس لها, فعلى سبٌل : مصادر الموة كممٌاس ما (1

 ودرجة معرفته زادت بالتالً درجة لوته.المثال كلما زادت خبرة الشخص 



حٌث تكون الموة الأكبر للشخص أو المجموعة التً تملن الحك فً اتخاذ : ها الموةنوعٌة المرارات التً تتدخل فٌ (2

لرارات حٌوٌة واكثر تؤثٌراً على المنظمة مثل بناء مصنع جدٌد, أو إنتاج منتج جدٌد, أو غزو سوق جدٌد لتصرف 

 المنتجات.

خلال سإال الاخرٌن سواء من العاملٌن  من أهم الطرق ومإشرات تمدٌر الموة فً المنظمة تؤتً من: الشهرة أو السمعة (3

 بالمنظمة أو المتعاملٌن معها وأحٌاناً من الممٌمٌن فً بٌئتها عما هً الشخصٌات الموٌة فً منظمة ما.

عادة ما ٌكون مإشر الشهرة غٌر كاف بمفرده لتمدٌر الموة , فمد تخضع إجابات من تموم : مؤشرات تمثٌل المنظمة (4

 شخصٌات معٌنة أو ضد شخصٌات أخرى. بسإالهم لبعض التحٌز مع

تستخدم الموة لاتخاذ تصرفات معٌنة, وأحد طرق تمدٌر الموة هو تحدٌد من المستفٌد من  تمدٌر النتائج)أو العوالب(: (5

 تصرفات المنظمة, وإلى أي مدى أو حجم استفادته من وراء هذه التصرفات أو المرارات.

بالرغم من أنه توجد محاولات من لبل العدٌد من الجهات والافراد لإخفاء مدى تؤثٌر الموة على : رموز وعلامات الموة (6

 رموز هذه الموة .لرارات المنظمة وتصرفاتها, الا انه لٌس من السهل إخفاء 

لذلن فإنه لتمدٌر الموة على أي مإشر للموم ٌمكن أن ٌعطً دلائل مضلله بمفرده فً حالات خاصة,  :مؤشرات مركبة (7

 اسس والعٌه لابد من الاعتماد على أكثر من مإشر فً نفس الولت.

 فً الاعتبار: التالٌةفمثلاً لتمدٌر لوة الألسام أو الادارات بالمنظمة ٌجب أن تؤخذ المؤشرات  

 فً الموالع الادارٌة العامة.مدى تمثٌل الادارة   -1

 فً مستوى الادارة العلٌا. نسبة تمثٌل هذه الادارة أو المسم  -2

 مدى تمثٌل الادارة أو المسم فً مجلس الادارة .  -3

 مستوى أجور ومكافآت وحوافز مدٌر هذه الادارة بالممارنة بمدٌري الادارات الاخرى.  -4

 الاخرى. بالإداراتبداٌة مربوط الاجور والمكافآت والحوافز للعاملٌن بهذه الادارة ممارنة بالعاملٌن  -5

 الادارة أو المسم فً مبنى المركز الرئٌسً للشركة من عدمه. مدى تواجد  -6

 متوسط حجم المكاتب المخصصة للعاملٌن بهذه الادارة.  -7

 مولع الادارة أو المسم فً الهٌكل التنظٌمً للشركة.  -8

 معدلات نمو وتمدم الافراد فً هذه الادارة فً الماضً والمرٌب.  -9

 والفرق المشكلة لتحمٌك أهداف معٌنة دائمة أو مإلته.معدل تمثٌل الادارة أو المسم فً اللجان  -11

 الاخرى. بالإداراتمعدلات ترلٌة الافراد العاملٌن فً الادارة بالممارنة  -11

 مدى شهرة الادارة بالتؤثٌر على لرارات المنظمة. -12

 حجم ما ٌخصص لإدارة من نفمات فً إعداد الموازنة. -13

 : تمدٌر الموة فً الثمافات المختلفة

ت السابمة لتمدٌر الموة لد لا ٌصلح جمٌعها لكافة الثمافات فمثلاً ٌعتبر مإشر الأجور والمرتبات صالح لتمدٌر الموة المإشرا

فً ثمافة معٌنة مثل الثمافة الأمرٌكٌة, ولكنه لا ٌصلح فً الثمافة الٌابانٌة نظراً لتمارب الاجور والمرتبات فً الشركات 

كما أنه فً مصر ترتبط الاجور والمرتبات بفتره الخبرة, والعمر, ونوع الوظٌفة ومستوى  الٌابانٌة المتماربة الحجم والنشاط

 التخصص , ومكان العمل دون أن تعبر عن مدى لوة الفرد.



 خطوات إدارة الموة:

 التالٌة:الخطوات  أن عملٌة الاستخدام والاستفادة بما هو متاح لدى شخص معٌن أو لسم معٌن من لوة لابد أن ٌنطوي على

 الشخصٌة أو التنظٌمٌة. للأهدافالتحدٌد الواضح والدلٌك  (1

تحدٌد الافراد أو الجهات المتؤثرة بما هو متاح من لوة, والاشخاص أو الجهات التً ٌمكن الاعتماد علٌها فً تحمٌك  (2

 الاهداف.

 تحدٌد رد فعل الاخرٌن تجاه التصرفات, وتحدٌد ردود أفعالن تجاه تصرفاتهم. (3

إلى التعرف على أكثر هذه المصادر  بالإضافةحدٌد مصادر الموة التً تتمتع بها , وتحدٌد مصادر الموة لدى الاخرٌن ت (4

 تؤثٌراً .

 تحدٌد لواعد التؤثٌر التً تستطٌع بها كسب المزٌد من السٌطرة على الاخرٌن. (5

لوتن واكتشاف نماط الضعف فٌها, وزٌادة لدرتن تحدٌد الاستراتٌجٌات والتكتٌكات المختلفة التً ٌمكن بها اختبار مدى  (6

 على استخدامها بكفاءة فً الموالف والاولات المناسبة.

                                                                                          ARWA123 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


