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 التنظٌمً الانتماء

 العمل حٌاة جودة

 سٌاسات انتهاج ذلن وٌتطلب.  بها للعاملٌن أفضل وظٌفٌة حٌاة وأبعاد لعوامل المنظمة توفٌر إلى العمل حٌاة جودة مفهوم ٌشٌر
 . للمنظمة أفضل اداء وتحمك ، حاجاتهم تشبع وظٌفٌة حٌاة توفٌر من تمكن التً البشرٌة الموارد

 هذا ٌشتمل حٌث الإدارٌة الأدبٌات فً منالشتها تم كما الأبعاد متعدد تنظٌمً بناء إنهاء على العمل الحٌاة جودة إلى ما ٌنظر وغالبا  
 وفرص ، ومتعاونة مشاركة عمل ومجموعات ، ومنصف عادل وأجر ، مكافأة وأنظمة ، العمل فً والسلامة الأمن على المفهوم
 . للنمو أفضل

 كما ، المرارات فً العاملٌن مشاركة زٌادة تمثل أنها ٌرى حٌث.  المترتبة آثارها خلال من العمل حٌاة جودة( Anderson) وٌعرف

 . العمل عن العاملٌن رضا وتحمٌك الوظٌفً والاستمرار الأمان مستوى وتحسٌن ، الإنتاجٌة تحسٌن صورة فً تنعكس

 على تؤثر التً الجوانب مختلف تحسٌن تستهدف التً والمستمرة والمخططة المتكاملة العملٌات مجموعة"  بأنها آخر باحث ٌعرفها
 . للعاملٌن الوظٌفٌة الحٌاة

 : التالٌة للأسباب الأخٌرة الآونة فً تزاٌد العمل حٌاة بجودة والاهتمام

 ًوبناء ، وخبراتهم مهاراتهم نمٌةلت الفرص وإتاحة تمكٌنهم ٌتطلب الذي الأمر ، بالمنظمات العاملٌن لدى الثمافً الوعً تنام 
 . الوظٌفٌة شخصٌاتهم

 المرنة العمل أٌام أو ساعات أسلوب وفك ، الولت لبعض أو بعُد العمل مثل العمل فً الاتجاهات بعض ظهور . 
 الأمان مستوٌات وانخفاض ، والاجتماعٌة والنفسٌة المادٌة احتٌاجاتهم وتجاهل ، الأحٌان من الكثٌر فً العاملٌن حموق إهدار 

 . المنظمة من الانتمام فً الرغبة العاملٌن ٌولد الوظٌفً والاستمرار
 العمل مجال فً خبرات تملن والتً ، والمؤهلة الماهرة العمالة اكتساب على المنظمات بٌن الشدٌدة المنافسة . 
 الخارجٌة و الداخلٌة الضغوط زٌادة عن الناتج العمل من العاملٌن لبعض(  النفسً أو الجسمً)  الانسحاب . 
 ومنها ، العمل حٌاة جودة لبرامج تبنٌها عن الناتجة المزاٌا من العدٌد تحمٌك إلى المنظمات وتسعى : 
 كفاءة أكثر عمل لوة وتعٌٌن استمطاب . 
 منتجاتها جودة تحسٌن خلال من.  للمنظمة التنافسٌة المدرات زٌادة  . 
 وغٌرها وعملاء وعاملٌن ملان من المنظمة مع المتعاملة الأطراف رضا تحمٌك . 
 العاملٌن ودافعٌة ولاء زٌادة . 
 الضغوط من الإمكان لدر خالٌة مرٌحة عمل بٌئة إٌجاد . 

 
 : العمل حٌاة جودة ناصرع

 : أهمها من لعل العناصر من العدٌد على العمل حٌاة جودة وتشمل
 
 : المعنوٌة العمل ظروف -2

 . ومرؤوسٌهم رؤسائهم وبٌن وبٌنهم وبعضهم العاملٌن بٌن الثمة توافر -1
 . العمل فً والاستملالٌة الحرٌة -2



 . العمل بٌئة فً والتمدٌر الاحترام -3
 . العمل نتائج عن المرتدة المعلومات توافر -4
 . العاملٌن بٌن وتنسٌك تعاون وجود -5
 . العمل بٌئة فً الاجتماعً والدعم الاجتماعٌة والتفاعلات العلالات تشجٌع -6

 
 : الوظٌفة أهمٌة

 . الوظٌفة بأهمٌة الشعور -2
 ( . سلبٌة - اٌجابٌة) العمل نتائج عن بالمسئولٌة الشعور -1
 . الوظٌفة متطلبات مع الموظف ومؤهلات مهارات تناسب -3
 . والسلطات الاختصاصات وضوح -4

 
 : المادٌة العمل ظروف -1
 
 . الوظٌفة عن الناتج الدخل كفاٌة -2
 . المبذول والجهد الدخل بٌن التناسب -1
 ( .الأخرى المنظمات أو المنظمة نفس فً) الآخرٌن دخول مع ممارنا الدخل عدالة -3
 . الضوضاء وللة المناسبة التهوٌة و الإضاءة -4
 . له المنظمة الموانٌن ومع الأفراد لدرة مع العمل ساعات تناسب -5

 : العمل جماعات -3

 . العمل جماعة مع الفرد تجانس -2
 . بٌنها الصراع وللة الجماعة أعضاء تماسن -1
 . الجماعة وخبرات مهارات تكامل -3
 . الجماعة أعمال نتائج عن المشتركة المسئولٌة -4
 . العمل جماعة أهداف وضوح -5

 : الإشراف نمط -4

 . المرؤوسٌن مع التعامل فً المائد عدالة -1
 . والمرؤوسٌن المائد بٌن المتبادلة الثمة توافر -2
 . الذاتٌة الرلابة من لدر توافر -3
  والفنٌة والإنسانٌة الفكرٌة.  المائد كفاءة -4
 . المرؤوسٌن أداء عن المرتدة المعلومات توفٌر على المائد لدرة -5

 
 : القرار صنع فً المشاركة-5

 . عمله تخص التً المرارات فً التأثٌر على الفرد لدرة -1
 . الفرد بعمل المتعلمة المشكلات حل فً المشاركة -2
 . الإفراد ٌمدمها التً والآراء الالتراحات تمدٌر -3
 . المرار علٌها ٌبنً التً المعلومات شفافٌة -4

 : التنظٌمً الانتماء للمنظمة العاملٌن دعم:  ثانٌا  



 الولاء لفظ البعض علٌه وٌطلك.  لها الجمٌل رد وسائل من ووسٌلة ، إلٌها ٌنتمون التً للمنظمة العاملٌن دعم سلوكٌات أحد هو
 . التنظٌمً والالتزام

 المداخل هذه جمٌع تجمٌع وٌمكن.  دراسته فً والعلماء الباحثون اتبعها التً للمداخل لتنوع وفما التنظٌمً الانتماء مفاهٌم تنوعت ولمد
 . ٌلً فٌما

 . التبادل مدخل -1

 . النفسً المدخل -2

 . المشترن المدخل -3

 . المداخل هذه من لكل موجز عرض ٌلً وفٌما

  : التبادل مدخل -2

 الفرد ارتباط ٌعكس التنظٌمً الانتماء أن أوضح والذي 1661 بٌكر لدمه الذي التنظٌمً الانتماء مفهوم على المدخل هذا ٌعتمد

 والفوائد المنافع هذه ولاتمتصر المنظمة ترن إذا سٌفمدها" Sidebets" فوائد أو منافع لوجود نتٌجة تركها فً رغبته وعدم بالمنظمة

 . كونها التً الصدالات أو المنظمة فً الشخص مركز مثل أٌضا   المعنوٌة الناحٌة لتشمل تمتد بل فمط المادٌة الناحٌة على

  : النفسً المدخل -1

 . 1694 عام وزملائه Porter لدمه الذي التنظٌمً الانتماء مفهوم على المدخل هذا ٌعتمد

 : عناصر ثلاثة خلال من وصفه ٌمكن التنظٌمً الانتماء فإن المدخل لهذا ووفقا  

 . المنظمة وأهداف لمٌم الفرد لبول -1
 . المنظمة لصالح عادٌة جهود بذل من الفرد رغبة -2
 . المنظمة عضوٌة على الحفاظ فً الفرد رغبة -3

 :  المشترك المدخل -3

 لام وبالتالً التنظٌمً الانتماء لتفسٌر بمفرده لا ٌصلح النفسً والمدخل التبادل مدخل من كلا أن المشترن المدخل أنصار ٌرى

(Allen and Meve )هما رئٌسٌٌن بعدٌن ذا ٌعتبر التنظٌمً الانتماء فإن المدخل لهذا ووفما المشترن المدخل بتمدٌم 1694 سنة  : 

 : الاستمراري الانتماء

 :  العاطفً الانتماء



  التنظٌمً الانتماء تقسٌم

 : إلى التنظٌمً الانتماء ٌنقسم:  ما سبق على وبناء

 : الوجدانً أو العاطفً الانتماء -2

  لأنه بالمنظمة العمل فً الاستمرار فً الفرد رغبة عن وٌعبر

 . المنظمة هذه وأهداف لمٌم وأهدافه لٌمة لتوافك نظرا   بها نفسٌة وراحة عاطفً بارتباط ٌشعر

 : الاستمراري الانتماء -1

 (ومعنوٌا مادٌا) الكثٌر ٌكلفه فٌها العمل ترن بأن لاعتماده المنظمة فً بالبماء الفرد رغبة لوة عن وٌعبر

 : المعٌاري الانتماء -3

 عنها التخلً وعدم فٌها الاستمرارٌة واجبه من أن أو ، الآخرٌن ضغوط بسبب المنظمة فً بالبماء ملتزم بأنه الفرد شعور إلى وتشٌر
 العمل تركوا لو الآخرون ٌموله أن ٌمكن ماذا كبٌر حد إلى حسابهم فً ٌأخذون المعٌاري الالتزام لدٌهم ٌموي الذٌن فالأشخاص
 . بالمنظمة


