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 : الاٌىترٚٔيٗ الاعّاي أداسة
  الأزبع١ٗ اٌىفبءح ٚص٠بدح اٌزىٍفخ ٌزم١ًٍ الاؾّبي ؾ١ٍّبد فٟ اٌّؿٍِٛبد رم١ٕخ دِظ ٟ٘

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح اٚ ٚاٌششاء اٌج١ؽ ؾ١ٍّبد ٚرشًّ ٚاٌششوبء اٌؿّلاء ِؽ اٌؿلالخ ٚرؿ١ّك

 : الاٌىترٚٔيت اٌخجاسة
 اٌج١ؽ ؾ١ٍّبد ِضً رغبس٠خ ٚٔشبطبد الاٌىزش١ٔٚخ الاعٙضح ثٛاعطخ ٚاٌششاء اٌج١ؽ ؾ١ٍّخ ٟ٘

  الأزشٔذ خلاي ِٓ رؿمذ اٌزٟ ٚاٌذؾب٠خ ٚاٌششاء

 : الاٌىترٚٔيت الاعّاي اداسة ٘ذف
  ٔػُ سثط ِٓ اٌششوبد ٚرّىٓ ٌٍششوخ اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ٌشفؽ اٌّؿٍِٛبد رم١ٕخ رٛغ١ف ٘ٛ

 اٌّؿبِلاد وً ٚرشًّ ِٚشٚٔٗ وفبءح اوضش ٔؾٛ ؾٍٝ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌج١بٔبد ِؿبٌغخ

  اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ عٛاء

 : الدظحٍت اطحاب
  ِٕٚزغبرٙب ثبٌششوٗ رزبصش لذ اٚ ربص١ش ٌٙب ٠ىْٛ لذ اٌزٟ اٌغٙبد اٚ الاشخبص ُ٘

 : اٌخمٍيذي اٌسٛق
  إٌّزظ رجبدي اٚ ثّبي إٌّزظ ٌزجبدي ٚاٌّشزشٞ اٌجبئؽ ف١ٗ ٠ٍزمٟ اٌزٞ اٌّىبْ ٘ٛ

  ِؿٍِٛبد اٚ خذِٗ اٚ ثّٕزظ

 : الاٌىترٚٔي اٌسٛق
  اٌج١ئخ ؾجش الأزشٔذ ؾجش اٌٍمبء ٠زُ ٌٚىٓ ٚاٌّشزشٞ اٌجبئؽ ف١ٗ ٠ٍزمٟ اٌزٞ اٌّىبْ ٘ٛ

  ِعٍِٛٗ اٚ خذِٗ اٚ بمٕخج الدٕخج حبادي اٚ بماي الدٕخج ٌخبادي الافتراضيٗ
  ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّؿٍِٛبد رجبدي ٠زُ ؽ١ش ٚاٌؿلالبد اٌزفبؾلاد ِٓ شجىٗ ؾٓ ؾجبسٖ ٘ٛ

  ٚاٌجبؾٗ اٌّزغٛلْٛ ف١ٗ ٠غزّؽ اٌزٞ اٌّٛلؽ ٚ٘ٛ ٚاٌّذفٛؾبد
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front - end:  

  اٌششاء ؾ١ٍّخ ٠زُ ؽزٝ اٌؿ١ًّ اٚ اٌضثْٛ ِؿٙب ٠زؿبًِ اٌزٟ اٌشبشٗ ٟ٘

back - end:  

  ؽزٝ ٌٍّٕزظ اٌجبئؿٗ اٌششوٗ طش٠ك ؾٓ اٌؿ١ًّ ٠شا٘ب اْ ثذْٚ رزُ اٌزٟ اٌؿ١ٍّبد ٟ٘

  اٌششاء ؾ١ٍّٗ رزُ

 : اٌٛسيظ
  اٌششاء ؾ١ٍّٗ ٠ٚغًٙ اٌّؿٍِٛبد ٠ٕمً ؽزٝ ٚاٌّشزشٞ اٌجبئؽ ث١ٓ ٠ىْٛ اٌزٞ اٌشخض ٘ٛ

  ٚاٌششاء اٌج١ؽ ؾ١ٍّٗ لارّبَ اٌششاء ؾٍٝ اٌّشزشٞ ٠ٚشغؽ اٌج١ؽ ؾٍٝ اٌجبئؽ ٠ٚؾفض

 : الاٌىترٚٔيت الدخجش ٚاجٙٗ
 ٚؽغبة إٌّزغبد وزبٌٛط ٚٚغ١فخ افزشاػ١ٗ ِزبعش ثبٔشبء ٌه رغّؼ اٌزٟ الأزشٔذ خذِبد ٟ٘

  ٚاؽذٖ ٌششوٗ ِٛلؽ ٚ٘ٛ الأزشٔذ ؾجش اٌّذفٛؾبد ٚلجٛي اٌشؾٓ سعَٛ

 : search engine اٌبحذ محشن
  اٌّطٍٛة إٌّزظ ؾٓ اٌىزبٌٛط فٟ ٌٍجؾش اٌّشزشٞ ٠غزخذِٗ طغ١ش ثشٔبِظ ٘ٛ

 : الدالي اٌذفع ِٕطمت
  اٌّشزش٠بد اخز١بس ثؿذ اٌذفؽ طش٠مخ ٌزٛػ١ؼ اٌّٛلؽ فٟ خبطخ طفؾٗ ٟ٘

 : الدٕخج ٚايظاي شحٓ ِٕطمت
  اٌّبد٠خ اٌّشزش٠بد ا٠ظبي طش٠مخ رٛػؼ خ١بساد ٟ٘
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 : الاٌىترٚٔي اٌخجاسي المجّع
  ٠ظً لذ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزبعش ِٓ اٌؿذ٠ذ ف١ٗ ٠ٛعذ اٌىزشٟٚٔ رغٛق ِشوض ؾٓ ؾجبسٖ ٘ٛ

 choicemall.com اشٙش٘ب ِٓ الالاف ؾششاد إٌٝ ؾذد٘ب

 : الخاطت الاسٛاق
 اٌؿّلاء ِٓ ِؿ١ٕخ ٌّغّٛؾخ ِفزٛػ فمط ٘ٛ ف١ٗ اٌذخٛي ٌٍغ١ّؽ ٠ّىٓ لا عٛق رفزؼ ششوٗ ٟ٘

  اٌظٕبؾٗ اٚ اٌّغبي ٔفظ فٟ اٌششوٗ ٘زٖ ِؽ رؿًّ اٌزٟ اٚاٌششوبد اٌضثبئٓ اٚ

 : اٌعاِٗ الاسٛاق
  اخش طشف لجً ِٓ رذاس ِٚشزشْٚ ثبؾٗ ف١ٙب ِفزٛؽٗ رىْٛ سثّب اعٛاق ٟ٘

 : web portal اٌىترٚٔيٗ بٛابٗ
 الاٌىزش١ٔٚخ لا اٌؾىِٛٗ ثٛاثبد ِضً ِزؿذدح ِظبدس ِٓ ِؿٍِٛبد ٠ؿشع ِٛلؽ ٟ٘

 : blogs بٍٛغشص
  ف١ذ٠ٛ٘بد ٠شًّ ِب ٚغبٌجب ثبعزّشاس اٌّؾزٜٛ رؾذ٠ش ف١ٗ ٠زُ

 : الاعّاي نمٛرج
  ِشٚس ِؽ اسثبؽٙب رذفك ؾٍٝ ٚاٌؾفبظ ٌلاِٛاي اٌششوٗ عٍت طش٠مٗ ٠ٛػؼ اٌزٞ اٌج١بْ ٘ٛ

  اٌٛلذ

 : الجّا٘يريٗ الاسٛاق
 اٌّخزٍفٗ اٌششائؼ ث١ٓ اٌغّب١٘ش٠ٗ الاعٛاق رغزٙذف اٌزٟ اٌزغبس٠ٗ الاؾّبي ّٔبرط ر١ّض لا

 ٌٍؿّلاء
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  :الدخخظظٗ الاسٛاق

 ِٚزخظظٗ ِؾذدح ششائؼ ؾٍٝ اٌّزخظظٗ الاعٛاق رغزٙذف اٌزٟ اٌزغبس٠ٗ الاؾّبي ّٔبرط رشوض ٟ٘

  اٌؿّلاء ِٓ

 : اٌخّييض
 ِٚشىلارٙب اؽز١بعبرٙب رخزٍف اٌزٟ اٌغٛق ششائؼ ث١ٓ اٌزغبسٞ اٌؿًّ ّٔبرط ثؿغ ر١ّض ٟ٘

 ثؿغ ؾٓ ثؿؼٙب اٌشٟء ثؿغ

 : اٌخٕٛيع
  عذ٠ذح ششائؼ إٌٝ ٌٍٛطٛي ِٕزظ ِٓ اوضش أزبط ٟ٘

 : اٌشخظيت الدساعذة
  ؾ١ٍّخ اصٕبء فٟ ٌٗ اٌلاصِٗ اٌّغبؾذح ؾٍٝ ١ٌؾظً اٌؿّلاء ِؽ ِجبششح إٌّذٚة رؾذس ٘ٛ

  ارّبِٗ ثؿذ ؽزٝ اٚ اٌششاء

 : الخاطت اٌشخظيت الدساعذة
  الاؽز١بعبد رٜٚ اٚ اٌؿّلاء وجبء ِضً ِؿ١ٓ ٌؿ١ًّ اٌؿّلاء خذِٗ ِٕذٚثٟ اؽذ رخظ١ض ٟ٘

  اٌخبطخ

 : اٌزاحيٗ الخذِٗ
  ثبٔفغُٙ أفغُٙ ثخذِٗ اٌؿّلاء ٌزّى١ٓ ٚعبئً إٌّشبٖ رٛفش

 : المجّٛعاث
 اٌّؾز١ٍّٓ اٌؿّلاء اٚ اٌؿّلاء ِؽ رفبؾٍٙب ِغزٜٛ ٌشفؽ الاعزّبؾٟ اٌزٛاطً ٚعبئً رغزخذَ ٟ٘
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 : اٌعًّ اداء في الدشاسوٗ
 ِؼبفٗ ل١ّٗ رٛعذ ثزٌه ٟٚ٘ ٌٍىزت ِشاعؿبد وزبثٗ إٌٝ اٌؿّلاء رذؾٛ وَٛ دٚد اِبصْٚ ششوخ

  الاخش٠ٓ اٌىزت ٌؿشبق

 : باٌىٍفٗ ِذفٛعٗ
  ؽذ الظٝ إٌٝ اٌزىب١ٌف رم١ًٍ ٟ٘

 : باٌميّت ِذفٛعٗ

  اٌفبخشح اٌفٕبدق ِضً ل١ّخ خٍك ؾٍٝ رشوض ٟ٘

 : رابخٗ حىاٌيف
  ِضً إٌّزغٗ اٌخذِبد اٚ ا١ٌؼبئؽ ؽغُ ؾٓ إٌػش ثغغ ٟ٘ وّب رجمٝ اٌزٟ اٌزىب١ٌف ٟ٘

  ٚرغ١ٙضارٗ اٌزظ١ٕؽ ِٚشافك ٚالاعٛس اٌشٚارت

 : ِخغيرٖ حىاٌيف
  إٌّزغٗ اٌخذِبد اٚ اٌجؼبئؽ ؽغُ ِؽ ثزٕبعت رزغ١ش اٌزٟ اٌزىب١ٌف ٟ٘

 : الاطٛي بيع
  اٌٍّى١ٗ ؽمٛق ث١ؽ ِٓ ِغزّذ أزشبسا الاوضش الا٠شاداد ِظذس ٘ٛ

 : الاسخخذاَ اجٛس

  الاعش صاد اٌخذِٗ اعزؿّبي صاد ٚوٍّب ِؿ١ٕٗ خذِٗ اعزؿّبي ِٓ اٌّظذس ٘زا ٠زٌٛذ

 : اٌخاجير / الاعاسة
  ِؾذد سعُ ِمبثً ِؿ١ٕخ اطٛي اعزخذاَ ؽك شخض ِٕؼ ٘ٛ

 : اٌترخيض
 فىش٠ٗ ٍِى١خ ؽمٛق ثبعزخذاَ الارْ اٌؿّلاء ِٕؼ ٘ٛ
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 : brokers اٌٛسطاء

  اٌززاوش ٌج١ؽ orbitz ِٛلؽ ِضً ثبٌّشزشٞ اٌجبئؽ اٌزمبء ٠غٍْٙٛ

 : internet backbone ٌلأترٔج اٌفمشي اٌعّٛد
 اٌمبساد ؾجش ٚرّش اٌج١بٔبد رؾًّ اٌزٟ اٌؼٛئ١خ الارظبلاد ٌىبثلاد ٘بئً رغّؽ ؾٓ ؾجبسح ٘ٛ

  ع١ّؽ فٟ اٌىّج١ٛرش شجىبد سثط ٚٚغ١فزٗ( roeters )ث١بٔبد ثّٛصؾبد ٚرشرجط ٚاٌّؾ١طبد

 اٌؿبٌُ اسعبء

 : internet الأترٔج شبىت
 وض١شح أؾبء فٟ إٌّزششح اٌؾبعت شجىبد ِٓ وج١ش ؾذد ِٓ رزىْٛ ػخّخ شجىخ ؾٓ ؾجبسح ٟ٘

  اٌّؿٍِٛبد فٟ ٌٍّشبسوخ الأزشٔذ ثجشٚرٛوٛي ٠غّٝ ثّب ثؿؼٙب ِؽ ِٚشرجطخ اٌؿبٌُ ِٓ

 : intranet الأترأج شبىت
 اٌذاخ١ٍخ اٌّؿٍِٛبد ِٓ اٌؿب١ٍِٓ اؽز١بعبد ٌزٍج١خ رظُّ اٌزٟ اٌخبطخ اٌششوخ شجىخ ٟ٘

  إٌّػّخ ٚأشطخ ؾ١ٍّبد ؾٓ ٚاٌّؿٍِٛبد اٌج١بٔبد رجبدي اعً ِٓ اٚ

 : extranet الاوسترأج شبىت
 ِٚزٍطجبد اٌّؿٍِٛبد ِٓ إٌبط ِٓ فئخ ؽبعبد ٌزٍج١خ رظُّ اٌزٟ اٌخبطخ اٌّؤعغخ شجىخ ٟ٘

  الاؾّبي ث١ئخ فٟ اٌّٛعٛدح الاخشٜ إٌّػّبد

 : geographic information systems الجغشافيت الدعٍِٛاث ٔظُ

 اٌّىب١ٔخ ٚاٌّؿٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرٛص٠ؽ ٚاخشاط ٚرؾ١ًٍ ٚرخض٠ٓ ِٚؿبٌغخ ٌغّؽ أػّخ ٟ٘

  ٚاٌٛطف١خ
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 : cloud computing اٌسحابيت الحٛسبت
 الأزشٔذ شجىخ ؾجش اٌطٍت رؾذ اٌّزٛافشح اٌؾبعٛث١خ ٚالأػّخ اٌّظبدس إٌٝ ٠ش١ش ِظطٍؼ ٟ٘

  اٌّزىبٍِخ اٌؾبعٛث١خ اٌخذِبد ِٓ ؾذد رٛف١ش رغزط١ؽ ٚاٌزٟ

 : الاجخّاعي اٌعاًِ
 ربص١ش ٠ٚشًّ الاشخبص طشف ِٓ ٌلأزشٔذ إٌشط الاعزخذاَ فٟ رؤصش اٌزٟ اٌؿٛاًِ فُٙ ٠غت

  اٌّغزٍٙه رظٛساد

 : الاخلالي اٌمأٛٔي اٌعاًِ
 الأزشٔذ ؾٍٝ إٌّزغبد ٚث١ؽ اٌّؿٍِٛبد رذاٚي فٟ اعزخذاِٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌطشق رؾذ٠ذ ٟ٘

  اٌزغبسٞ ٚاٌغش الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌغشائُ اٌّزؿٍمخ اٌمٛا١ٔٓ ِضً

 : اٌفىشيت الدٍىيت حمٛق
 ِؾّٟ أٗ إٌٝ ٠ش١ش ِب ٚػؽ اٚ رغغ١ٍٗ طش٠ك ؾٓ ٠ىْٛ ٚلذ اٌجششٞ اٌؿمً ِب٠ٕزغٗ وً ٟ٘

  الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌغشائُ اٌخظٛط١خ ٚأزٙبن اٌّض٠فخ الاؾلأبد ِضً c ؾلاِخ ِضً

 : اٌخىٍٕٛجي اٌعاًِ
 عذ٠ذح رؾذ٠بد اٚ عذ٠ذح فشص رٛفش ٚاٌزٟ اٌزىٍٕٛع١ب ؾٍٝ رطشا اٌزٟ اٌزغ١شاد رشًّ ٟ٘

  اٌزظ١ُّ اٚ الاداسح فٟ

 : الاستراحيجيت

  ِؽ ٚاٌزؿبطٟ اٌّٛاسد رشر١ت اؾبدح طش٠ك ؾٓ رٕبفغ١خ ِضا٠ب ٌزؾم١ك إٌّػّخ خطخ ٟ٘

  اٌّظؾٍخ ٚاطؾبة اٌغٛق ِزطٍجبد ٠ؾمك ثّب الاؾّبي ث١ئخ فٟ اٌزغ١شاد

 : cost leadership الاجماٌيت اٌخىٍفت ليادة
  ٌٍم١ّخ ثبٌٕغجخ الاعؿبس الً ثؿشع اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ شش٠ؾخ اوجش ؾٍٝ اٌؾظٛي ؾٍٝ رشوض ٟ٘
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 : differentiation اٌخّيض
  ِٓ شش٠ؾخ اوجش إٌٝ اٌٛطٛي ثٙذف ٚغ١شٖ ٚاٌغؿش اٌّٛاطفبد ؽ١ش ِٓ إٌّزظ ر٠ٕٛؽ ٟ٘

  ٚٔٛو١ب ثٟ ٚارش ٚر١ٛرب ٘ٛٔذا اٌز١١ّض رزجؽ اٌزٟ ٚاٌششوبد اٌّغزٍٙى١ٓ

 : focus اٌترويض
  شش٠ؾخ ٠ٕٚبعت ِؿ١ٕخ عغشاف١خ ِٕطمخ فٟ اٌغٛق اٚ اٌّشزش٠ٓ ِٓ شش٠ؾخ ؾٍٝ اٌزشو١ض ٟ٘

 اٌىفبءح ١ٌٚظ اٌزغبس٠خ ٌٍؿلاِخ اٌزش٠ٚظ اٚ إٌّزظ رط٠ٛش ؾٍٝ ٚرشوض اٌضثبئٓ ِٓ ِؿ١ٕخ

  اٌزشو١ض اعزشار١غخ رزجؽ اٌذاخ١ٍخ اٌط١شاْ ٚششوبد

 : swot الدٕافست تحٍيً
  ٚاٌذاخ١ٍخ اٌخبسع١خ اٌج١ئبد ِٓ اٌّؿٍِٛبد ٚٔشش ٚرم١ُ سطذ ٘ٛ

 : opportunities اٌفشص
 وزغ١١ش ِٕٙب الاعزفبدح ٠ّىٓ ِغبلاد ٚرّضً اٌششوخ ع١طشح خبسط رىْٛ اٌزٟ اٌؿٛاًِ ٟ٘

 ٔطبق ؾٍٝ إٌّزغبد ثزٛص٠ؽ ٚاٌغّبػ إٌّبفغخ اٌّؾطبد ثؿغ ٚاغلاق اٌذ٠ّٛغشافٟ اٌٛػؽ

  ٚاعؽ

 : اٌخٙذيذاث
 اٌشوٛد , اٌغذ٠ذح اٌمٛا١ٔٓ ِضً رؿ١مٙب ٚسثّب اٌششوخ ع١طشح خبسط رىْٛ اٌزٟ اٌؿٛاًِ ٟ٘

  إٌّبفغخ ص٠بدح , اٌزؼخُ, 

 : اٌضبائٓ ِع اٌعلالت اداسة
 عزة ثٙذف الاٌىزش١ٔٚخ الارظبي ٚٚعبئً ِؿ١ٕخ ٚاعزشار١غ١خ الادساح فٟ فٍغفخ رجٕٝ ٟ٘

  ٚلاءُ٘ ٚرؾم١ك ؾ١ٍُٙ ٚاٌّؾبفػخ اٌضثبئٓ
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 : الاٌىترٚٔي الدسخٍٙه سٍٛن
 فشد رذفؽ اٌزٟ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚالاعزّبؾ١خ اٌغ١ىٌٛٛع١خ اٌؿٛاًِ دساعخ ٘ٛ

  ِؿ١ٕخ خذِخ اٚ ِٕزظ ٚاعزخذاَ ٚششاء اخز١بس إٌٝ ِغّٛؾخ اٚ

 : cookies اٌىٛويض
 أشطزٗ ثٙب اٌّغزٍٙه عٙبص ؾٍٝ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِٛلؽ ٠ٕغخٙب اٌزٟ اٌٍّفبد ٟ٘

  اٌّشٚس وٍّخ ف١ٙب ثّب اٌّٛلؽ ؾٍٝ

 : user profile الدسخخذَ ٍِف
  ِؿ١ٓ ٌؿ١ًّ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌظفبد ٚاٌغٍٛو١بد ٚالافؼ١ٍبد اٌّزطٍجبد رزؼّٓ ٟ٘

 : اٌعّلاء ٚلاء
  ِٓ اٌششاء لجٌٛٗ ؾذَ ِؽ ِٚشاد ِشاد ٔفغٙب اٌششوخ ِٓ ٌٍششاء اٌؿّلاء ِؿبٚدح ٟ٘

  ٌغزثٗ ِؾبٚلارُٙ ِٓ اٌشغُ ؾٍٝ إٌّبفغ١ٓ

 : الاٌىترٚٔي اٌخسٛيك
  اٌزغ٠ٛك ؾ١ٍّخ فٟ اٌّؿٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ؾ١ٍّخ ٘ٛ

 : product الدٕخج
  ٍِّٛط غ١ش اٚ ٍِّٛط ِبدٞ وبْ عٛاء الأزشٔذ ؾٍٝ ٌٍزذاٚي ٚلبثً ل١ّخ ٌٗ شٟ وً ٘ٛ

 : price اٌسعش
  اٌخذِخ ِمذَ اٚ ٌٍجبئؽ اٌّشزشٞ ٠ذفؿٙب اٌزٟ اٌم١ّخ ٘ٛ

 : promotion اٌترٚيج
  ثفٛائذ الٕبؾٗ اٚ اٌغٍؿخ ؾٓ اٌغٍج١خ الاساء ٚرغ١١ش ثبٌغٍؿخ اٌّغزٍٙه رؿش٠ف ٘ٛ

  اٌغٍؿخ ِٚضا٠ب
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 : اٌبحذ محشواث
  فٟ ٚٚػؿٗ ٠ٚب٘ٛ عٛعً ِضً اٌجؾش ِؾشوبد فٟ اغٙبسٖ ص٠بدح طش٠ك ؾٓ ٌٍّٛلؽ رشٚط ٘ٛ

  اٌّبي ِٓ ِجٍغ ِمبثً إٌزبئظ اٚي

 : بٛن اٌفيس
  الأزشٔذ طش٠ك ؾٓ رزُ اٌزٟ اٌّج١ؿبد ِٓ% 20 ثٕؾٛ ٠غبُ٘

 : حٛيتر

  ِٚمبطؽ سٚاثط اسعبي ٠ّىٓ وّب إٌّزظ ٌٛطف فشد٠خ ثظٛسح طغ١شح سعبئً اسعبي ٘ٛ

  رش٠ٚغ١خ

 : يٛحيٛب
  ٌّٕزغٗ اٌزش٠ٚظ فٟ اٌف١ذ٠ٛ ٠غزخذَ اٌّغٛق وبْ ارا رغ٠ٛم١خ شجىخ الٜٛ رىْٛ لذ

  :publication اٌّطجٛؾبد

  الاٌىزش١ٔٚخ ٚإٌششاد اٌغ٠ٕٛخ ٚاٌزمبس٠ش الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛالؽ رؿٕٟ ٟٚ٘

 : events الاحذاد
  اٌزغبس٠خ اٌّؿبسع اٚ اٌف١ٕخ الاؽذاس اٚ اٌمٜٛ اٌؿبة ِٕبفغبد سؾب٠خ رؿٕٟ ٟٚ٘

 : المجخّع خذِت
  اٌّغزّؽ خذِخ فٟ ٚاٌّبي ثبٌٛلذ اٌّشبسوخ رؿٕٟ ٟ٘

 : الذٛيت دعاياث
 ثبٌؿب١ٍِٓ اٌخبص ٚاٌٍّجظ اٌؿًّ ٚوشٚد اٌششوخ ٚاعُ ؾٕٛاْ رؾًّ اٌزٟ اٌمشطبع١خ رؿٕٟ
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 : اٌٍٛبي ٔشاط
  اٌّغبٔذح اٌزشش٠ؿبد ؾٍٝ ٌٍزبص١ش رؾبٌفبد ٌزى٠ٛٓ اٌّؿٍِٛبد رىٍٕٛع١ب اعزخذاَ ٘ٛ

  اٌّغبٔذح غ١ش اٌزشش٠ؿبد اٌغبء اٚ

 : social engineering الاجخّاعيت الذٕذست
 ِضً عش٠خ ِؿٍِٛبد ٌٟ ٌٍؾظٛي ِب ششوخ اٚ اٌجٕه ِٛغف أٗ ٠ذؾٝ شخض ثه ٠زظً اْ ٘ٛ

  اٌؾغبة ٚسلُ اٌّشٚس وٍّخ

 : phishing الاٌىترٚٔي الاططياد
  اٌؾغبة ٚسلُ اٌّشٚس وٍّخ ِضً ؽغبعخ ِؿٍِٛبد ؾٍٝ ٌٍؾظٛي ِب شخظ١خ أزؾبي ٘ٛ

 : reply attack الاسساي اعادة ٘جَٛ
  رغ١١ش٘ب ثؿذ اسعبٌٙب اؾبدح اٚ ِف١ذح ِؿٍِٛبد اسعبي ربخ١ش ٘ٛ

 : الدعٍِٛاث سشيت
  اٌّب١ٌخ اٌؿٍِٛبد , اٌشخظ١خ اٌّؿٍِٛبد ِضً ؾٕٙب اٌىشف ِٓ اٌّؿٍِٛبد عش٠خ ؽّب٠خ ٘ٛ

  اٌجٕى١خ اٌّؿبِلاد

 : الدعٍِٛاث سلاِت
  اٌّٛغف١ٓ سٚارت رغ١١ش ِضً رخش٠جٙب اٚ رغ١١ش٘ب ِٓ اٌّؿٍِٛبد ؽّب٠خ ؾٓ ؾجبسح ٟٚ٘

  اٌشخظ١خ ث١بٔبرُٙ اٚ الاشخبص اعّبء رغ١١ش , اٌمطبؼ فٟ

 : اٌٛطٛي ضّاْ
 ِخزشق اٞ ٚطٛي ٚؾذَ إٌػبَ ؾٍٝ اٌذخٛي ِٓ اٌششؾ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ لذسح ِٓ اٌزبوذ ٘ٛ

  اٌٛلب٠خ عجً ٚارجبؼ اٌّؿٍِٛبد ٌٙزٖ خبسعٟ ٘غَٛ ؽذٚس اٚ
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 : authentication اٌخٛريك ٚسائً
  طبؽت اٚ اٌّغزخذَ ٠ِٛخ اٚ ِؿ١ٓ ثشٔبِظ اٚ ِؿ١ٕخ سعبٌخ اطً ِٓ ٌٍزؾمك ٚعبئً ٟ٘

  اٌّؿبٍِخ اٚ اٌشعبٌخ

 : الدشٚس وٍّت
  ٚسِٛص اسلبَ ٚرشًّ ؽشٚف 8 ؾٓ رمً ٚالا ثبعزّشاس ثزغ١ش٘ب ٠ٕظؼ

 : الدٍّٛوت الاشياء

  رمذَ اٌزٛص١ك ٚعبئً رغشق اٚ رزٍف اٚ رؼ١ؽ ٚلذ اٌّشٚس ثىٍّخ ثبٌّمبسٔخ ِىٍفخ ٟ٘

  اٌضلاصخ اٌّؿٍِٛبد ؾٕبطش

 : الدخترلين وشف أظّت
 ٠ٚؾبٌْٚٛ ثبٌذخٛي ٌُٙ ِظشػ اٌغ١ش اٌذخلاء ٚاٌّزغ١ٍٍٓ اٌّخزشل١ٓ ٌىشف ٚثشاِظ أػّخ ٟ٘

  اٌطجؽ اٚ إٌغخ ثؾمٛق رزؿٍك اٌزٟ اٌؾّب٠خ وغش

 : الأشطت حسجيً ٍِف
  اٌزشغ١ً ٔػبَ خلاي ِٓ رزُ اٌزٟ الأشطخ وً ٠غغً ٍِف ٘ٛ

 : ٚاٌخذليك الدشاجعاث ٍِفاث
  ٚاٌجشاِظ اٌٍّفبد فٟ اٌّغزخذِْٛ ٠غش٠ٙب اٌزٟ اٌزغ١١شاد ؾٓ ث١بٔبد رؾفع ٍِفبد ٟ٘

  اٌّغزخذَ ٚاعُ اٌزغ١١ش رفبط١ً ف١ٙب ثّب

 : اٌعسً أيت
  فٟ اٌغش وٍّبد ثبعُ ٍِف ٠ؼؽ اْ ِضً اٌذخلاء لاعزذساط ٚاٌخذؼ اٌؾ١ً ثؿغ اعزخذاَ ٟ٘

  ِٓ ip ؾٕب٠ٚٓ رغغ١ً ٠زُ ٚثبٌزبٌٟ ا١ٌٗ اٌٛطٛي ٠ّىٓ ٌىٓ اٌغ١شفش ؾٍٝ ِخفٟ ِىبْ

  اٌٍّف ٘زا ِٓ ٔغخخ عؾت ٠ؾبٚي
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 : firewalls الحّايت جذاس
  ٌُٙ اٌّظشػ غ١ش دخٛي ِٓ ٚاٌخٛادَ ٚاٌشجىبد اٌؾبعجبد ٌؾّب٠خ اعٙضح اٚ ثشاِظ ٟ٘

  ثبٌذخٛي

 : الدعشفت اداسة
  رُ ٚاٌزٟ ٚاٌّغزّؽ الافشاد ٌذٜ ٚاٌٛؾٟ ٚاٌضمبفخ ٚإٌػش٠بد ٚاٌّٙبساد اٌخجشاد ٟ٘

  اٌجؾش اٚ اٌزؿٍُ اٚ اٌّّبسعخ طش٠ك ؾٓ اوزغبثٙب

 : اٌضّٕيت الدعشفت
 ٚاٌجؾش ٚاٌزؿٍُ ٚاٌّّبسعخ ثبٌخجشح ٚرىزغت الافشاد ؾمٛي فٟ ِٛعٛدح ٟ٘

 : اٌظشيحت الدعشفت
 اٌؿّلاء ِشبوً ِؽ اٌزؿبًِ ٚخطٛاد طش٠مخ ِضً اٌج١بٔبد ٚلٛاؾذ الاسشبداد فٟ اٌّغغٍخ ٟ٘

 : outsourcing اٌخعٙيذ
  اٚ ششوبد اٚ ِؤعغبد ِٓ ٚخذِبد ٚٚعبئً ٚافشاد ٚلٜٛ وفبءاد ٚاعزئغبس اعزخذاَ ٘ٛ

  إٌّػّخ أشطخ ثبؽذ ٌٍم١بَ صبٌضخ عٙبد

 : اٌخٛسيذ سٍسٍت
 اٌّٛسد٠ٓ ِٓ اٌّبي ٚساط ٚاٌخذِبد ٚاٌّؿٍِٛبد ٚالافشاد اٌخبَ اٌّٛاد رذفك عٍغٍخ ٟ٘

 اٌخبصْ صُ اٌّظٕؽ إٌٝ


