
 (2) مراحل عملٌة اتخاذ القرارات

 .المحاضره الثالثة عشر

 -مراحل عملٌة اتخاذ القرارات :

تمر عملٌة صنع القرار بمراحل معٌنة ، هذه المراحل كانت ولازالت موضع جدل  -

لدى معظمهم حول عدد معٌن  هناك شبه اجماعوخلاف لدى المهتمٌن بالإدارة ، إلا أن 

هذه عدد وترتٌب  من المراحل التً ٌفضل أن ٌمر بها القرار قبل اتخاذه ، وٌختلف

 المراحل من مفكر إلى اخر ، إلا انه طبقا لأسلوب العلمً ٌمر القرار بعدة مراحل.

 

 هل ٌجب أن تمر كل قرارات المنظمة بكل هذه المراحل ؟

فهناك القرارات المبرمجة لا ٌجب ان تمر كل قرارات المنظمة بكل هذه المراحل ،  -

دون حاجة لمثل هذه  والروتٌنٌة التً تتخذ وفقا لما هو محدد فً اللوائح والأنظمة

 الخطوات ، مثل القرار الخاص بشراء ورق طباعة أو الخصم على موظف مهمل.

القرارات ٌمكن تطبٌقها على المواقف أو  إن هذه الخطوات أو المراحل الازمة لأتخاذ -

والتً قد تإثر على استمراراها أو بقاءها فً  المشاكل الحرجة التً تواجه المنظمة

 مٌدان الإنتاج أو تحقٌق الأرباح .

 

 -مراحل عملٌة اتخاذ القرارات:

 أولا: التعرف على المشكلة وتحدٌدها . -

 ثانٌا:تشخٌص المشكلة. -

 البدائل أو الحلول الممكنة. ثالثا:تحدٌد -

 رابعا:تحلٌل مزاٌا وعٌوب كل بدٌل . -

 خامسا:تضٌٌق البدائل المتاحة. -

 سادسا:تقٌٌم البدائل والاختٌار من بٌنها . -

 تنفٌذ القرار متابعته.سابعا: -

 

 -أولا: التعرف على المشكلة وتحدٌدها:
 وهذا ٌتضمن:

  تعرٌف المشكلة     -

 كٌف ٌمكن تحدٌد المشكلة؟  -

 تحدٌد أبعاد المشكلة. -

 الأمور التً ٌجب أن ٌراعٌها صاحب القرار عند التعرف على المشكلة وتحدٌدها. -

 -تعرٌف المشكلة:

، هذا الموقف ٌواجه المدٌر أو المسئول  موقف ٌستلزم اتخاذ قرارالمشكلة عباره عن  -

ومن جموعة الأفراد العاملٌن معه، قٌامه بإتمام الأعمال بواسطة مالإداري أثناء 



، لذا المطلوب فً صفات هذا الموقف أو المشكلة الغموض أو التعارض بٌن عدة أمور

هذه المرحلة هو تعرٌف المشكلة بدقة حتى لاتضٌف الحلول المقترحة مشاكل أخرى 

 إضافة إلى المشاكل القائمة .

 

 كٌف ٌمكن تحدٌد المشكلة؟

 تالٌة:ساإلات البالإجابة على الت

 ماهو نوع المشكلة؟ -

 كٌف نشؤت هذه المشكلة؟ وماهً اسباب أو مسببات المشكلة ؟ -

 ماهً النقاط الأساسٌة أو الجوهرٌة فً المشكلة ؟ -

 ن تحل المشكلة؟متى ٌجب أ -

 لماذا نرٌد أن نحل المشكلة؟ -

 ماهً المشاكل المترتبة على عدم حلها ؟ -

 فً ماذا تفٌد الإجابة على الأسئلة السابقة؟

معرفة جوانب المشكلة الإجابة على هذه الاسئلة تساعد المدٌر أو صاحب القرار على  -

مما ٌساعد فً التوصل إلى قرارات سدٌدة ، تنتهً إلى حل  وظروفها وأطرافها ،

 المشكلة وإلى رضا الجمٌع عن هذا القرار.

 -تحدٌد أبعاد المشكلة :

ٌضٌق  لابد لصاحب القرار أنقد ٌظهر تحلٌل المشكلة الكثٌر من التشعبات والفروع ،  -

فٌتجنب بذلك مواجهة ،  التً سٌقوم بإصدار قرارات بشؤنهاٌحدد المشكلة  حدودها كً

كم ضخم من المشاكل ٌإدي به إلى الوقوع فً متاهة الخلط بٌنها وعدم الوصول إلى 

 حل لأي منها .

 

 -عند التعرف على المشكلة وتحدٌدها:ٌجب أن ٌراعٌها صاحب القرار  الأمور التً   

 ٌجب مراعاة أمرٌن هامٌن :

 أولاً : الوقت المتاح لعملٌة اتخاذ القرار .

 ثانٌاً : أن ٌصدر القرار فً الوقت المناسب وقبل فوات الأوان .

 -الوقت المتاح لعملٌة اتخاذ القرار:

لصاحب القرار الفرصة لدراسة المشكلة واستكمال المعلومات كلما كان الوقت أطول كلما اتٌح 

ومناقشة الجزئٌات والتفاصٌل بدرجة أعمق ، مما ٌساعد على أن ٌكون القرار المتخذ أدق 

 وأفضل .



 

 -إصدار القرار فً الوقت المناسب:

قد ٌضاعف من المشكلة  التؤجٌللابد أن ٌصدر فً الوقت المناسب وقبل فوات الأوان ، لأن 

 فً إصدار القرار قد ٌؤتً على حساب الدقة فً القرار نفسه.التسرع كما أن وٌعٌق التنفٌذ،

 -تشخٌص المشكلة: ثانٌا:

وٌتم التشخٌص عن طرٌق جمع بٌانات ومعلومات عن المشكلة المطلوب اتخاذ قرار  -

  -وتٌن :طبشآنها ، ثم ٌتم تعرٌفها بشكل دقٌق ، أي تتضمن هذه المرحلة خ

 جمع البٌانات والمعلومات. - أ

 تعرٌف المشكلة. - ب

 -جمع البٌانات والمعلومات: - أ

بعد أن ٌنتهً المدٌر من تحدٌد المشكلة التً تتطلب اتخاذ قرار ، ٌبدأ فً جمع بٌانات 

ومعلومات عن كل ماٌحٌط بهذه المشكلة من ظروف وحقائق وملابسات ودراستها، 

، لهذا ٌجب العناٌة  فً هذه الدراسةوٌتوقف نجاحه فً اتخاذ القرارات على دقته 

بتحدٌد البٌانات والمعلومات المطلوبة،وتحدٌد المصادر التً ٌمكن استٌفاءها منها ، 

وإذا اتضح له بعد جمع المعلومات أن هناك غموضاً فً نقطة ما أو عدم اكتمال 

 ٌه القٌام باستٌفاء هذه النقاط .للمعلومات التً تحٌط بها ، فعل

 

التً ٌرٌد الحصول علٌها ، وٌرى أنها تساعده  نمطً بسٌط للمعلومات ان ٌحدد شكل -

أو استمارة ٌحدد بها المعلومات المطلوبة لكً  جدولاً فً إصدار قراراته ، كؤن ٌعد 

ٌساعد مصطر المعلومات على سهولة استٌفاء بٌاناتها وإرسالها فً الوقت المحدد. 

التً تصل فٌها هذه المعلومات إلى المدٌر، بحٌث ٌتمكن من  تحدٌد الوقتولابد من 

 مراجعتها واستكمال المعلومات فً حالة وجودها ناقصة أو غٌر مستوفاة .

 

  -تعرٌف المشكلة بشكل دقٌق : - ب

 

العامل الرئٌسً فً والمقصود بالعامل المحدد هو  تحدد العامل المحددٌمعنى أن  -

وبذلك نكون قد وصلنا إلى صلب أو حقٌقة المشكلة ، ولاٌبقى بعد ذلك إلا  المشكلة ، 

، لان كل مشكلة تتضمن مشكلة أساسٌة وهو  التعرف على المشاكل الفرعٌة وحصرها

 ماٌسمى بالعامل المحدد ومجموعة من المشاكل الفرعٌة المرتبطة بهذه المشكلة .

 

 -:ثالثا: تحدٌد البدائل أو الحلول الممكنة 

، بل عرض  أمكن عرض أكبر عدد من البدائل، وكلما  أي مشكلة لها أكثر من حل -

وبقدر أهمٌة على اتخاذ القرار السلٌم  زادت القدرةكافة البدائل الممكنة ، كلما 

ومن الصعب على المدٌر أو  المشكلة بقدر أهمٌة التنقٌب عن عدد أكبر من البدائل ،



، فإن الإداري الناجح ٌعتمد على معلومات  لولأن ٌكون عالماً بكل الحصانع القرار 

ق إجراء المناقشات ٌالأخرٌن وخبراتهم لمعرفة معظم البدائل الممكنة وذلك عن طر

  وعقد الأجتماعات .

 


