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الفصل الأول 

 الأعمال الدولٌة لإدارةمقدمة 

 

 تعرٌؾ مفهوم ادارة الأعمال الدولٌة .1
 ”معاملات بٌن أفراد ومنشآت بٌن دول مختلفة" :الدولٌةالأعمال 

 دولة ما، ومنشآت تجارٌة ذات صلة بالأولى فً فً أو استثمار بٌن منشآت تجارٌة تجارة" أو

" دولة أخرى

 تعرٌؾ مفهوم ادارة الأعمال الدولٌة

 : دولٌة تتسم بخاصٌتٌنبؤعمالالتعاملات التً تتم على المستوى الدولً والتً ٌتم وصفها 
  دابمة ولٌست عارضة او مإقتة

  رأس المال أو (تجارة الخدمات)أو الخدمات  (تجارة السلع)  انتقال السلعها ٌتمخلالمن

 واشخاص وتقنٌةالعمالة  او فً شكل تبادل عمالة رسمٌة، أو منح وإعانات قروض)
الاستثمار المباشر وؼٌر المباشر 

 شركات عاملة، أو المساهمة فٌهافًشراء وتملك أصول خارجٌة ": الاستثمار المباشر  "

والمعنً هنا امتلاك أو شراء شًء ملموس ومحدد، وبذلك ٌصبح لنا تؤثٌر بدرجة ما على 

 .مسار المنشؤة أو الشركة التً نساهم بها
 شراء أوراق مالٌة كؤسهم أو سندات تصدرها مإسسة أخرى":الاستثمار ؼٌر المباشر "

 تلك فًوتُشترى هذه الأوراق المالٌة بهدؾ الربح، حٌث ٌكون لحاملها حق ؼٌر مباشر 

 .المإسسة، لكنه لا ٌإثر أو ٌسٌطر على مسارها
 (تجارة الخدمات–  السلع تجارة) الخارجٌة التجارة. 

فً حجم التجارة التطور الكبٌر والملحوظ (34-33 ص ص) بالمرجع المقرر ٌوضح الجدول

 ( والوارداتالصادرات) للسلع الدولٌة
من التجارة العالمٌة، والدول % 70إلى % 60تساهم الدول الصناعٌة بنسبة تتفاوت من ” 

تقرٌباً، حصة الدول الآسٌوٌة % 25النامٌة بؤكثر من الثلث قلٌلاً، وتساهم الدول الآسٌوٌة بـ 

كبٌرة ومتزاٌدة، خاصة فً السنوات الأخٌرة، مما ٌإكد أهمٌة التجارة للدول الآسٌوٌة، وكٌؾ 

أنها كانت مصدر نموها المذهل، أما دول شمال أفرٌقٌا والشرق الأوسط، فقد كانت نسبتها 

 وهذا الانخفاض 1995عام % 4، لكنها انخفضت إلى أقل من 1980تقرٌباً فً عام % 13

 مقارناً بالسنوات اللاحقة، حٌث ٌمثل البترول 1982سببه انخفاض أسعار البترول بعد عام 

، 2006عام % 5نسبة كبٌرة فً تجارة دول الشرق الأوسط، لكن حصة المجموعة فاقت 

حٌث عاود سعر البترول الارتفاع، ومع ذلك ٌبقى نصٌب دول الشرق الأوسط ذات حجم ٌعتد 

به إذا قارناه بنسبة سكان الشرق الأوسط إلى سكان العالم، حٌث ٌساوي سكان الشرق الأوسط 

“ من سكان العالم% 4أقل من 

  (تجارة الخدمات–  السلع تجارة) الخارجٌة التجارة. 

 الخدمات حصة أكبر من مجموع القطاعات الأخرى فً تمثل: الخدماتفٌما ٌتعلق بتجارة 

لا الصناعٌة، ؼٌر أن التجارة فً الخدمات " الخدمٌة"الدول لذا ٌسمونها الآن الدول الصناعٌة، 

، أصعب من تجارة السلع، لأنها تتطلب انتقال الأفراد لإنتاجها أو استهلاكها فً الدول الأخرى

راجع الجداول فً المرجع  .من التجارة الدولٌة% 20 – 15صادرات الخدمات بٌن وتمثل 

 المقرر

انواع الأعمال الدولٌة 
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  الترخٌصLicensing: تقوم الشركة الأجنبٌة بالسماح لشركة أخرى فً بلد آخر باستعمال

تقنٌة معٌنة طورتها الشركة الأجنبٌة، أو باستخدام اسم تجاري ملك لتلك الشركة مقابل 

 ( العالمٌة وشركات المٌاه الؽازٌةالفنادق) تدفعها الشركة المحلٌةالتزامات مالٌة

  تسلٌم المفتاحTurn – Key:ل مشروع بكامله أو جزء منه اهنا تتعهد شركة أجنبٌة بإكم

على حسب الاتفاق، وتنفذ ذلك المشروع من مراحله الأولٌة حتى مرحلة التشؽٌل، ٌشمل 

إلخ، تسلم الشركة ...  أو مصنع، مجمعات عقارٌة مستشفىهذا تشٌٌد مطار أو طرٌق، 

المتعاقدة المفتاح، بمعنى أن المشروع جاهز للتشؽٌل، وطبعاً ٌتم ذلك بمقتضى اتفاق، 

 . وهناك ضمانات تشؽٌل وعقود صٌانة لكن التزام الشركة الأكبر عادة ٌنتهً بالتشؽٌل

  عقود الإدارةManagement Contracts: تلتزم شركة أجنبٌة بإدارة منشؤة فً بلد آخر

مقابل أجر، قد ٌكون تصمٌم المنشؤة واسمها من عمل الشركة المدٌرة، كما نجد فً الفنادق 

والمستشفٌات، لكن ذلك لٌس بالضرورة، ومقابل القٌام بالإدارة، تتلقى الشركة الأجنبٌة 

 شركات اجنبٌة تدٌر مستشفٌات ومرافق اخرى فً دول مثال)أتعاباً أو نصٌباً من الأرباح

 . (عربٌة وخلٌجٌة

  عقود التصنٌعManufacturing Contracts : ًاتفاقٌات إنتاج بالوكالة وتكون عادة ه

وربما وضع  سلعة لحساب شركة اخرى خارج القطر بإنتاج حٌث تقوم شركة طوٌلة الأجل

 قٌام شركات تاٌوانٌة بالإنتاج لحساب أي بً إم :مثال)علامة الشركة الأخرى علٌها 

 الأمرٌكٌة، أو قٌام شركات من هونج كونج بإنتاج ملابس لحساب هارودز الإنجلٌزٌة أو

 ( لحساب شركات خلٌجٌة مثل الأصٌل

 الوكلاء / عقود الوكالةAgency Contracts : عقد الوكالة هو اتفاقٌة بٌن طرفٌن ٌقوم

لبٌع أو تسهٌل أو إبرام ( الوكٌل)، بتوظٌؾ الطرؾ الثانً (المنتج)بموجبها أحد الطرفٌن 

اتفاقٌات بٌع سلع ومنتجات الطرؾ الأول لطرؾ ثالث هو المستهلك النهابً أو الصناعً، 

ٌتلقى الوكٌل عمولة عن كل صفقة تتم، وهو مجرد وسٌط أو ممثل، حٌث ٌحتفظ الطرؾ 

الأول بعلامته التجارٌة على السلع، كما ٌحتفظ بملكٌة السلع إلى أن تكتمل المبادلة، وٌجوز 

 . أن تشمل عقود الوكالة الخدمات أٌضاً 
الشركات متعددة الجنسٌة والأعمال الدولٌة 

هً شركة ملكٌتها تخضع  Multinational Corporation) )الشركة المتعددة الجنسٌات

لسٌطرة جنسٌات متعددة كما ٌتولى إدارتها أشخاص من جنسٌات متعددة وتمارس نشاطها فً 

 وسٌاساتها وخطط عملها تصمم فً استراتٌجٌاتهابلاد أجنبٌة متعددة على الرؼم من أن 

،إلا أن Home Countryمركزها الربٌسً الذي ٌوجد فً دولة معٌنة تسمى الدولة الأم 

نشاطها ٌتجاوز الحدود الوطنٌة والإقلٌمٌة لهذه الدولة وتتوسع فً نشاطها إلى دول أخرى 

. 45راجع جدول ص . Host Countriesتسمى الدول المضٌفة 

  وهً شركة لاستخراج وتوزٌع البترول – المبٌعات الكلٌة لشركة إكسون موبٌل الأمرٌكٌة

 بلٌون 365بلؽت (العام شركة فً العالم من حٌث المبٌعات فً ذلك أكبر) 2006فً عام 

 190دولار أمرٌكً، وبذلك ٌفوق حجم مبٌعاتها الناتج المحلً الإجمالً فً كل واحد من 

 قطر
  423)البلدان الأصلٌة للؤلؾ شركة العملاقة، فقد كانت الأولى هً الولاٌات المتحدة 

، أما بقٌة (37)، وألمانٌا (44)، فرنسا (73)، برٌطانٌا (137)، تلٌها الٌابان (شركة

 الشركات الألؾ العملاقة، فؤصلها الدول الصناعٌة الأخرى
  خمسمابة )دخلت نادي العمالقة، وطبقاً لقابمة مجلة فورشن المشهورة عربٌة هناك شركات

 شركة 500، كانت مإسسة البترول الكوٌتٌة وشركة سابك السعودٌة، ضمن أكبر (فورشن

 م1991صناعٌة فً العالم فً عام 
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 :ما ٌمٌز الشركات متعددة الجنسٌات

 تحكمها فً نشاط اقتصادي فً أكثر من قطر . 

 قدرتها على استؽلال الفوارق بٌن الدول . 

 مرونتها الجؽرافٌة . 
منهج ادارة الأعمال الدولٌة 

إدارة الأعمال الدولٌة هً جزء من علم إدارة الأعمال، كما أنها تستخدم إلى درجة كبٌرة نفس 

المنهجٌة، وتطبق كثٌراً من نظم وقواعد إدارة الأعمال عموماً، حقٌقة الأمر أنه من الصعب 

دراستها لمن لم ٌدرس إدارة الأعمال، وفوق ذلك، إن فٌها بعداً إضافٌاً ٌستدعً معالجة 

خاصة، فبما أنها دولٌة، فهً ذات بعد خارجً وتتطرق بالضرورة إلى الوضع الداخلً فً كل 

دولة، وأسالٌب الأعمال والتجارة فً أكثر من دولة، الشًء الذي إذا لم نؤخذه فً الحسبان 

  .سٌعنً تحٌٌد قراراتنا الاستثمارٌة، وفشلها فً تحقٌق أهداؾ المنشؤة التً ندٌر أو نعمل لها

 :حقابق ٌجب وضعها فً الاعتبار فً ادارة الأعمال الدولٌة
 السٌاسٌة فٌما بٌن الدوللمكوناتتباٌن واختلاؾ ا  

 اختلاؾ العادات والتقالٌد والأعراؾ 

 تنوع السٌاسات الوطنٌة والنزعات القومٌة 

 اختلاؾ النظم النقدٌة والمصرفٌة 

 اختلاؾ الأسواق بٌن البلدان 
 :أهداؾ ادارة الأعمال الدولٌة

 . مجرد الوعً بوجود فوارق فً ممارسات إدارة الأعمال من بلد إلى بلد .1

 . فهم أسباب اختلاؾ الممارسات .2

 اكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع تلك الاختلافات .3
مسببات العولمة . 

 تحرٌر التجارة الدولٌة 
 إزدٌاد التكامل الاقتصادي 

 تحرٌر الاقتصادٌات 

  التقنٌة
 soonah: تلخٌص 

الفصل الثانً 

نظرٌات التجارة الخارجٌة 

 

نظرٌة المٌزة المطلقة : أولاً 

 آدم سمٌث العالم الاقتصادي الشهٌر : مإسس النظرٌة
:  مفهوم النظرٌة

  هذا ٌعنً ان هذه الدول ، أكثر كفاءة من دول أخرىبطرٌقة بعض الدول سلع معٌنة تنتج

 فً انتاج هذه السلع  مٌزة مطلقةتمتلك

لكل بلد مٌزة مطلقة فً سلعة ما، وإذا ما تخصص كل بلد فً إنتاج السلعة التً له فٌها مٌزة مطلقة، 

وإذا كانت التجارة حرة بٌن البلدان، فٌستطٌع ذلك البلد الحصول عن طرٌق الاستٌراد على السلعة 

، أو السلع التً لٌست لها فٌها مٌزة مطلقة، عن طرٌق مبادلتها بالسلع التً له فٌها مٌزة مطلقة
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سٌتحصل علٌها بتكلفة أقل مما سٌكلفه إنتاجها بنفسه، وسٌزٌد الإنتاج العالمً من السلعتٌن، وتزٌد 

. الرفاهٌة

 :مثال افتراضً

ٌستطٌع كلا . هناك بلدٌن هما الولاٌات المتحدة وبرٌطانٌا، وأن هناك سلعتٌن هما القمح والنسٌج فقط

البلدٌن أن ٌنتج كلتا السلعتٌن ولكن بكفاءة مختلفة فالولاٌات المتحدة مثلاً أكفؤ من برٌطانٌا فً إنتاج 

القمح، أي أن لها مٌزة مطلقة فً إنتاج القمح، وعلى النقٌض من ذلك، تنتج برٌطانٌا النسٌج بكفاءة 

أكثر مما تستطٌع الولاٌات المتحدة، دعنا نفترض أن الإنتاجٌة تحسب على أساس الزمن الذي 

: ٌستؽرقه الإنتاج، وأن أرقام الإنتاجٌة كانت فً البلدٌن كالتالً

 انتاج عشرة اٌام عمل

نسٌج بالطاقة  قمح بالطن   

الولاٌات المتحدة  90 20

برٌطانٌا  30 60

 

 للولاٌات المتحدة مٌزة مطلقة فً إنتاج القمح، حٌث إن عشرة أٌام من وقت المثال ٌوضح أن

المزارع الأمرٌكً تنتج قمحاً مقداره ثلاثة أضعاؾ ما ٌستطٌع المزارع البرٌطانً أن ٌنتجه فً 

نفس المدة، من الجانب الآخر، ٌتفوق العامل البرٌطانً على العامل الأمرٌكً فً إنتاج النسٌج 

 . ولذلك تكون لبرٌطانٌا مٌزة مطلقة فً إنتاج النسٌج

 ؟ ؟ وكٌؾ تتحدد اسعار التبادل بٌنهماكٌؾ تبدأ التجارة بٌن البلدٌن

 

 

 أي سلعة من قٌمة قٌمةإن التً تقول " العمل أساس القٌمة"نظرٌة  على أساس تتحدد أسعار التبادل

العمل المبذول فٌها، مقاساً بحجم الزمن الذي ٌتطلبه صنعها، فالسلعة التً ٌستؽرق صنعها ٌومٌن، 

تكون قٌمتها ضعؾ قٌمة السلعة التً ٌستؽرق صنعها ٌوماً واحداً، على هذا الأساس، تكون أسعار 

 : ما قبل التجارة فً البلدٌن كالآتً

  طاقة نسٌج2/9=  طن قمح 1 :المتحدةالسعر فً الولاٌات  . 

  طاقة نسٌج1( = 4 )½أي طن قمح  . 

 طاقة نسٌج 2=  طن قمح 1: السعر فً برٌطانٌا  

  طاقة نسٌج1= طن قمح ½ أي  . 

  أسعار التبادل من حجم الوقت الذي ٌستؽرقه إنتاج السلع فً البلدٌن، وبما أن عشرة نتجت

 20 طناً قمحاً إذا ما استؽلت فً زراعة القمح، كما تنتج 90أٌام فً الولاٌات المتحدة تنتج 

 طناً قمحاً معادلة أو مساوٌة 90طاقة نسٌجاً إذا ما استؽلت فً صناعة النسٌج، تصبح قٌمة 

 طاقة نسٌجاً، نسبة لتساوٌهما فً حجم العمل المبذول فٌهما، وهكذا دوالٌك تتحدد 20لقٌمة 
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الأسعار فً كل بلد، ومع هذه الأسعار، سٌجد البلدان أن من الأفضل لهما التخصص كل 

 فً السلعة التً له فٌها مٌزة مطلقة

  طاقة، مقابل كل طن 2/9سٌجد المزارع الأمرٌكً أنه ٌستطٌع الحصول على أكثر من 

قمح، إذا ما بادله مع الصانع البرٌطانً بدلاً من مبادلة قمحه مع الصانع الأمرٌكً، من 

طن قمح ½ الجانب الآخر، سٌجد الصانع البرٌطانً أنه ٌستطٌع أن ٌحصل على أكثر من 

بمبادلة الطاقة الواحدة مع المزارع الأمرٌكً بدلاً من المزارع البرٌطانً، المزارع 

 طاقة للطن، بٌنما الصانع 2/9الأمرٌكً على استعداد لأن ٌقبل أي سعر لقمحه ٌزٌد على 

طن قمح مقابل كل طاقة ½ البرٌطانً على استعداد لأن ٌقبل أي ثمن لنسٌجه ٌزٌد على 

نسٌج ٌقدمها، وهكذا ٌجد الاثنان أنه من الأفضل لهما الدخول فً التجارة عبر الحدود، 

وسٌتحدد السعر النهابً لٌكون بٌن هذٌن السعرٌن، سٌكون سعر القمح للطن الواحد منه ما 

 . (سعره فً الولاٌات المتحدة) طاقة 2/9، و (سعره فً برٌطانٌا) طاقة 2بٌن 

  ،كل موارد الولاٌات المتحدة :أنافترض كذلك سٌزٌد الإنتاج العالمً مع التخصص 

 ٌوم عمل، ماذا 1.000 ٌوم عمل، وأن كل موارد برٌطانٌا تعادل 2.000وطاقتها تعادل 

سٌكون حجم الإنتاج فً كل بلد وفً المجموع لو أن كل بلد لم ٌتخصص ولم ٌتاجر، بل 

أنتج السلعتٌن بتفرٌػ نصؾ عماله لإنتاج كل سلعة؟ أي أن الولاٌات المتحدة تخصص ألؾ 

ٌوم عمل لإنتاج القمح، والألؾ الأخرى فً إنتاج النسٌج، كما تفرغ برٌطانٌا نصؾ عمالها 

 ٌوم عمل فً كل 500للعمل فً زراعة القمح، والنصؾ الآخر لصناعة النسٌج، أي 

 : منهما، على ذلك ٌكون الإنتاج كما ٌلً

 طن قمح100 × 90 = 9.000 :تنتج ٌوم فً إنتاج القمح 1.000: فً الولاٌات المتحدة  . 

  :   1000 100 × 20 = 2.000 :تنتج ٌوم فً إنتاج النسٌج 

 طاقة 

   طن قمح50 × 30 = 1.500 :تنتج ٌوم فً إنتاج القمح 500: فً برٌطانٌا  

  :   500طاقة 50 × 60 = 3.000:  ٌوم فً إنتاج النسٌج تنتج 

 نسٌج

  طن قمح 9000 + 1.500 = 10.500: إجمالً إنتاج الدولتٌن  

  :  5.000 = 3.000 + 2.000طاقة نسٌج  . 

الآن افترض أنَّ كل بلد سٌتخصص فً السلعة التً له فٌها مٌزة مطلقة، وأن : الإنتاج مع التخصص

 ٌوم عمل فً إنتاج القمح، بٌنما تركز برٌطانٌا كل 2.000الولاٌات المتحدة ستركز كل طاقاتها أي 

 مواردها، أي الألؾ ٌوم عمل لدٌها فً إنتاج النسٌج، كم سٌكون حجم الإنتاج الكلً؟

  ًطن قمح200 × 90 = 18.000: (الولاٌات المتحدة) إنتاج القمح ف  

  ًطاقة نسٌج100 × 60 = 6.000: (برٌطانٌا) إنتاج النسٌج ف  

بمقارنة الإنتاج فً الحالتٌن، نجد أن إنتاج كلتا السلعتٌن أكثر فً حالة التخصص 

نظرٌة المٌزة النسبٌة : ثانٌاً 
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، وترجع هذه النظرٌة إلى Comparative Costsتسمى هذه النظرٌة أٌضاً نظرٌة التكلفة النسبٌة 

الاقتصادي البرٌطانً المشهور دٌفٌد رٌكاردو الذي عاش فً القرن قبل الفابت، بنى رٌكاردو 

أي أن قٌمة أي سلعة ٌحددها حجم العمل الذي " العمل أساس القٌمة"نظرٌته على أساس نفس نظرٌة 

ٌكفً لإنتاجها أي ما ٌستؽرقه إنتاجها من وقت، على ذلك ٌكون ثمن السلعة التً ٌستؽرق إنتاجها 

 ٌومٌن ضعؾ ثمن السلعة التً ٌستؽرق إنتاجها ٌوماً واحداً 

الولاٌات المتحدة وبرٌطانٌا، ٌنتج كل منهما القمح والنسٌج، إلا أن الإنتاجٌة مختلفة فً كل منهما، 

فالولاٌات المتحدة تنتج كل واحدة من السلعتٌن بدرجة أكفؤ، أي أرخص مما تستطٌع برٌطانٌا، 

عشرة أٌام عمل )وضع رٌكاردو معدلات الإنتاج التالٌة لوحدات زمنٌة متساوٌة فً كل من البلدٌن 

 : (مثلاً 

 

القمح  النسٌج   

الولاٌات المتحدة  طن 90  طاقة120 

برٌطانٌا  طن 30  طاقة60 

    

 

 120 طناً من القمح، أو 90توضح الأرقام أن عشرة أٌام عمل فً الولاٌات المتحدة تستطٌع إنتاج 

 طاقة نسٌجاً فً نفس الفترة الزمنٌة، 60 طناً من القمح، أو 30طاقة من النسٌج، بٌنما تنتج برٌطانٌا 

 طناً قمحاً، بٌنما حصٌلة المزارع البرٌطانً فً 90حصٌلة المزارع الأمرٌكً فً عشرة أٌام هً 

 طناً فقط، وكذلك حصٌلة الصانع الأمرٌكً أعلى من قرٌنه البرٌطانً فً نفس 30عشرة أٌام هً 

المدة، وبذلك ٌتفوق الأمرٌكً على قرٌنه البرٌطانً فً مجال النسٌج ومجال القمح، إذا كانت 

 لماذا إذن ٌقوم التبادل التجاري بٌنهما؟ ، الولاٌات المتحدة تنتج كلاً من السلعتٌن بتكلفة أقل

  طاقة نسٌج 1.33=  طن قمح 1 :المتحدةفً الولاٌات  

  طاقة نسٌج 1= طن قمح ½   أي  

  ًطاقة نسٌج2=  طن قمح 1 :برٌطانٌا ف  

  طاقة نسٌج1= طن قمح ½   أي  

  بالرؼم من أن للولاٌات المتحدة مٌزة مطلقة فً إنتاج السلعتٌن، فإن مٌزتها فً إنتاج القمح

أقوى من مٌزتها فً إنتاج النسٌج، ٌستطٌع المزارع الأمرٌكً أن ٌنتج من القمح فً عشرة 

أٌام ثلاثة أضعاؾ ما ٌنتجه المزارع البرٌطانً فً نفس الفترة، بٌنما ٌستطٌع الصانع 

الأمرٌكً أن ٌنتج من النسٌج فً عشرة أٌام ضعفً ما ٌنتجه البرٌطانً فً نفس الفترة، 

والأمرٌكً أكفؤ فً الاثنٌن، لكنه أكثر كفاءة فً القمح منه فً النسٌج مقارنة بالبرٌطانً، 

لذا ٌكون من مصلحة الولاٌات المتحدة لو أنتجت قمحاً فقط واستبدلت فابضها مع برٌطانٌا 

 طاقة نسٌج مقابل طن واحد من القمح، لأنها لن 1.33طالما ستتحصل على أكثر من 

 تستطٌع أن تتحصل على ذلك المعدل فً داخل البلد
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أما برٌطانٌا، فبالرؼم من أنه لٌست لها أي مٌزة مطلقة فً إنتاج أي من السلعتٌن بل لها تخلؾ 

مطلق فً كلتٌهما لكن وضعها أقل سوءاً فً حالة النسٌج منه فً حالة القمح وستستفٌد برٌطانٌا من 

التخصص فً النسٌج، ومقاٌضة فابضها بالقمح، طالما تستطٌع أن تتحصل على ما ٌفوق نصؾ 

. طن من القمح مقابل كل طاقة نسٌج وهو سعره داخل برٌطانٌا

إن للولاٌات المتحدة مٌزة مطلقة فً السلعتٌن، ومٌزة نسبٌة فً القمح، وتخلفاً نسبٌاً فً النسٌج، من 

الجانب الآخر لبرٌطانٌا تخلؾ مطلق فً السلعتٌن، لكن تخلفها أقل فً حالة النسٌج منه فً حالة 

القمح، ولذا نقول إن لها تخلفاً مطلقاً فً القمح ومٌزة نسبٌة فً النسٌج، على هذا ستقوم التجارة بٌن 

التً له فٌها مٌزة نسبٌة، وٌتحصل من خلال  (أو السلع)البلدٌن، حٌث ٌنتج كل منهما السلعة 

المقاٌضة والاستٌراد على السلعة أو السلع التً له فٌها تخلؾ نسبً، هكذا نرى أن اختلاؾ معدلات 

التبادل الداخلٌة بٌن البلدٌن ٌدعوهما إلى التخصص ومن ثم تبادل الفابض، وبذلك تتحقق مكاسب 

 للبلدٌن

 نظرٌة نسب عناصر الإنتاج: ثالثاً 

 :افتراضات النظرٌة

  ،تختلؾ أسعار عناصر الإنتاج نسبة للاختلاؾ فً الوفرة النسبٌة لكل عنصر داخل كل بلد

أجور العمال مثلاً تكون منخفضة نسبٌاً فً البلدان كثٌرة السكان، وتنخفض أسعار المواد 

الخام فً البلاد التً تستمتع بموارد طبٌعٌة جمة، كذلك ترتفع أسعار الأرض فً البلاد 

 . قلٌلة المساحة وهكذا دوالٌك

  تحتاج السلع المختلفة إلى كمٌات مختلفة، أي نسب متفاوتة من مدخلات الإنتاج، بعض

السلع تحتاج إلى عمالة أكثر من احتٌاجها لمواد خام، وتعرؾ بالسلع ذات الكثافة العمالٌة 

العالٌة، بعض السلع الأخرى تحتاج إلى موارد طبٌعٌة عالٌة مثل الأخشاب التً تحتاج إلى 

مساحة كبٌرة من الؽابات أكثر من احتٌاجها لعمال أو آلٌات، ولذا تُسمى بالسلع كثٌفة 

 الأرض

 : طبقاً لهذه النظرٌة

  سٌقوم كل بلد بإنتاج السلع التً تعتمد على العنصر الذي ٌتوافر فٌه بكثرة، وبما أن

الأخشاب مثلاً تتطلب كثافة أرضٌة رطبة، سٌقوم بلد مثل كندا التً تتوافر بها ؼابات كثٌرة 

بإنتاج الأخشاب، بالمثل ستتخصص الصٌن التً بها كثافة سكانٌة عالٌة، بإنتاج السلع التً 

تتطلب كثافة عمالٌة عالٌة مثل صناعة الملابس، وتقوم البلاد الرأسمالٌة التً ٌتوافر فٌها 

 (آلٌات وخلافه)رأس المال بكثافة بإنتاج السلع التً تتطلب كثافة رأسمالٌة عالٌة 

 . كالسٌارات وهكذا

  ًحٌنما ٌتم التبادل الدولً، ستكون صادرات كل بلد من السلع التً ٌتمٌز فً إنتاجها نسبٌا

لذلك  (نفقات إنتاجها)وتكون أسعارها  (أي السلع التً تتوافر لدٌه نسبٌاً عناصر إنتاجها)

السبب منخفضة نسبٌاً عن الأسعار السابدة فً أماكن أخرى من العالم، وٌستورد كل بلد 

تلك السلع التً ٌحتاج إنتاجها إلى عناصر إنتاج ؼٌر موجودة محلٌاً أو ٌعانً فٌها عجزاً 

نسبٌاً، وبذا تخلص النظرٌة إلى قٌام الدول بإنتاج وتصدٌر السلع التً تستخدم بكثافة 

 العناصر المتوافرة بكثرة لدٌها
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لماذا تتاجر الشركات مع الخارج؟ : رابعاً 

قد تجد شركة ما أن لدٌها طاقة فابضة ؼٌر مستؽلة، أي إنها : الاستفادة من الطاقة ؼٌر المستؽلة-1.

تنتج بؤقل من طاقتها الكاملة، مثل مصنع أحذٌة أو خلافه ٌعمل لمدة عشر ساعات فً الٌوم بدلاً من 

 ساعة، أو وردٌتٌن فً الٌوم بدلاً من ثلاث بدون أن تكون هناك مشكلة مواد أو طاقة 16أن ٌعمل 

أو عمالة، والسبب هو أن السوق المحلٌة لا تستطٌع استٌعاب كل ما تنتجه الشركة إذا ما اشتؽلت 

بكامل طاقتها الممكنة، لذا تجد الشركة أن السوق المحلٌة مشبعة فً الوقت الذي لدٌها طاقة فابضة 

ة خارجٌة تمكنها من مضاعفة الإنتاج بل أكثر، هنا تبدأ الشركة فً البحث عن أسواق إضافً

 التوسع فً الإنتاج من شؤنه تخفٌض التكالٌؾ، خاصة إذا كانت السلعة تتطلب : التكالٌؾتخفٌض-2.

إنشاءات وآلٌات ضخمة، أي عندما تكون التكالٌؾ الثابتة عالٌة، هنا وطبقاً لقانون اقتصادٌات الحجم 

الكبٌرة، تنتشر التكالٌؾ الثابتة مع التوسع، وتتوزع على عدد أكبر من الوحدات المنتجة، وبذا تقل 

التكلفة الثابتة للسلعة الواحدة، أي ٌقل متوسط التكلفة الثابتة، التوسع فً الإنتاج ٌقتضً وجود 

أسواق، ولذا نجد الشركة التً تود أن تخفض من تكلفة الوحدة المنتجة بزٌادة الإنتاج تبحث عن 

. أسواق إضافٌة، وبذلك قد تلجؤ للتجارة الخارجٌة

 كثٌراً ما تختلؾ مرونة الطلب على سلعة ما من بلد لبلد، فقد تكون السلعة :تحقٌق أرباح إضافٌة. 3

فً طور مختلؾ فً دورة حٌاتها فً بلد ما عن الطور الذي هً فٌه فً البلد الأول، وبذلك تتمكن 

الشركة من فرض سعر للسلعة أعلى فً البلد المستورد منه فً البلد الأصلً، وبذلك تحقق أرباحاً 

أعظم مما لو باعت كل إنتاجها محلٌاً، تستطٌع الشركة رفع السعر فً البلد التً ٌكون طلبها قوٌاً، 

.  وتخفٌضه فً البلد الذي ٌكون فٌه الطلب مرناً، وبذا تحقق أرباحاً إضافٌة

مخاطر، فعندما تركد الحٌاة ٌعرض لل الاعتماد على سوق بلد واحد :تنوٌع وتقلٌل المخاطر. 4

الاقتصادٌة فً ذلك البلد، وٌحل الكساد، تجد الشركة المحلٌة مبٌعاتها فً انخفاض، وأرباحها فً 

تدهور، وربما تتعرض لخسابر، وعلى العكس من ذلك، عندما تكون للشركة أسواق فً بلدان 

 .عدٌدة، تستطٌع أن تعوض خسابرها فً بلد بمبٌعاتها وأرباحها من بلد آخر

 المٌزة التنافسٌة للدول: خامساً 

بدراسة مكثفة شملت عشر دول وشركاتها، وأربع صناعات  (Porter, 1990)ماٌكل بورتر قام 

تارٌخٌة، وخلص إلى نموذج الماسة الذي فٌه تلعب أربعة مسببات الدور الأساسً فً بناء المٌزة 

 :  وهً للدولةالتنافسٌة

 : حالة الموارد. 1

 حجم ومهارة وتكلفة العمالٌة . 

 وفرة ونوعٌة وتكلفة وسهولة النفاذ إلى الموارد الطبٌعٌة . 

  مخزون المعرفة لدى الدولة، بما فً ذلك المعرفة التقنٌة والتسوٌقٌة التً تإثر على جودة

 . السلع والخدمات

 حجم وتكلفة رأس المال المتاح للصناعة . 

 نوع وتكلفة استخدام البنً الهٌكلٌة

 : حالة الطلب. 2
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أن مٌزة الدولة التنافسٌة تزداد إذا كان هناك طلب داخلً قوي لسلعها وخدماتها، " بورتر"ٌإكد 

فهم احتٌاجات المستهلك والتؽٌرات فًالمصنع  أو وذلك لأن وجود الطلب الداخلً ٌساعد المنتج

المحتملة فً ذوقه، وكلما كان المستهلك المحلً صاحب ذوق صعب الإرضاء، كلما ساعد ذلك 

المنتجٌن فً شحذ قواهم مثل تفوق الٌابان فً مكٌفات الهواء الهادبة لضٌق المساحات بٌن البٌوت 

فً الٌابان، لذا نوعٌة وفبات المستهلكٌن الداخلٌٌن، وحجم ومعدل نمو السوق المحلٌة ٌإثران على 

 . تدوٌل الطلب لتلك السلع

 : الصناعات المساعدة وذات الصلة. 3

وجود صناعات مساعدة ذات كفاءة ضروري أٌضاً للمٌزة التنافسٌة، هذه الصناعات المزودة أدري 

ببٌبتها وتفاعلها مع الصناعة الأساسٌة ومدها بالمعلومات والتعاون معها ٌفٌد الأخٌرة، مثل تعاون 

 . صانعً الأحذٌة مع منتجً الجلود فً إٌطالٌا، أو منتجً الزجاج مع صانعً السٌارات

 :  وهٌكل الشركة والمنافسةاستراتٌجٌةا. 4

الطرق التً تدار بها الشركات والأهداؾ التً تسعى إلٌها، مما ٌحفز عاملٌها ومدٌرٌها، بالإضافة 

أسلوباً إدارٌاً بعٌنه، " بورتر"إلى درجة المنافسة الموجودة محلٌاً داخل القطر والصناعة، لا ٌفضل 

فقط أن ٌكون ملابماً لبٌبته، كذلك نجد الصناعات التً ٌعطٌها المجتمع أهمٌة كالمصارؾ فً 

سوٌسرا تجذب خٌرة الشباب، مما ٌعزز المٌزة التنافسٌة لسوٌسرا فً الصرافة، كذلك وجود 

منافسٌن محلٌٌن مهم للتفوق عالمٌاً، مما ٌعنً وجود عدة منتجٌن مثل ثلاث شركات أدوٌة فً 

 . سوٌسرا وعدة شركات سٌارات فً الٌابان

سٌاسة التجارة الحرة ودور الجات : سادساً 

 :تضع الدول بعض القٌود لحماٌة انتاجها الوطنً واسواقها الوطنٌة، تشتمل هذه القٌود على ما ٌلً

تضع الدولة رسوماً أو تعرٌفة على كل سلعة مستوردة، وبذلك ٌرتفع : Tariffsالرسوم الجمركٌة 

 سعرها أمام المستهلك

معٌنة أي كمٌة محدودة من " حصة"فً نظام الحصص، تقوم الدولة بتحدٌد : Quotasالحصص 

 سلع أو سلعة مستوردة لا ٌسمح باستٌراد أكثر منها

قوانٌن تمنع الشراء من منتج أجنبً فً حالة تنفٌذ العقود أو :رىأسالٌب الحماٌة والقٌود الأخ

 تبنى-الأجنبٌة عراقٌل وإجراءات إدارٌة أمام المستورد أو الشركة وضع-المشارٌع الحكومٌة 

 الدعوات والشعارات التً تنادي بالشراء من الوطن، مثلما نشاهد الٌوم فً بعض البلدان المتقدمة

 ": جات"تفاقٌة العامة للتعرٌفات والتجارة لاا

 The General Agreement For Tariffs& Trade GAT:  

 وعشرٌن اثنتٌن فً جنٌؾ بسوٌسرا، وكان عدد موقعٌها حٌنذاك 1947تم توقٌع هذه الاتفاقٌة عام 

م 1995دولة، إلا أن تلك العضوٌة توسعت منذ ذلك الوقت، وكان عدد أعضابها عند انتهابها عام 

 . أكثر من مابة وسبعٌن دولة متقدمة ونامٌة

ٌُسمى شرط  " (دار)الدولة الأولى بالرعاٌة "أهم شروط العضوٌة هً أن تلتزم الدولة بما 

Most-Favored-Nation Clause 
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أي تخفٌض جمركً تمنحه  (الدول المتعاقدة)تلتزم الدولة وتمنح لكل الدول الأعضاء فً الاتفاقٌة 

لأي دولة شرٌكة لها فً التجارة، فإذا ما خفضت الولاٌات المتحدة التعرٌفة الجمركٌة على واردات 

فول الصوٌا من فرنسا بمقدار النصؾ مثلاً، علٌها أن تمنح نفس التخفٌض لواردات فول الصوٌا من 

 كل بلدان العالم المتعاقدة

 : تعترؾ الاتفاقٌة وتقر الاستثناء من هذه المعاملة فً ثلاث حالات فقط

  السلع المصنعة المستوردة من الدول النامٌة ٌمكن إعطاإها أفضلٌة مقارنة بالسلع المصنعة

 . من الدول المتقدمة

  المٌزات الممنوحة بٌن دول أعضاء فً تجمع اقتصادي كالمجموعة الأوروبٌة مثلاً، لٌس

من الضروري أن تنطبق معاملة الأعضاء فٌها على الدول ؼٌر الأعضاء فً تلك 

 . المجموعة

الدول التً تفرق اعتباطاً ضد واردات من دول أو دولة معٌنة ٌمكن أن تحرمها الدولة المتضررة 

الدولة الأولى بالرعاٌة "من معاملة 

 : مواضٌع جدٌدة وصعبة وتتمٌز تلك الدورة بالآتًتناولت  (دورة أوروجواي)

 (أ)  إدخال تجارة الخدمات فً المفاوضات لأول مرة، والوصول إلى اتفاق بشؤن تحرٌرها

 . (جاتس)هو اتفاقٌة الخدمات 

 (ب)  إدخال مجال الزراعة فً التفاوض، والذي كان موضع خلاؾ بٌن الولاٌات المتحدة

والاتحاد الأوروبً، وتم التوصل إلى اتفاق بشؤن تحرٌر تجارة السلع الزراعٌة وتقلٌل 

 . الدعم الحكومً لها

... حقوق التؤلٌؾ والاختراع واستخدام الاسم التجاري )إدخال موضوع حماٌة الملكٌة الفكرٌة  (جـ)

 وعمل اتفاق بشؤن ذلك (إلخ

  إدخال إجراءات الاستثمار المتعلقة بالتجارة، مثل المحتوى المحلً للسلع المنتجة بواسطة

 .  بشؤنهااتفاقٌةمستثمر أجنبً وعمل 

  ؼٌر أن أهم إنجاز لدورة أوروجواي هو استحداث منظمة التجارة العالمٌة لتحل محل

صندوق )اتفاقٌة الجات، وبذا أصبح للتجارة منظمة ترعاها مثلما للنظام النقدي الدولً 

 (. البنك الدولً)وللاستثمار الدولً والبنً الهٌكلٌة  (النقد

التكامل الاقتصادي : سابعاً 

فً التكامل الاقتصادي تقوم مجموعة من الدول المتقاربة جؽرافٌاً فً العادة بزٌادة ارتباطها 

اقتصادٌاً، وذلك بفتح أسواقها أمام بعضها البعض، وزٌادة التعاون فٌما بٌنها، التكامل الاقتصادي 

ٌزٌد سعة السوق أمام المنتجٌن والتجار فً الدول المتكاملة مع بعضها، وبدلاً من أن ٌكون سوق 

المنشؤة محدوداً بحدود القطر الذي هو موطنها الأصلً، تجد المنشؤة أن أسواقاً جدٌدة فُتحت أمامها، 

بعد أن كانت فً السابق مؽلقة أمامها، أو على الأقل لم تكن تستطٌع دخولها بدون تخطً حواجز 

محدود بحجم السوق، وإذا كبر السوق – كما نعلم – جمركٌة وؼٌر جمركٌة، التخصص فً الإنتاج 

تزٌد فرص التخصص وتزٌد الفوابد المجنٌة من التخصص، حٌث تتطلب اقتصادٌات الحجم الكبٌر 

سوقاً كبٌراً فً العادة، والتوسع فً الإنتاج عادة ٌعنً توزٌع تكالٌؾ الإنتاج الثابتة على عدد أكبر 

من وحدات السلع المنتجة، حتى ٌنخفض متوسط التكلفة الثابتة للوحدة الواحدة، وبذلك تصبح زٌادة 

 . الإنتاج اقتصادٌة، وتزٌد الرفاهٌة، وتنمو الشركات لتصبح ذات حجم كبٌر
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 : أشكال ومراحل التكامل الاقتصادي

هنا ٌقتصر التكامل على إزالة الحواجز الجمركٌة وؼٌر الجمركٌة بٌن الدول : منطقة التجارة الحرة

الأعضاء، ولكل دولة الحرٌة فً فرض رسوم أو تخفٌضها فٌما بٌن تلك الدولة وأي دولة أخرى 

 خٌر مثال EFTAؼٌر عضوة فً المنطقة التجارٌة الحرة، كانت منطقة التجارة الحرة الأوروبٌة 

 وسوٌسرا والدول الإسكندنافٌة الثلاث، لكنها ذابت فً الاتحاد وأٌسلندالذلك، وهً تضم النمسا 

التً تضم كندا والولاٌات  (نافتا)الأوروبً، وهناك الٌوم منطقة التجارة الحرة لأمرٌكا الشمالٌة 

 منطقة التجارة الحرة العربٌة التً تضم كل الدول 1997المتحدة والمكسٌك، كذلك قامت فً عام 

 . منها نفذت الاتفاقٌة بالكامل والبقٌة طلبت التؤجٌل13العربٌة، 

 ًهنا نتفق الدول الأعضاء لا على إزالة الرسوم الجمركٌة فٌما بٌن الدول : اتحاد جمرك

المشتركة فحسب، بل ٌكون لها اتحاد جمركً واحد فً مواجهة دول العالم المتبقٌة، أي إن 

كل الدول الأعضاء لدٌها رسوم جمركٌة موحدة أمام الدول ؼٌر الأعضاء، وخٌر مثال 

حالٌاً هو حلؾ هضبة الإندٌز الذي ٌضم خمس دول لاتٌنٌة، وكذلك سوق جزر الكارٌبً 

 . ( دولة13)

 بالإضافة إلى إزالة الحواجز التجارٌة فٌما بٌنها ووجود اتحاد جمركً، : السوق المشتركة

توافق الدول الأعضاء على السماح لعناصر الإنتاج من عمالة ورأس مال بالانتقال بحرٌة 

بٌن الدول الأعضاء، وهذا ما أعلنته دول مجلس التعاون، إذ أصبحت سوقاً واحدة منذ ٌناٌر 

2008 . 

 نفس صفات السوق المشتركة مع درجة عالٌة من التنسٌق فً السٌاسات : اتحاد اقتصادي

الاقتصادٌة النقدٌة والمالٌة مع عدة قوانٌن مشتركة، ومع خلق سلطة اتحادٌة كالبرلمان 

الأوروبً، وكذلك توحد العملة، هذه المرحلة مرت بها السوق الأوروبٌة المشتركة، والآن 

 . دخلت فً المرحلة التالٌة

هنا تنشؤ مإسسات مشتركة جدٌدة كالبنك المركزي، وتزٌد سلطات : تكامل اقتصادي وسٌاسً تام

المإسسات المشتركة القابمة كالبرلمان والمحكمة الاتحادٌة، وتتوحد الضرابب إلخ، إلى أن تصٌر 

 .الروسًالمجموعة وكؤنها دولة واحدة كالولاٌات المتحدة والاتحاد 

 soonah:تلخٌص

 

: الفصل الثالث

نظرٌات الاستثمار الأجنبً 

نظرٌات الاستثمار الأجنبً : أولاً 

 :نظرٌات الاحتكار. 1
تبحث هذه النظرٌات عن الإجابة لظاهرة الاستثمار فً تركٌبة السوق الذي فٌه تستؤثر شركة ما 

وتشتمل هذه بوضع أو تمتلك مٌزة الشًء الذي ٌدفعها أو ٌمكنها من الاستثمار فً الخارج، 

 : النظرٌات على ثلاث نظرٌات

ٌرجع دخول كثٌر من الشركات مجال الأعمال الدولٌة طبقاً :  الشركة الأولى فً المٌدان نظرٌة1/1

تقدم الشركة هنا لهذا التفسٌر، إلى كون كل منها كانت الشركة الأكثر قدماً فً مجال سلعة معٌنة، 

منتج جدٌد تماماً لم ٌؤلفه السوق المحلً من قبل، وبمجرد أن تبدأ تلك الشركة فً العمل فً إنتاج 

هذا المنتج الجدٌد، نجدها تعمل لتحسٌن أسلوب إنتاج تلك السلعة، مما ٌمنحها قدرات فنٌة وتقنٌة 
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ؼٌر متاحة للآخرٌن، الشًء الذي ٌمكنها من تخفٌض تكلفة إنتاجها باستمرار، وبالتالً إلى تملك 

مع ثبات السٌطرة فً السوق المحلً، ٌؤتً .مٌزة تنافسٌة من جراء تحسٌن الإنتاج بطرٌقة دابمة

التفكٌر فً السوق الخارجً، وتؤتً الأعمال الدولٌة كتطور طبٌعً، إما لمنع المنافسة المحتملة فً 

أسواق البلدان الأخرى، أو لربط القنوات التسوٌقٌة فً بلد كانت الشركة تصدر له فتقوم الآن 

 .بالاستثمار فٌه
أن الدافع الأساسً للاستثمار فً الخارج الى  هذه النظرٌة تشٌر(: الاحتكار)نظرٌة الاستبثار 1/2

هو القوة الاحتكارٌة، تفترض هذه النظرٌة أن العمل فً بٌبة خارجٌة ؼرٌبة بعٌدة عن المقر 

الأصلً للشركة شًء مكلؾ فً حد ذاته وعابق مثبط، وللتؽلب على هذه التكالٌؾ الإضافٌة 

والعوابق، ٌجب أن تمتلك الشركة الأجنبٌة التً تستثمر فً الخارج وتستؤثر بمٌزة قوٌة من نوع ما، 

مثل امتلاك تقنٌة جدٌدة ؼٌر معروفة، أو إدارة مبدعة مقتدرة، أي أن الشركة تمتلك شٌباً ذا قٌمة 

عالٌة فً سوق بلدها، وعلى الأخص فً سوق البلد الذي تستثمر فٌه، وتتمكن من خلال استؽلال 

ذلك الشًء النادر الذي تستثمره، من أن تحقق عوابد تعوضها عن التكالٌؾ الزابدة الناجمة عن 

 .العمل فً سوق البلد المضٌؾ

ٌؤتً كرد فعل استثمار الشركة فً الخارج : الاستثمار الأجنبً كرد فعل لنشاط المنافس نظرٌة 1/3

لتحرك قامت به شركة محلٌة منافسة، كقٌام شركة كوكاكولا بالاستثمار فً الصٌن بعد قٌام شركة 

قٌام شركة فورد الأمرٌكٌة بالاستثمار فً صناعة السٌارات أو بٌبسً كولا بدخول السوق الروسً، 

 . الٌابانٌة كرد فعل لقٌام شركة هوندا الٌابانٌة ببناء مصنع فً الولاٌات المتحدة

تستخدم هذه النظرٌة إطار دورة حٌاة السلعة المعروؾ كمدخل لتفسٌر : نظرٌة دورة حٌاة السلعة. 2

التجارة والاستثمار الخارجٌٌن، فً النظرٌة المحلٌة لدورة حٌاة السلعة تمر مبٌعات السلعة بعدة 

وتتفاوت مبٌعاتها صعوداً  (ثم الفناء– الضعؾ – الثبات – الصعود – النمو – المٌلاد )مراحل 

ونزولاً مع تلك المراحل، هنا فٌفترض أن السلعة تمر فً دورة حٌاتها بالإنتاج المحلً، ثم 

:  شرح وتوضٌح لهذه العناصروفٌما ٌلًالتصدٌر، ثم الاستثمار الخارجً، ثم التدهور

 

 : الإبداع والإنتاج والبٌع فً نفس البلد: المرحلة الأولى
تؤتً السلع الجدٌدة كاستجابة لحاجة السوق، وبما أن السوق المحلً أقرب إلى ملاحظتنا، لكون 

 وٌتركز معرفتنا بحاجاته أكبر، ولذا تكون السلع الجدٌدة فً العادة استجابة لحاجة السوق المحلً

.  تصدٌر نسبة بسٌطة للخارجأمكنالبٌع فً السوق المحلً فقط وان 

:  النمو والتصدٌر: المرحلة الثانٌة

فً هذه المرحلة، تزٌد الصادرات إلى الدول الؽنٌة الأخرى، وتمدها الشركة المبدعة من مصانعها 

فً البلد الأول، كذلك ٌنمو الطلب محلٌاً فً الدول الؽنٌة الأخرى، الزٌادة والنمو فً المبٌعات 

 ٌمثلان حافزاً لتطوٌر وسابل الإنتاج

فً هذه المرحلة، ٌبدأ إنتاج السلعة فً الدول التً كانت : النضج والاستثمار: المرحلة الثالثة

 وضعها فً الأسواق التً كانت تصدر إلٌها وتجد الشركةتستوردها، خاصة الدول الؽنٌة الأخرى، 

بات مهدداً إما بظهور منتجٌن محتملٌن جدد، وإما لأن الدول المستوردة بدأت تفرض رسوماً 

جمركٌة على واردات تلك السلعة، نسبة لازدٌاد قٌمة ما ٌستورد منها، من الجانب الآخر، ٌكون 

 أي نمطٌة، وأصبح Standardizedالسوق قد اتسع فً البلد المستورد، ووسابل الإنتاج صارت 

عامل الأجور مهماً فً اقتصادٌات الإنتاج، هنا تجد الشركة أنه من الخٌر لها أن تشٌد وحدات 

 . إنتاجٌة فً البلد المستورد لتمون السوق من الداخل، وتقطع الطرٌق على المنافسٌن المحتملٌن

 : انخفاض مبٌعات الشركة صاحبة السلعة: لمرحلة الرابعةا
فً هذه المرحلة، تفقد الشركة الأصلٌة تحكمها فً السلعة، وٌظهر منتجون آخرون فً الدول الؽنٌة 

بل والفقٌرة أٌضاً، حٌث إن السلعة صارت مؤلوفة وشعبٌتها تكون قد زادت، ووسابل إنتاجها 
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أضحت معروفة ونمطٌة، لٌس من الضروري أن تبدأ مبٌعات تلك السلعة فً الانخفاض فً جمٌع 

أنحاء العالم فً هذه المرحلة، لكن مبٌعات الشركة الأولى التً طورت السلعة تكون قد بدأت فً 

 الانخفاض فً هذه المرحلة

العوامل المإثرة فً اتخاذ القرار : ثانٌاً 

الشركات العالمٌة لا تتخذ قرارها النهابً بمإشر واحد أو اثنٌن كما ٌحدث محلٌاً، بل إن عملٌة 

 :وترتكز على الدراسة المستفٌضة والمتعمقة لثلاثة عواملصنع القرار عملٌة طوٌلة ومتواصلة، 
 القدرة على الإنتاج فً البلد المضٌؾ . 

  ًوجود السوق الكافً لمنتجاتها فً البلد المضٌؾ أو البلدان المجاورة المستقرة سٌاسٌا . 

 القدرة على الاحتفاظ بالأرباح وتحوٌلها . 

 

 
 soonah: تلخٌص 

 

: الفصل الرابع

مٌزان المدفوعات وأسعار العملات 

 مفهوم مٌزان المدفوعات :أولاً 

بٌان حسابً ٌسجل قٌم جمٌع السلع والخدمات والهبات والمساعدات الأجنبٌة، وكل المعاملات ” 

الرأسمالٌة، وجمٌع كمٌات الذهب النقدي الداخلة والخارجة إلى ومن بلد ما خلال فترة معٌنة من 

 “الزمن عادة سنة
أو 

قٌم جمٌع المعاملات الاقتصادٌة التً تتم بٌن القطر المعنً، وبقٌة الأقطار ٌسجل   حسابًبٌان” 

  “المتعاملة معه

 ٌحوي الجانب المدٌن سجلاً لجمٌع : ٌنقسم الحساب إلى جانبٌن، أحدهما مدٌن، والآخر دابن

المعاملات التً ٌنتج عنها مدفوعات من البلد المعنً إلى الدول الأخرى، أما الجانب الدابن 

  فٌحتوي على سجل لجمٌع المعاملات التً تنتج عنها دخول مدفوعات أجنبٌة إلٌه

  الصادرات تإدي إلى زٌادة المدفوعات الأجنبٌة إلى البلد ومن ثم تقٌد فً الجانب الدابن بٌنما 

 . تقٌد الواردات فً الجانب المدٌن حٌث إنها تإدي إلى زٌادة مدفوعات البلد للخارج

 

 اقسام مٌزان المدفوعات :ثانٌاً 

  .Current Account: الحساب الجاري أو المعاملات الجارٌة .1

 . Capital Account: حساب رأس المال أو المعاملات الرأسمالٌة. 2

  الاحتٌاطات الدولٌة من الذهب النقدي والأصول السابلةحساب . 3
 

 :Current Account: الحساب الجاري أو المعاملات الجارٌة. 1

 : ن همابًتكون الحساب الجاري من جزي

 .  وٌشمل التجارة المنظورة، أي صادرات وواردات السلع:المٌزان التجاري (أ)

عابد ومنصرؾ )  والتً تتكون من صادرات وواردات الخدمات:مٌزان التجارة ؼٌر المنظورة (ب)

المواصلات والاتصالات، كؤجور النقل والشحن، إٌرادات الموانا، البرٌد والبرق، إٌرادات شركات 

 . (إلخ.. التؤمٌن والمدفوع للتؤمٌن، السفر والسٌاحة الخارجٌة 
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  بعد رصد الحسابات الدابنة، تقارن مع إجمالً الحسابات المدٌنة للوصول إلى المٌزان، فإذا ما

زادت الصادرات عن الواردات، نقول إن لدٌنا فابضاً، وإذا ما زادت قٌمة الواردات عن 

  الصادرات ٌصبح لدٌنا عجز

  وٌختص المٌزان التجاري بالسلع المنظورة، أما المٌزان الجاري فٌؤتً بعد إضافة السلع ؼٌر 

المنظورة، ومن الممكن أن ٌكون هناك عجز فً المٌزان التجاري، لكن الفابض فً مٌزان 

السلع ؼٌر المنظورة قد ٌكفً لتؽطٌة العجز التجاري وٌزٌد، لٌصبح المٌزان الجاري فً صالح 

   المركز الاقتصادي للبلدقوةالبلد، والفابض فً المٌزان الجاري ٌدل على 

 :Capital Account: حساب رأس المال أو المعاملات الرأسمالٌة. 2

 : ٌننوعوالت ٌتنقسم الى هذا الحساب المعاملات الرأسمالٌة ٌسجل 

التً تزٌد فترتها عن عام واحد مثل،  هً المعاملات :المعاملات الرأسمالٌة طوٌلة الأجل: أولاً 

من مصادر خاصة كالبنوك التجارٌة، أو من  ) الاستثمارات المباشرة، والقروض طوٌلة الأجل

 تسجل القروض الرأسمالٌة الأجنبٌة الآتٌة من الخارج، وأقساط سداد (حكومات ومإسسات دولٌة

القروض الرأسمالٌة الوطنٌة المقرضة للخارج وكذلك الاستثمارات التً ٌقوم بها الأجانب فً البلد، 

الدابن بٌنما تسجل الاستثمارات فً الخارج والقروض المقدمة للخارج فً كلها تسجل فً الجانب 

المدفوعات للخارج تسجل ..المقبوضات من الخارج تسجل فً الجانب المدٌن: قاعدة )جانب المدٌن 

  (فً الجانب الدابن

التً ٌقل طول فترتها عن سنة، تسجل رإوس هً المعاملات   :ثانٌاً المعاملات قصٌرة الأجل

، تتحرك الخارجة فً الجانب المدٌنتسجل فً الجانب الدابن، بٌنما  الداخلة الأموال قصٌرة الأجل

 :هذه المعاملات بشكل تلقابً عند

  الهرب أو الخوؾ من بعض الظروؾ ؼٌر الملابمة، كالحرب والتضخم والاضطرابات

  السٌاسٌة

  الرؼبة فً تحقٌق دخل أكبر مثل شراء أصول أجنبٌة أو سندات أو ودابع لفترة قصٌرة

 . الأجل

 ؼرض المضاربة عند توقع تؽٌرات فً القٌمة الدولٌة للعملة الوطنٌة لأحد البلدان لأسباب ب

اقتصادٌة وؼٌر اقتصادٌة مباشرة، حٌث ٌقوم المضاربون بتحوٌل أموالهم لعملة البلد التً 

 . ٌتوقعون ارتفاع قٌمة عملتها

 :الاحتٌاطات الدولٌة من الذهب النقدي والأصول السابلةحساب . 3

 صافً الحساب الجاري لتتم مقارنته بصافً حساب رأس المال، حٌث ٌؽطً ٌتم ترحٌل 

الفابض فً أٌهما العجز الحادث فً الآخر، وفقاً للوضع الفعلً، أي أن العجز فً أٌهما ٌخصم 

من الفابض فً الآخر، لنصل إلى مٌزان المدفوعات، فإذا كان بالحساب الجاري فابض ٌساوي 

 على سبٌل المثال وبحساب رأس المال عجز ٌصل دولار خمسٌن ملٌون  ريال مابة ملٌون

ٌرحل صافً مٌزان المدفوعات لٌنعكس فً تسوٌات تتم فً حساب الاحتٌاطٌات – دولار 

  الدولٌة

  ،ٌُسجل فً هذا الحساب صافً التؽٌٌرات فً الاحتٌاطٌات الدولٌة السابلة فً سنة من السنٌن

 .وذلك بؽرض إجراء التسوٌة الحسابٌة لصافً العجز أو الفابض فً مٌزان المدفوعات

  العجز أو الفابض فً مٌزان المدفوعات، هو النتٌجة النهابٌة أو الرصٌد الصافً للمعاملات

الجارٌة والمعاملات الرأسمالٌة معاً، وٌتحقق فابض عندما ٌكون مجموع الدابن فً المعاملات 

 . الجارٌة والرأسمالٌة أكبر من مجموع المدٌن فً نفس تلك المعاملات
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  تتم التسوٌة الحسابٌة للعجز أو الفابض بواسطة التحركات فً الحسابات، أو فً عناصر

الاحتٌاطٌات الدولٌة وبذا ٌصبح مٌزان المدفوعات متوازٌاً من الناحٌة الحسابٌة، بمعنى أن 

ٌحدث تكافإ أو تعادل حسابً بٌن مجموع العناصر الدابنة والعناصر المدٌنة، إذا كان هناك 

عجز فً مٌزان المدفوعات مثلاً، ٌتم تموٌل ذلك العجز من حساب الاحتٌاطٌات، بمعنى أن 

  ٌتحرك بعض منها للبلدان الدابنة

  :تشتمل عناصر الاحتٌاطات الدولٌة على ما ٌلً

  الذهب النقدي لدى السلطات المركزٌة النقدٌة، وهو ٌختلؾ عن الذهب الذي ٌملكه الأفراد

للزٌنة وٌتعامل فٌه الصاؼة، كما أنه لا ٌشمل الذهب المستخرج من المناجم الذي تبٌعه 

 وهو ما تحتفظ Monetary Goldالدول المنتجة مثله مثل أي سلعة، ٌسمى الذهب النقدي 

 . به البنوك المركزٌة كؤرصدة

  رصٌد العملات الأجنبٌة والودابع الجارٌة التً تحتفظ بها السلطات النقدٌة الحكومٌة

والبنوك التجارٌة التً تقع تحت رقابة السلطات النقدٌة، ولٌس من الضروري أن تكون تلك 

 . الأرصدة داخل البلاد، بل ٌكفً أن تكون تحت تحكمها أو باسمها فً الخارج

  مثل أذونات الخزانة الأجنبٌة والأوراق التجارٌة الأجنبٌة )الأصول الأجنبٌة قصٌرة الأجل

التً بحوزتنا، والتً هً التزامات على الحكومات والشركات الأجنبٌة والمواطنٌن 

لدى السلطات النقدٌة والتً ٌمكن التصرؾ فٌها وتسٌٌلها بؤسعار  (الأجانبً تجاه الدولة

 . ثابتة عند الضرورة

  أذونات خزانة الدولة والأوراق التجارٌة التً تمثل )الأصول الوطنٌة قصٌرة الأجل

والتً تحتفظ بها السلطات الأجنبٌة والبنوك  (التزامات على الحكومة ومواطنٌها المقٌمٌن

 . الأجنبٌة

 الودابع التً تحتفظ بها السلطات الأجنبٌة والبنوك الأجنبٌة لدى البنوك الوطنٌة . 

  مبٌعات الأصول الأجنبٌة طوٌلة الأجل، التً تحتفظ بها السلطات النقدٌة، أو التً ٌحتفظ

 . بها المواطنون المقٌمون إذا أمكن للسلطات النقدٌة ضمها إلى حٌازتها

 موارد صندوق النقد الدولً المسموح للدولة باستخدامها وفقاً للانفاق مع الصندوق . 

  ًأي قروض تُنظم خصٌصاً بالاتفاق بٌن السلطات النقدٌة والبلدان الأجنبٌة لتسوٌة العجز ف

 . مٌزان المدفوعات

 اختلال التوازن :Disequilibrum  

  ًٌحدث التوازن عندما ٌكون مجموع العناصر الدابنة فً الحاسبٌن الجاري والرأسمال

ٌُحتاج إلى أي تسوٌات أو  مساوٌاً لمجموع العناصر المدٌنة فً نفس الحسابٌن، وعندها لا 

تحركات فً الاحتٌاطٌات الدولٌة، وهذا هو التوازن الاقتصادي الحقٌقً المقصود، 

والتوازن الاقتصادي قد ٌتحقق بالمصادفة، ولا ٌستدعً حٌنها أي تسوٌة كما ذكرنا، لكن 

إذا لم ٌكن هناك توازن بالمعنى الاقتصادي، فذلك ما ٌستدعً التسوٌة بتحرٌك 

 . الاحتٌاطٌات، وعندها ٌحدث التوازن الحسابً

  العجز أو الخلل قد ٌكون مإقتاً، مصدرة ظروؾ طاربة، كالجفاؾ الذي ٌصٌب محصولات

البلد فتقل صادراتها، وٌقل بالتالً عابد تلك الصادرات، بٌنما لا ٌنخفض حجم وارداتها 

بمقدار مماثل أو كؤن تعانً الصناعة فً بلد ما من مشاكل تقود إلى انقطاع المواد الخام 

عنها وتقل الصادرات الصناعٌة بذلك، بٌنما ٌبقى كل شًء آخر ثابتاً، فً مثل تلك 
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الحالات، تكون النتٌجة عجزاً حاداً فً مٌزان المدفوعات إلا إذا ظهر فابض فً الحساب 

  الرأسمالً لسبب أو لآخر

 

 خلل أساسى فً الاقتصاد، أو ما  الى وجود  العجز الدابم الذي ٌستمر عدة سنواتٌشٌر

 Structuralأو فً البناء الهٌكلً للاقتصاد " عدم توازن فً التركٌبة الاقتصادٌة"ٌسمى 

Disequilibrium مما ٌعنى أن الدولة فشلت فً موازنة مدفوعاتها حٌث إنها تستورد ،

بؤكثر مما تصدر، إذا لم تستطع أن تزٌد حجم صادراتها بما ٌكفً لتؽطٌة وارداتها أو أن 

تقلل الطلب على الواردات لتتساوى مع الصادرات، فهً إذن تشتري بؤكثر مما تبٌع، 

ٌحدث ذلك، إما لأن صادراتها فقدت جزءاً من قدرتها التنافسٌة وكفاءتها الإنتاجٌة لم تعد 

فً مستوى كفاءة منتجً الدول الأخرى، أو لأنها عجزت عن أن تزٌد من إنتاج صادراتها 

بما ٌكفً الزٌادة فً الواردات، من الجانب الآخر، ٌكون إنتاجها المحلً ؼٌر قادر على 

 . تؽطٌة السوق المحلً، ومنافسة المستورد، ولذا تجد نفسها مضطرة إلى الاستٌراد

 اسعار صرؾ العملات :ثالثاً 

تعتمد التجارة الداخلٌة على نظام عملة واحدة، بٌنما تتضمن التجارة الخارجٌة استخدام عملتٌن أو 

ولهذا ٌنشؤ سوق عملة البلد التً ٌنتمً إلٌها البابع، وعملة البلد التً ٌنتمً إلٌها المشتري، : أكثر

عبارة عن عدد من البنوك والوسطاء والمنظمات الأخرى التً تعمل فً الصرؾ الأجنبً وهو 

  سوق الصرؾ عن طرٌق الوساطة والمضاربة والمتاجرة فً بٌع وشراء العملات الأجنبٌة
 كٌؾ ٌتحدد سعر الصرؾ؟

: The Gold Standard: سعر الصرؾ فً ظل قاعدة الذهب. 1

كان نظام قاعدة الذهب هو النظام السابد، الذي  (1919 – 1914)قبل قٌام الحرب العالمٌة الأولى 

فً ظله تحدد قٌمة العملة بوزن من الذهب الخالص، حٌث ٌمكن مبادلة هذه العملة بالذهب أو مبادلة 

 . الذهب بهذه العملة بسعر رسمً ثابت

 الطرٌقة ترتبط أسعار العملات المختلفة بشبكة أسعار الصرؾ الثابتة، حٌث من خلال هذه الطرٌقة

تتم مبادلة العملات بقٌمة ما فٌها من ذهب، فإذا تحدد سعر عملة ما بثلاثٌن وحدة للؤونصة الذهبٌة 

 وحدة للؤونصة، تصبح قٌمة الوحدة من العملة الأولى تساوى قٌمة 45مثلاً، بٌنما سعر عملة أخرى 

( أي نسبة وزن الذهب)هذه النسبة  (45 : 30 = 1 : 1,5 )وحدة ونصؾ وحدة من العملة الثانٌة 

وإذا كانت الدولتان تسٌران على قاعدة الذهب، ٌتحدد سعر الصرؾ بٌن " سعر التبادل"تُسمى 

  .عملٌتهما على أساس هذه النسبة

  Gold – Exchange Standard: قاعدة تبادل الذهب. 2

نظام قاعدة تبادل واسس صندوق النقد الدولً بعد الحرب العالمٌة الأولى، انهار نظام قاعدة الذهب، 

الذهب، والذي فٌه أصبح الدولار الأمرٌكً العملة الوحٌدة التً ٌمكن تبادلها مع الذهب بسعر ثابت 

 دولاراً للؤونصة الواحدة، وكان على كل دولة أن تحدد سعر عملتها مقابل الدولار 35هو 

الأمرٌكً، وبذلك تكون كل عملة قابلة للتبادل مع الذهب بطرٌقة ؼٌر مباشرة حٌث تكون العملة 

متداولة، وٌمكن مبادلتها بالدولار، ومن ثم إلى الذهب، إذا أرٌد ذلك، وأصبح الدولار الأمرٌكً مثله 

وكانت وزارة الخزانة الأمرٌكٌة على استعداد لمبادلة الذهب  (As Good As Gold)مثل الذهب 

 . بالدولار بالسعر المحدد، والوحٌدة الملتزمة بذلك

و)نظام العملات الحرة . 3  Floating Fates: (ةمالمعَّ

ي ظل النظام الجدٌد، أصبح الدولار الأمرٌكً مع الجنٌه الإسترلٌنً، هما عملتا التجارة الدولٌة، ؾ

خاصة الدولار وبصورة متزاٌدة بوصفه عملة الدولة الوحٌدة التً على استعداد لتحوٌل أي 

دولارات إلى ذهب، وبتلك الطرٌقة أصبحت الولاٌات المتحدة وكؤنها بنك العالم المركزي، وصارت 
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كل دولة تحتفظ باحتٌاطٌاتها فً شكل ذهب ودولارات أمرٌكٌة أساساً، وبعد ذلك أي عملات أجنبٌة 

  قابلة للتحوٌل بالدولار كالمارك والفرنك
 فك ارتباط الذهب والدولار بسعر ثابت، وعومَّت  الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌةقررتلأسباب متعددة 

متقلباً  (وبالتالً مقابل العملات الأخرى)الدولار مقابل الذهب، أصبح سعر الذهب مقابل الدولار 

صعوداً ونزولاً طبقاً للعرض والطلب، وسعر الذهب حالٌاً أضعاؾ سعره عندما كان ثابتاً والذي 

 دولاراً للؤونصة، كان ذلك أول بوادر تعوٌم العملات أمام بعضها البعض، إذ لم ٌمض 35كان 

وقت طوٌل حتى بدأت الدول الصناعٌة الأخرى فً تعوٌم عملاتها أمام الدولار، بعد أن كانت ثابتة 

القٌمة بالدولار، لٌس ذلك فحسب، بل إنها عومَّت أسعار عملاتها أمام بعضها البعض، وأصبح سعر 

 . كل عملة مقوما بعملة أخرى، ٌتفاوت صعوداً ونزولاً اعتماداً على قوى الطلب والعرض
 

 

 

 :الفصل الخامس

 البٌبة السٌاسٌة والقانونٌة 

البٌبة والمخاطر السٌاسٌة : اولاً 

  الشركة المحلٌة تعمل فً منظومة قطرٌة، لكنها عندما تعبر عملٌاتها الحدود تدخل بٌبة مختلفة

 وعلٌها ان تتعامل مع كل بٌبة بحسب طبٌعتها سٌاسٌاً واجتماعٌاً وقانونٌاً واقتصادٌاً 

 وخصابصها

 حكومة البلد المضٌؾ بنفوذها فً سن القوانٌن : أهم اللاعبٌن فً البٌبة السٌاسٌة هم

ثم التً لها سلطة التنظٌم وتنفٌذ القوانٌن وتحصٌل الضرابب، اجهزتها الادارٌة والإجراءات، ثم 

  الجماعات ذات المصالح والفبات المهنٌة التً تإثر على البٌبة السٌاسٌة

 :أهم عناصر البٌبة السٌاسٌة المإثرة على المنشؤة

 ًالاقتصادٌة، هل تهافلسؾٌعبر النظام الاقتصادي فً الدولة عن  :النظام الاقتصادي والقانون 

أم تتبع الدولة نظام حٌث ٌخضع السوق لقوى العرض والطلب؟ تتبع نظام الاقتصاد الحر 

وتقرر ماذا ٌنتج  الذي فٌه تسٌطر الدولة على وسابل الإنتاج (الاشتراكٌة)التخطٌط المركزي 

 وٌقابل كل نظام اقتصادي نظام قانونً ففً نظام الاقتصاد الحر، ٌحمً القانون ؟وكٌؾ ٌوزع

الملكٌة الخاصة وحرٌة التعاقد، بٌنما لا ٌعترؾ بذلك نظام التخطٌط المركزي، هذان النظامان 

ٌمثلان طرفً نقٌض، ولٌس هناك نظام صرؾ، وتتفاوت الأنظمة فً مقدار الحرٌة الاقتصادٌة 

التً تمنحها، كذلك تتفاوت النظم القانونٌة فً مدى الحماٌة التً تقدمها للمستثمر المحلً أو 

  .الأجنبً

 ًللوطن، ووضع المصالح ٌتعلق بالاخلاص والانتماء الشعور الوطنً :حدة الشعور الوطن 

الوطنٌة فوق أي اعتبار عالمً، وتنبع من هذا الشعور، ضؽوط على الشركات الأجنبٌة، وكلما 

 فً الأقطار التً زاد ذلك الشعور حدة وتعمقاً كلما زادت وتعمقت مشاكل الشركات الأجنبٌة

قاومت حكومة برٌطانٌا مثلاً محاولات شركات السٌارات الأمرٌكٌة شراء شركات  )تعمل فٌها

سٌارات برٌطانٌة، وكٌؾ اضطر مكتب الاستثمار الكوٌتً فً لندن أن ٌبٌع نصؾ حصته فً 

شركة برٌتٌش بترلٌوم بناء على أوامر الحكومة البرٌطانٌة، وحالٌاً تقاوم الٌابان محاولات 

الولاٌات المتحدة فتح أسواق العدٌد من السلع والخدمات الٌابانٌة، مما بدأ ٌولد شعوراً عدابٌاً 

  (عند الشعب الٌابانً ضد الأمرٌكٌٌن
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 تتدخل الدولة المضٌفة بالمصادرة والتؤمٌم، المصادرة تعنً أخذ :مدى تدخل الدولة وتحكمها 

الملكٌة مع التعوٌض أو بدونه، أما التؤمٌم فٌعنً قصر النشاط المعٌن على المواطنٌن، مما ٌعنً 

إجبار الأجانب على بٌع أصولهم ربما بالخسارة أو حتى مصادرتها، تتدخل الدولة أٌضاً بتحدٌد 

الأسعار وتنظٌم الاستٌراد والتصدٌر ورقابة النقد والضرابب ومنح التراخٌص، وتختلؾ الدول 

فً مدى تدخلها، وحجم تؤثٌر ذلك على الشركات الأجنبٌة، كذلك قد تتدخل الدولة الأم بمنع 

التصدٌر، أو تطلب من شركات بلدها الحصول على إذن مسبق قبل الاستثمار فً الخارج، 

 . تدخل الدولة فً الاقتصاد ٌحدث حتى فً النظام الرأسمالً

 ًٌقود الاستقرار السٌاسً مع السٌاسات الاقتصادٌة الملابمة إلى إزدهار :الاستقرار السٌاس 

النشاط الاقتصادي، وتلك هً نوعٌة البٌبة التً تفضلها الشركات الأجنبٌة، مع الاستقرار 

السٌاسً ٌصبح التخطٌط سهلاً، وتنفٌذ الخطط مٌسوراً، إلا إذا كانت الحكومة عدابٌة نحو 

الشركات الأجنبٌة أو نحو الشركة المعٌنة، فلا تفضل الشركة ذلك حتى وإن كانت الحكومة 

مستقرة، هنالك مقاٌٌس عدٌدة للاستقرار السٌاسً من بٌنها مإشرات التماسك الاجتماعً أو 

 .  وكذلك المإشرات الاقتصادٌة المختلفةعدمه كالاضطرابات المدنٌة والنشاطات الإرهابٌة

 بٌن المنشؤة الدولٌة والدولة المضٌفة لمصالحتعارض ا: ثانٌاً 

تنصب الأهداؾ الاقتصادٌة للحكومات عموماً فً  :المصالح فً المجال الاقتصاديتعارض . 1

النمو الاقتصادي المتواصل، التوظٌؾ الكامل للموارد البشرٌة والرأسمالٌة، استقرار : أشٌاء مثل

الأسعار، التوازن الداخلً والخارجً، وتوزٌع عادل للدخل، وتقٌد السٌاسات المتبعة لتحقٌق ذلك 

نشاط الشركات المحلٌة والأجنبٌة، لأن عملٌات الشركات الأجنبٌة قد تكون متعارضة مع عمل هذه 

السٌاسات، ولإٌضاح ذلك، دعونا نناقش بعض هذه السٌاسات، وكٌؾ ٌمكن أن تحبطها عملٌات 

 . الشركات الدولة

 تسعى الدولة المضٌفة للتحكم فً سعر عملتها، وعرض النقود داخل القطر، :السٌاسة النقدٌة 

لكن ذلك لٌس من الضروري أن ٌتفق مع أهداؾ الشركة الأجنبٌة، الٌابان مثلاً كانت تمنع 

مواطنٌها من استخدام مدخراتهم لشراء سندات أجنبٌة، بٌنما ٌسٌل لعاب الشركات الاستثمارٌة 

 ثابتاً حتى لا (الٌوان)عملتها الأجنبٌة لتلك المدخرات، وبٌنما تعمل حكومة الصٌن لإبقاء سعر 

تنخفض الصادرات وتزٌد العطالة والواردات، تشعر الشركات الأجنبٌة العاملة هناك أن قٌمة 

الٌوان أقل مما ٌجب، وأن أرباحها من العمل فً الصٌن أقل من قٌمتها الافتراضٌة عند تحوٌلها 

  بالدولار

 هً المتعلقة بالإٌرادات والإنفاق الحكومً، الضرابب مصدر أساسً لإٌرادات :السٌاسة المالٌة 

كثٌر من الدول التً ترٌدها لإنجاز مشروعاتها المحلٌة، فالدول دابماً تبحث عن ممولٌن تفرض 

علٌهم ضرابب، والشركات الأجنبٌة تبدو هدفاً سهلاً مقارنة بالشركات الوطنٌة، من الجانب 

الآخر، تبحث الشركات الأجنبٌة عن وسابل لتخفٌؾ العبء الضرٌبً، وربما تتهرب بالتسجٌل 

متٌازات ضرٌبٌة أو الدول قلٌلة القٌود منخفضة التً تمنح افً شركات وهمٌة فً بلاد 

الضرابب، من حٌث الإنفاق، قد ٌكلؾ وجود الشركة الأجنبٌة إنفاقاً إضافٌاً لإنشاء طرق، أو 

 . تقدٌم خدمات فً أماكن نابٌة من البلد المضٌؾ

 عندما تقوم الدولة بوضع حواجز جمركٌة أو   :السٌاسات الحمابٌة وسٌاسات التنمٌة الاقتصادٌة

ؼٌر جمركٌة أمام الواردات، من الطبٌعً أن تتؤثر الشركات الأجنبٌة المصدرة إلى ذلك البلد، 

وتشعر أن سوقها مهدد، الدولة قد تفعل ذلك لتشجٌع الصناعة المحلٌة، أو لتخفٌض الواردات، 

إذا كان لدٌها عجز فً مٌزان المدفوعات، كذلك قد تفرض الدولة المضٌفة على الشركات التً 

لها عملٌات إنتاجٌة داخل القطر، أن تستخدم المواد أو العمالة المحلٌة أو أن تتخذ شرٌكاً محلٌاً 
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فً الوقت الذي قد تشعر الشركة أن المواد المحلٌة ؼٌر ملابمة، أو أن العمالة المحلٌة، ؼٌر 

مإهلة، أو أنها لا ترٌد شرٌكاً ٌطلع على أسرارها، تجد الشركات الأجنبٌة أن علٌها أن تتعامل 

 . مع هذه الأوضاع بتؽٌٌر إستراتٌجٌتها أو ربما مداراة هذه القٌود

هناك مجالات أخرى ؼٌر اقتصادٌة، أو هً   :تعارض المصالح فً مجالات ؼٌر اقتصادٌة. 2

اقتصادٌة لكن بطرٌقة ؼٌر مباشرة، قد تتعارض فٌها أهداؾ الشركة الأجنبٌة مع الأهداؾ الحكومٌة 

السٌاسٌة، بمعنى أن ما تقوم به الشركة وهً تسعى وراء أهدافها الاقتصادٌة، قد ٌحبط أو ٌمنع 

فٌما ٌلً تحقٌق المصالح المشروعة للدولة حتى وإن لم ٌكن هناك خلاؾ فً المجال الاقتصادي، 

   : أهم تلك الاتهامات الموجهة نحو الشركات الدولٌة

 فً البلدان المستعمرة سابقاً، هناك عدم ثقة وشك فً نواٌا تلك الشركات :استعمار اقتصادي 

، (إقتصادي بدلاً من عسكري)الدولٌة التً ٌنظر إلٌها كنوع من الاستعمار لكن بشكل جدٌد، 

وٌربط البعض بٌن الشركات الأجنبٌة وسٌاسات البلد الأم، وتولد عدم الثقة هذا من التجارب 

  ذلك التارٌخٌة التً كانت فٌها التجارة والشركات تؤتً من وراء مدافع المحتل الأجنبً وٌنعكس

   لهذه الشركاتفً سٌاسات معادٌة

 قد ترى الدولة المضٌفة أن تحكم الشركات الأجنبٌة فً :الأمن القومً والسٌاسة الخارجٌة 

قطاعات إستراتٌجٌة معٌنة مضر بالاقتصاد الوطنً، ولذا قد تمنعها من دخول تلك القطاعات 

أو تتحكم فً أعمالها بؤن تفرض علٌها أسعاراً أو توزٌعاً معٌناً أو تمنعها من التصدٌر، كذلك 

  .أحٌاناً نجد أن الشركات ملزمة باتباع سٌاسة خارجٌة لا تتفق مع أهدافها كمقاطعة بلد معٌن

 ًكثٌراً ما تتهم الشركات الأجنبٌة باستٌراد مثل وقٌم مخالفة لقٌم :تشوٌه الإرث الثقافً والدٌن 

البلد المضٌؾ من ذلك زٌادة النزعة الاستهلاكٌة لدى الشعوب وتركٌز الاهتمام بالمادٌات وبناء 

 أحٌاناً لتحسٌن سلوك  الأجنبٌةتسعى الشركاتوصورة جذابة لمستهلكً أنواع من السلع، 

لشركات الدولٌة متهمة بإفساد الأذواق والتروٌج لعادات وامبؽوض ومحرم فً البلد المضٌؾ، 

استهلاكٌة لا تنفع إن لم تضر، إبتداءً من إدمان الكوكاكولا والتدخٌن إلى الأؼذٌة المحفوظة 

المضرة واللبس إلى آخره، بل إن الشركات لا تتورع عندما ٌمنع استهلاك سلع معٌنة فً 

 .  ان تروجها خارج بلدانهابلدانها الأصلٌة، أو ٌحدد لأسباب صحٌة أو بٌبٌة

 هناك مجالات أخرى عدٌدة تشعر فٌها الدول المضٌفة أن هناك مساويء تؤتً : اتهامات أخرى

 تهمة استخدام تقنٌة مثلاً مع الشركات الأجنبٌة تدفع الدول إلى تقٌٌد عمل الشركات الأجنبٌة، 

ؼٌر ملابمة لموارد البلد كاستخدام أسالٌب إنتاج تقلل من استخدام البشر فً بلد فٌها عمالة 

مكثفة، مما ٌعمق مشكلة العطالة، أو بٌع التقنٌة بسعر احتكاري عال فً شكل الإتاوات العالٌة 

التً تفرضها على من ترخص لهم باستخدام تقنٌة مملوكة للشركة، كذلك هناك إتهام بالتهرب 

 . من دفع الضرابب

الإجراءات الحكومٌة المتعارضة مع عملٌات الشركات الأجنبٌة : ثالثاً 

إجراءات لا تفرق بٌن الشركات الأجنبٌة والمحلٌة، وإنما المقصود بها وهً : إجراءات محاٌدة. 1

جمٌع الشركات، ولكنها ؼالباً تإثر على الشركات الأجنبٌة أكثر مما تإثر على الشركات المحلٌة، 

 : ومنها ما ٌلً

 أن ٌحتل مواطنو الدولة المضٌفة وظابؾ علٌا، ومقاعد فً مجالس إدارة الشركات . 

  إجبار الشركات العاملة فً التصدٌر أن تبٌع فً السوق المحلً بسعر محدد ٌدعم الاستهلاك

 . المحلً

 تحدٌد نسبة دنٌا للمحتوي المحلً فً كل منتج على الشركات الالتزام به . 
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  معاملة احتٌاجات الشركات من العملة الصعبة بؤفضلٌة عادٌة، وبذلك لا تتهٌؤ للشركات الأجنبٌة

 . العملة الصعبة الضرورٌة

تهدؾ مثل هذه الإجراءات إلى إعطاء الشركات المحلٌة مٌزة فوق الشركات : جراءات منحازةا. 2

 : الأجنبٌة الأصل تماماً مثلما تفعل الحواجز الجمركٌة، من ذلك

  50السماح فقط بالاستثمار الأجنبً، إذا كان هناك شركاء محلٌون، وأحٌاناً بنسبة تفوق% ،

 . كانت الهند وكذلك الصٌن تصران على ذلك حتى عهد قرٌب

 فرض رسوم أو ضرابب عالٌة على الشركات الأجنبٌة العاملة فً البلد . 

 عدم السماح للشركات الأجنبٌة بالاقتراض من البنوك المحلٌة . 

 قد ٌكون ذلك حرماناً كاملاً أو قد ٌكون جزبٌاً، أو قد ٌتضمن :الحرمان من الأصول المملوكة. 3

مجرد الحرمان من استخدام الأصول لفترة وجٌزة أو طوٌلة، الشًء الذي سٌضعؾ الشركة على 

أي حال، الحرمان الكامل ٌعنً المصادرة التً قد تشمل شركة معٌنة أو صناعة بؤكملها، 

والمصادرة على أي حال، لٌست حرماناً بالضرورة إذا صحبها تعوٌض، فالمصادرة حق من حقوق 

السٌادة تجٌزه القوانٌن والدساتٌر، بما فٌها القانون الدولً لكل حكومة على شرٌطة أن ٌتلقى من تتم 

المصادرة قد تحدث مع التعوٌض أو بدونه، وهناك من ٌفرقون . مصادرة ممتلكاتهم تعوٌضاً كافٌا

 أما Expropriation vs. Confiscationبٌنها وبٌن الاستٌلاء الذي ٌكون دابماً بدون تعوٌض 

التؤمٌم فهو ٌهدؾ إلى قصر نشاط اقتصادي معٌن على المواطنٌن فقط، مما ٌعنً إجبار الشركة 

  .الأجنبٌة على البٌع بؤي سعر أو تعرٌضها للمصادرة
 

إجراءات ٌتخذها البلد موطن الشركة الأجنبٌة : رابعاً 

قد تفرض الدولة موطن الشركة الخارجٌة، قواعد لسلوك شركاتها فً الخارج، أو قوانٌن متصلة 

بسٌاستها الخارجٌة أو الداخلٌة، على الشركات من ذلك البلد مراعاتها، وهً بذلك تحد من حرٌة 

قرارها، نذكر هنا منع الشركات العربٌة الحكومٌة العاملة فً الخارج من التعامل أو المساهمة فً 

شركات الخمور، أو الشركات التً تدٌر محال القمار، أو الشركات التً تتعامل مع العدو 

الإسرابٌلً، لا ٌقتصر هذا النوع من التحكم على الدول الإسلامٌة والعربٌة، فهناك القانون 

الأمرٌكً المطبق على الشركات الأمرٌكٌة، والذي ٌحظر التعامل مع كوبا، أو ٌحدد التعامل مع 

الصٌن فً سلع معٌنة، بالإضافة إلى ذلك، قد تسن الدولة قوانٌن محلٌة تمنع شركاتها فً الخارج 

  .من الإتٌان بؤي فعل من شؤنه أن ٌإثر سلباً على النشاط الاقتصادي داخل تلك الدولة
 

مخاطر مصدرها دولة ثالثة : خامساً 

تتمثل المصادر الخارجٌة للمخاطر السٌاسٌة فً فلسفات سٌاسٌة أو دٌنٌة مصدرها دولة ثالثة 

أو الأحلاؾ الدولٌة والضؽوط العالمٌة من الدول الأخرى، أو حرب عصابات  (تصدٌر الثورات)

فً دولة مجاورة أو الإرهاب العالمً، قد تحتضن دولة ثالثة فلسفة ترى فً التعامل التجاري مع 

، وتسعى إلى التؤثٌر على جٌرانها بتلك الأفكار، مما ٌإثر على المناخ تعامل ؼٌر مرؼوبالؽرب 

الاستثماري فً الدولة الجارة المضٌفة، أو إذا كانت الدول المجاورة للدولة المضٌفة للاستثمار ؼٌر 

مستقرة وبها حروب عرقٌة أو حروب عصابات، فقد تنتقل المعارك إلى الدول المضٌفة عندما 

تتعقب فرقة محاربة أخرى لجؤت إلى الدولة المضٌفة، مما ٌهدد سلامة الممتلكات والعملٌات فً 

الدولة الأخٌرة، كذلك العضوٌة فً حلؾ دولً قد تجر الدولة المضٌفة إلى اتخاذ إجراءات مثل 

، مساٌرة لأعضاء الحلؾ أو قد تدفعها لذلك ضؽوط دولٌة، إلخ، (ج.م)مقاطعة منتجات بلد أو شركة 

على هذا ٌتسع مجال تحلٌل المخاطر لٌشمل، لا مجرد عناصر الوضع السٌاسً فً الدولة المضٌفة، 

  بل الأوضاع السٌاسٌة فً الدول المجاورة
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 استراتٌجٌات درء المخاطر: سادساً 

 :هناك عدة استراتٌجٌات تطبقها الشركات للتعامل مع المخاطر السٌاسٌة، تتضح فٌما ٌلً

 على الشركة الأجنبٌة توقع المصاعب والوصول إلى تفاهم مع البلد المضٌؾ  :التفاوض المسبق

قبل الدخول فً الاستثمار حول التؽٌرات التً ٌمكن أن تحدث وما سٌحدث للشركة حٌنها، مثل 

  الحقوق والواجبات على كل جانبلتحدٌد هذا التفاوض قد ٌإدي إلى اتفاقٌة تبرم بٌن الطرفٌن 

 بتقدٌم تقوم الشركة بالتؤمٌن ضد المخاطرن ومن ثم تقوم شركات التؤمٌن  :التؤمٌن ضد المخاطر

تعوٌض للشركة المتؤثرة فً حالات الحروب والاضطرابات والمصادرة التً تمنع الشركة من 

 .العمل أو تحد من نشاطها ملحقة بها خسابر وأضراراً 

 قد تتؽٌر النظرة الحكومٌة كما تتؽٌر أسبقٌات الحكومة وتتبدل الأوضاع التً تواجهها  :التكٌؾ

الشركة بؤوضاع جدٌدة ؼٌر التً كانت سارٌة عند اتخاذ القرار، والدخول فً استثمارات داخل 

إن كانت هناك )البلد، فً هذه الحالة، بمقدور الشركة أن تصر على تفسٌر الاتفاقٌة كما تراها 

  وتتمسك بالنص أو أن تحاول الشركة التكٌؾ مع الوضع الجدٌد (اتفاقٌة

 بعد أن تبدأ الشركة فً العمل، فقد تجد طوارئ أخرى، ولذا ٌنبؽً على  :التخطٌط للطوارئ

الشركة أن تكون لدٌها خطة تحدد ما ستفعله إذا ما حدثت اضطرابات فً البلد الذي تعمل فٌه، 

وٌفرض ذلك على الشركة أن تعرؾ مواطن ضعفها وإجراءاتها العادٌة، وتطرح أسبلة على 

كٌؾ تحمً الشركة ممتلكاتها ومنشآتها عند حدوث اضطرابات؟ هل الإجراءات : نفسها مثل

الحالٌة مناسبة؟ أي المدٌرٌن سٌكون فً خطر؟ ٌتطلب ذلك استقراء الأوضاع، ومعرفة ما 

سٌحدث قبل وقوعه، وعلى كل شركة أن تكون لها مصادرها الخاصة عن الأوضاع فً كل بلد 

  كالسفارات والؽرؾ التجارٌة والجماعات الأجنبٌة والتجمعات المهنٌة

 

البٌبة القانونٌة : سابعاً 

 :الجوانب القانونٌة الخاصة بالأعمال الدولٌة
 بعض المجتمعات تفضل اللجوء للمحاكم للفصل فً النزاعات، بٌنما فً :اللجوء إلى المحاكم 

  مجتمعات أخرى ٌفضل المتنازعون المصالحة

 بما أن التعامل ٌتم بٌن جنسٌات ولؽات مختلفة، تكتسب الترجمة أهمٌة إضافٌة عند :الترجمة 

صٌاؼة الاتفاقٌة، وٌجب حٌنها التفكٌر فً كٌؾ سٌفسرها القاضً أو المحكم إذا اضطر 

  الطرفان للجوء إلٌهما

 لٌست هناك محاكم دولٌة محاٌدة تنظر فً النزاعات التً أحد طرفٌها مستثمر :قانون من نطبق 

أجنبً أو شركة، ولٌست هناك هٌبة دولٌة ترخص الشركات، فهل للشركة وطن أو جنسٌة 

واحدة؟ أم هل لها أكثر من جنسٌة؟ طبقاً لوجهة النظر الأمرٌكٌة الترخٌص للشركة ، أي 

شركة، بالعمل هو عمل من أعمال السٌادة، وجنسٌة الشركة من جنسٌة الدولة المرخصة لها، 

من الجانب الآخر، ترى بعض الفلسفات القانونٌة فً بلاد أخرى أن قٌام الشركة هو اتفاق بٌن 

أفراد ولٌس عملاً من أعمال السٌادة، ولذا لٌس من الضروري أن تكون جنسٌة الشركة هً 

  جنسٌة الدولة المرخصة لها بالعمل

 :النظم القانونٌة التً تخضع لها الشركات
: تخضع الشركة الأجنبٌة بدرجات متفاوتة إلى ثلاث مجموعات من القوانٌن

  قوانٌن البلد الأم، والذي هو بلد ومقر الشركة الأصلً الذي ٌتحكم فً خروجها وٌإثر على

  نشاطها بقدر ما ٌستطٌع
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 قوانٌن البلد المضٌؾ، وهً أكثر القوانٌن تؤثٌراً على عملٌات ومنشآت الشركة فً ذلك البلد  

  عند الحاجةالقانون الدولً الذي ٌمكن أن تلجؤ إلٌه  

 

 

 : السادسالفصل 

 البٌبة الثقافٌة والاجتماعٌة

 

 :عناصر البٌبة الثقافٌة: أولاً 

مجموعة المعارؾ والمعتقدات والفنون والقوانٌن والقٌم والعادات والقدرات التً تمٌز : الثقافة

 مجموعة بشرٌة عن أخرى

والتً تفرزها البٌبة  (قٌم،الخ، معتقدات، معارؾ)هً المتؽٌرات الثقافٌة المتعددة : البٌبة الثقافٌة

 مواجهتهاالخارجٌة المحٌطة بالمنظمة فتفرز امام المنظمة فرص ٌمكن استثمارها وتهدٌدات ٌجب 

هً المتؽٌرات الثقافٌة التً تسود الأسواق الدولٌة التً : البٌبة الثقافٌة فً مجال الأعمال الدولٌة

تستهدفها الشركات الدولٌة 

:  وتشتمل البٌبة الثقافٌة على العناصر التالٌة

 Physical Factors: لعناصر الفٌزٌقٌةا. 1

 : وهذه بدورها تتعلق بمجموعتٌن ربٌستٌن هما

من حر وبرد وأمطار وجفاؾ، وهذه لها أثر واضح فً تحدٌد : عناصر الطقس والمناخ (أ)

الحاجات الإنسانٌة، ونوع السلع المطلوبة، وهً تشمل أشٌاء ظاهرة مثل عدم جدوى التروٌج 

للملابس الصوفٌة الثقٌلة فً المناطق الحارة، إلى ضرورة تصمٌم السٌارات والمكٌفات لتلابم 

 الطقس السابد فً منطقة السوق الذي تستهدفه

ٌدرس علماء الأجناس المقاٌٌس الجسدٌة فً كل : لخصابص الجسدٌة والمظهر الخارجًا (ب)

مجموعة بشرٌة، حٌث تختلؾ الجماعات البشرٌة فً أشٌاء مثل الطول والوزن واللون وأشكال 

الجسم وفصٌلة الدم ودرجة مقاومة الأمراض، وقد تكون أسباب الاختلاؾ وراثٌة أو ؼٌر وراثٌة، 

ولا تستطٌع منشؤة أن تتجاهل هذه الفروق والتً تنعكس فً تصمٌم السلع مثل الملابس والأثاث 

والأحذٌة والماكٌنات والسٌارات، من حٌث بعد المقود من المقعد، ووضع الأزرار والمقابض 

 والمكابح بالنسبة لطول الفرد ومتوسط عرض الصدر وذلك فً حالة السٌارة

كل شًء من صنع الإنسان من السكٌن إلى الأهرام، ما هً على مل توتش: الثقافة المادٌة (ج)

أي تقنٌة )الأدوات والعدد والآلٌات التً ٌستخدمونها وما مدى تنوعها، كٌؾ ٌصنعونها 

وصناعتها تحضٌر الطعام،  وفً الأكلالسكٌن واستعمالاتها : مثال؟ ولماذا ٌصنعونها؟ (ٌستخدمون

كثٌرة عن ثقافة أهل البلد ومستوى التقنٌة فٌه، ومدى معانً تعكس  (كهربابً، عادي)ونوعها 

تحكمهم فً بٌبتهم كما تعكس قٌمهم، والاهتمام بالمعمار والفنون التشكٌلٌة وأشكال المبانً وحجمها 

 تحدد نوعٌة السلع التً الموجودة (المبانً) الهٌكلٌة بنىوطولها، كلها لها مدلولات مختلفة، كما أن ال

 . تستخدم فً القطر، وبالتالً تحد أسلوب الحٌاة فٌه

 Demographic Factors: دٌمؽرافٌةاللعناصر ا. 2
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على الأسواق واضح  فً كل بلد بخصابص معٌنة لها أثر (السكانٌة)العناصر الدٌمؽرافٌة تتصؾ

 : والممارسات فً كل بلد، أهم هذه الخصابص هً

ٌإثر معدل النمو لٌس فقط على حجم السكان مستقبلاً، ولكنه ٌإثر أٌضاً : معدل النمو السكانً( أ)

على تركٌبة السكان الحالٌة، معدل النمو العالً ٌعنً وجود نسبة كبٌرة من السكان فً الأعمار 

الدنٌا، أي وجود نسبة كبٌرة من الأطفال والمراهقٌن، مما ٌقود إلى ازدٌاد الطلب على السلع التً 

تستخدمها تلك الفبات، والبلدان النامٌة عادة ذات معدلات نمو مرتفعة، أما البلدان الصناعٌة ففٌها 

 معدلات نمو منخفضة، مما قاد إلى تقلص أسواق السلع التً تستخدمها فبات الأطفال والمراهقٌن 

ٌختلؾ حجم الأسرة بٌن البلدان، وبٌنما تعنً الأسرة فً البلدان الؽربٌة الأسرة : حجم الأسرة (ب)

، نجد الأسرة الممتدة فً الدول النامٌة تشمل (الأب والأم والأطفال)أو الأسرة المباشرة " النواة"

ٌإثر حجم الأسرة على حجم البٌوت والأثاث . الجد والجدة والأعمام والخالات وأبناء العمومة

 المطلوب، كما ٌإثر على حجم العبوة المرؼوب فً تصمٌم السلع

ٌإثر مستوى التعلٌم فً البلد على الذوق العام، وبالتالً على النمط الاستهلاكً، : لتعلٌما (ج)

ونوعٌة السلع المرؼوبة مثلما ٌإثر على فعالٌة الوسابل التروٌجٌة المختلفة والقنوات المستخدمة، 

ونوعٌة الرسالة الإعلانٌة، وذلك من النواحً التسوٌقٌة، أما من ناحٌة الإنتاج والتدرٌب فمستوى 

الأمٌة مهم جداً، كذلك مستوى التعلٌم العام، ووجود المعاهد التدرٌبٌة، إذ تتطلب الصناعة الحدٌثة 

القدرة على التعامل مع آلٌات معقدة نوعاً ما وقراءة الإرشادات الخاصة بها، كما تتطلب أن تكون 

 .العمالة سهلة التدرٌب، الشًء الذي ٌحققه حد أدنى من التعلٌم

وجود مجتمعٌن داخل البلد، أحدهما متؤخر، والآخر متقدم، ومنفصلان، : الحضر والرٌؾ (د )

بحٌث ٌنحصر التقدم فً واحد، وٌبقى الآخر ؼٌر متؤثر ولا تصله الأسالٌب الحدٌثة، أمر نجده فً 

 & Root)كثٌر من البلاد، وقد لاحظ الكثٌرون ومن بٌنهم معد هذه المذكرات فً دراسة سابقة 

Ahmed, 1979) أن الشركات الأجنبٌة تجذبها المراكز الحضرٌة فً البلدان النامٌة كمواقع ،

لمنشآتها الصناعٌة إذ تكون فٌها العمالة المتدربة متوافرة نسبٌاً، ولأن الخدمات المساعدة تتركز فً 

هذه المراكز، وتبتعد الشركات عن المناطق النابٌة الأكثر تخلفاً، الشًء الذي ٌساهم بدوره فً 

 تعمٌق الفوارق بٌن المناطق المختلفة فً القطر

 Behavioral Factors: العناصر السلوكٌة. 3

إلى جماعة ٌإثر على أداء العمل فً المنظمات، من الانتماء : (فرد أم مجموعة)بنٌة المجتمع  (أ)

حٌث بث الجماعٌة فً العمل، والتكاتؾ مع الإدارة، وأحٌاناً ضدها، فالٌابانً ٌشعر بؤنه جزء من 

مجموعة قد تتخذ الشركة هوٌة لها، والجماعات داخل المنظمات لها دور فً تشكٌل التنظٌم ؼٌر 

الرسمً الذي قد ٌكون عاملاً مساعداً لإنجاز العمل أو محبطاً له، من الجانب الآخر، بعض 

المجتمعات تركز على الفردٌة ولا تنظر إلى الفرد من حٌث أصله وجماعته، فً المجتمعات الؽربٌة 

هذه . الفرد هو أساس بنٌة المجتمع، وما أن ٌبلػ الفرد عمراً معٌناً إلا وٌستقل فً سكنه وماله

 الاعتبارات مهمة جداً فً إدارة الأعمال الدولٌة، خاصة فً مجال التعٌٌن والتخدٌم والترفٌه والنقل

ٌنقسم المجتمع عادة إلى طبقات، ولكنها تختلؾ فً حدة الفوارق بٌن : الحراك الاجتماعً (ب)

الطبقات، وسهولة الانتقال من طبقة إلى أخرى، فً المجتمع الأمرٌكً مثلاً الفوارق لٌس حادة فً 

الأكل والمظهر والانتقال إلى طبقة أعلى متاح، وعلى النقٌض من ذلك، نجد المجتمع الهندي حٌث 

، امر ٌكاد ٌكون مستحٌلالفوارق واضحة والفصل بٌن الطبقات حاد والانتقال من طبقة إلى أخرى 

الحكام، العلماء، التجار، الحرفٌون ثم المنبوذون، والكل ٌولد : وطبقاً للدٌانة الهندوسٌة الطبقات هً
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وٌموت فً طبقته، ولا ٌحدث اختلاط أو تزاوج، المجتمع الإنجلٌزي وسط بٌن الأثنٌن، وحٌنما 

 . ٌكون الحراك الاجتماعً صعباً، فإن ذلك لا ٌشجع روح الرٌادة والرأسمالٌة والتجارة

دراسة منظومة العبادات والقٌم الأخلاقٌة لكل دولة ٌعد من الضرورات الأساسٌة : الدٌن( ج)

للشركات التً تسعى لدخول الأسواق الدولٌة حتى تتمكن من التواصل مع عملابها وفهمهم وتحلٌل 

  ( المسلمٌن فً شهر رمضانعادات)سلوكٌاتهم 

لماذا ٌعمل الناس؟ وما الذي ٌدفعهم لذلك؟ خاصة بعد إشباع الحاجات : النظرة إلى العمل (د)

كٌؾ ٌتم الربط بٌن العمل والنتابج؟ كٌؾ ٌنظر لأهمٌة وقت الفراغ والراحة من العمل؟ الأساسٌة؟ 

  ( ام معنوٌة ام الاثنان معا؟ًمادٌة)ماهً المحفزات على العمل والانتاج 

، حكومً)تختلؾ المجتمعات فً نظرتها للمهن ومجال العمل : نوع المهنة ومجال العمل (هـ)

أشارت دراسات . وٌإثر هذا فً قدرة الشركات الدولٌة على اجتذاب الكفاءات للعمل بها (خاص

عدٌدة إلى أن الناس تختلؾ فً كل بلد من حٌث وضعها فً هرم الحاجات، فقد وجدت دراسة معٌنة 

أن العاملٌن فً شركة عالمٌة معٌنة فً بلدان اسكندنافٌا وهولندا ٌعطون أهمٌة أكبر للحاجة إلى 

الانتماء مما ٌعطون لتحقٌق الذات ودلالة ذلك أن تطبٌق أسالٌب التحفٌز الجماعٌة ستكون له فاعلٌة 

أكبر من تطبٌق الأسالٌب الفردٌة، عموماً أوضحت الدراسات أن البلدان تختلؾ من حٌث أهداؾ 

واحتٌاجات العاملٌن، وأن توقعات العاملٌن تختلؾ، ففً الٌابان مثلاً ٌتوقع الموظؾ أن العامل أنه 

 . سٌبقى مع الشركة التً ٌنضم إلٌها منذ دخوله سوق العمل إلى أن ٌتقاعد

تختص هذه بالقواعد الموجهة لسلوك الأفراد داخل مجتمعهم، بدءاً من : النظم الاجتماعٌة (و )

العرؾ والعادات، مروراً بالتقالٌد، وصولاً إلى القوانٌن، فكل مجتمع ٌضع قواعد تحدد السلوك 

المقبول والمتوقع فٌه من خلال نظم معٌنة تختلؾ فً مدى إلزامٌتها وهل ٌصر المجتمع على تقٌد 

أفراده بها أم لا، الأعراؾ مثلاً هً ما تعارؾ علٌه الناس فً مناسبات معٌنة ولٌس هنالك إلزام 

، أما العادات "قصر أفراح"باتباعها ولذا لا ٌعاقب المجتمع من ٌخالفها كإقامة حفل الزواج فً 

والتقالٌد فكل ما ٌفعله المجتمع تجاه من ٌخالفها قد ٌكون النظر إلٌه شذراً أو الاستؽراب فٌمن 

ٌخالفها، أما القٌم فالمجتمع ٌصر على التقٌد بها، ومن ٌنتهكها ٌتعرض لعقوبة من مجتمعه قد تشمل 

المقاطعة أو تجنبه ورفض مصاهرته والتعامل معه، أما القوانٌن فهً تمثل النظم التً ٌصر 

أو  (الؽرامة)أو ماله  (الحبس)المجتمع على اتباعها، وٌعاقب من ٌخالفها مادٌاً بحرمانه من وقته 

 أكثر من ذلك، ولذا على الشركات الأجنبٌة والمحلٌة أن تراعى هذه القٌم

، ولذا تكتسب معرفة لؽة البلد التً تعمل فٌها ومرجعٌتهالؽة خاصٌتها لكل : اللؽة والاتصالات( ز)

المنشؤة الدولٌة أهمٌة خاصة، وتنتشر بعض اللؽات فً بلدان كثٌرة، مما ٌسهل الأداء وتحقٌق 

الأهداؾ، من الضروري معرفة لؽة البلد الذي تعمل فٌه الشركة أو على الأقل أن تعتمد على من 

إحدى الشركات العالمٌة نقلت إعلانها عن مسحوق ؼسل الملابس المستعملة فً .ٌجٌدون لؽة البلد

الؽرب إلى إحدى الدول العربٌة بدون تعدٌل، فً الإعلان صورة ملابس متسخة موضوعة على 

الٌسار ونفس الملابس وهً نظٌفة على ٌمٌن الصورة، وبٌنهما فً الوسط مسحوق الؽسٌل، وبما أن 

، حٌث ٌرى الناظر ملابس عكسٌةن من الٌمٌن، أتت نتٌجة الإعلان أاللؽتٌن العربٌة والعبرٌة تقر

 نظٌفة لكنها اتسخت فً نهاٌة الصورة 

بالإضافة إلى اللؽة المسموعة، هنالك ما ٌسمى باللؽة الصامتة، وهً لؽة الإشارات، والإٌماءات، 

والحركات الجسدٌة، وتعابٌر الوجه التً قد تعنً شٌباً مختلفاً فً كل ثقافة كهز الرأس ٌمٌناً وٌساراً 

الذي قد ٌعنً الموافقة فً ثقافة ما، والرفض فً أخرى، أو وضع الأرجل على المكتب فً وجود 

الآخرٌن الشًء الذي لا ٌرى الأمرٌكً فٌه شٌباً، بٌنما ٌعتبره الشرقً إساءة، معنى الألوان ٌختلؾ 



 

26 
 

من بلد لبلد، فالأبٌض لون الحداد للمرأة السودانٌة، بٌنما هو الأسود عند المرأة المصرٌة، فً حٌن 

أن الأسود لون الاحتشام عند المرأة الخلٌجٌة، وفً مخاطبة الآخرٌن، ٌحتفظ الأمرٌكً بمسافة بٌنه 

 .وبٌن محدثه، بٌنما ٌرى اللاتٌنٌون فً ذلك تعالٌاً وصلفاً 

 :الموابمة بٌن الثقافات المختلفة: ثانٌاً 

 رإى ووجهات نظر لتوابم الشركات الدولٌة مع الثقافات المختلفة فً الأسواق التً 3هناك 

الأولى هً وجهة النظر التعددٌة التً لا ترى إلا الفوارق، وتركز علٌها، وتعامل كل : تستهدفها

وضع وكل شخص أجنبً وكؤنه مختلؾ تماماً، ٌطؽى الشعور بالاختلافات على هذه الرإٌة وهً 

ترى أن كل موقؾ محلً فً البلد المضٌؾ هو موقؾ فرٌد لا تنطبق علٌه الأسالٌب الإدارٌة 

والتعلٌمات الصادرة من الرباسة فً المقر، تطلب الإدارة المحلٌة فً فرع الشركة فً البلد 

المضٌؾ أن تمنح سلطات وتفوٌضاً واسعاً لاتخاذ القرارات على حسب ما ترى، أو قد تقوم الرباسة 

هذا التوجه ٌحد من ابداعات الشركات من تلقاء نفسها بترك قدر كبٌر من القرارات لإدارة الفرع، 

 الدولٌة فً الأسواق التً تستهدفها

على تطبٌق نفس الأسالٌب المتبعة فً البلد الأم على اعتبار التً تركز  الرإٌة الأحادٌة الثانٌة هً

أنها الأمثل، وأنها التً ٌجب أن تراعى فً الإدارة، وفً تصمٌم المزٌج التسوٌقً وإدارة الموارد 

، وقد ٌإدي إلى القرار قد ٌضر الشركة الدولٌة كثٌراً البشرٌة وؼٌر البشرٌة، تجاهل هذه الفروقات 

الخاطا، ٌدرك بعض أصحاب هذه النظرة وجود الاختلافات، لكنه ٌصر على كون التؽٌٌر مهماً، 

 أما البعض الآخر فمؽمور برإٌاه الضٌقة ولا ٌرى سواها

، ٌحمل ملامح الأصل فً البلد الأم، ومزٌج من الرإٌة الأولى والثانٌةالنقٌضٌن الرإٌة الثالثة بٌن 

، وهذا التوجه الأكثر ملابمة لتعامل الشركات الدولٌة مع المتؽٌرات وملامح من البلد المضٌؾ

من السهل قبول تؽٌٌر الثقافٌة فً الأسواق الدولٌة، على سبٌل المثال وفً التعامل مع منظومة القٌم 

، وحتى  الذي تعمل فٌه الشركة الدولٌة أو إبداع، إذا كان لا ٌتعارض مع القٌم الأساسٌة فً المجتمع

إذا كان ٌتعارض مع قٌمة هامشٌة، فلٌس من الصعب تبنٌه، أما إذا كان ٌتعارض مع قٌمة أساسٌة 

فسٌرفض، ٌمكننا ذكر أمثلة عدٌدة كمؤكولات ومشروبات محرمة على الشركات الأجنبٌة تفادي 

 . تقدٌمها أو التروٌج لها، وضرورة إعطاء العاملٌن وقتاً لأداء الشعابر الدٌنٌة

 :التفاوض والفوارق الثقافٌة: ثالثاً 

التفاوض هو الاتفاق على تضٌٌق الخلافات، والوصول إلى نتٌجة ٌرضاها الطرفان المتفاوضان من 

 خلال الحوار والأخذ والرد

وفً الأعمال الدولٌة، نتعرض إلى مثل هذه المواقؾ وأكثر، ؼٌر أن ما ٌمٌزها عن الأعمال المحلٌة 

هنا، هو أننا كثٌراً ما نجد أنفسنا نتفاوض مع أناس من ثقافات مختلفة، حقٌقة التفاوض مجال 

احتكاك بشري وجهاً لوجه، ٌحاول كل طرؾ فٌه أن ٌعطً الآخر رسالة معٌنة، وٌتواصل معه أو 

ربما ٌحاول أن ٌخفً منه شٌباً بل ٌجاهد لكً لا ٌكشؾ كل أوراقه بإٌماءة أو حركة لا إرادٌة، هذا 

الاحتكاك ٌستوجب أن نفهم ماذا ٌعنً الآخرون بسلوكهم أو قولهم، حتى نصل إلى اتفاق مرض 

للطرفٌن، وعلٌنا أن نعرؾ ونفهم رد فعلهم لٌس فقط لما نعرض علٌهم، بل للطرٌقة التً نعرضه 

 . بها

وفٌما ٌختص بالعملٌة التفاوضٌة نفسها، فقد لاحظ بعض الدارسٌن أن الجنسٌات تختلؾ فً سلوكها 

أسلوب المفاوض الأمرٌكً مقارنة بالمفاوض العربً ٌتسم بالتركٌز على النهج  )خلال العملٌة

المنطقً، بٌنما ٌمٌل المفاوض العربً إلى استخدام الخطاب العاطفً، وأن الأخٌر ٌنظر إلى 
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المواعٌد على أنها مجرد مإشرات عامة، وأنه ٌمٌل إلى اتخاذ موقؾ متطرؾ، لكنه ٌإمن بالتنازل، 

وٌتوقع ذلك من الطرؾ الآخر، كذلك ٌسعى المفاوض العربً إلى بناء علاقات طوٌلة الأجل مع 

الطرؾ الآخر، ولهذه الأسباب، ٌجد المفاوض الأمرٌكً أن التفاوض مع العربً مرٌح أكثر من 

كذلك تشٌر دراسات الى طرٌقة المفاوض الشرقً التً تعتمد   (التفاوض مع جنسٌات أخرى عدٌدة

 (الرشاوى )على الاكرامٌات 

رؾنْ : تلخٌص  ة حهَ اكنْ تتِههَ  إننْ

 :الواجب الأول 

 

 1السؤال 

  ٌتم وصؾ التعاملات التً تتم على المستوى الدولً بؤنها اعمال دولٌة اذا ماتوفر فٌها الشرط التالً

  دابمة ولٌست عارضة او مإقته

 عارضة او مإقته ولٌست دابمة
 دابمة ومإقته فً ذات الوقت

 عارضة ولٌست دابمة الا فً حالات قلٌلة
 لاشً مماسبق

 

 2السإال 

 هذا تعرٌؾ" شراء اوراق مالٌة كؤسهم او سندات تصدرها مإسسة اخرى“

  التجارة الخارجٌة

 الاستثمار الاجنبً

  الاستثمار المباشر

  الاستثمار ؼٌر المباشر

 لاشً مماسبق

 

 3السإال 

 :هذا هو تعرٌؾ" شراء وتملك اصول خارجٌة فً شركات عاملة او المساهمه فٌها“

  التجارة الخارجٌة

 الاستثمار الاجنبً

  الاستثمار المباشر

  الاستثمار ؼٌر المباشر

 لاشً مماسبق

 

 4السإال 
فً هذا النوع من انواع الاعمال الدولٌة تقوم الشركة الاجنبٌة بالسماح لشركة اخرى فً بلد اخر 

باستعمال تقنٌه معٌنة طورتها الشركة الاجنبٌة ، او بؤستخدام اسم تجاري ملك لتلك الشركة مقابل 

 التزامات مالٌة تدفعهاالشركة المحلٌة
 تسلٌم المفتاح
 عقود الادارة

  الترخٌص

 عقود التصنٌع

http://www.ckfu.org/vb/u154229.html
http://www.ckfu.org/vb/u154229.html
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 عقود الوكالة

 

 5السإال 
فً هذا النوع من انواع الاعمال الدولٌة تتعهد شركة اجنبٌة بإكمال مشروع بكامله او جزء منه 

على حسب الاتفاق وتنفذ ذلك المشروع من مراحله الاولٌة حتى مرحلة التشؽٌل لتتولى الشركة 

 : الاجنبٌة او الجهة المحلٌة ادارته بعد ذلك

 تسلٌم المفتاح
 عقود الادارة

 الترخٌص
 عقود التصنٌع
 عقود الوكالة

 

 6السإال 

 :نظام الحصص ٌعنً أن الدولة

 تحدد كمٌة محدودة من السلع المستوردة لا ٌسمح باستٌراد أكثر منها
 تفرض رسوم جمركٌة مرتفعة على واردات محددة من الخارج

 تفرض الدولة ضرٌبة مرتفعة على الشركات المستوردة لسلع معٌنة من الخارج
 تفرض الدولة ضرٌبة مخفضة على الشركات المستوردة لسلع معٌنة من الخارج

 

 :الواجب الثانً
 1السإال 

وحساب المعاملات  ٌتكون الحساب الجاري فً مٌزان المدفوعات من جزءٌن هما المٌزان التجاري

 الرأسمالٌة طوٌلة الأجل
 صواب

 خطؤ

  هما المٌزان التجاري و مٌزان التجارة ؼٌر المنظورة : التصحٌح

 

 2السإال 
 صنادٌق السٌادة هً صنادٌق تدٌرها الحكومات بالمشاركة مع القطاع الخاص

 صواب

  خطؤ

 صنادٌق استثمارٌة تملكها وتدٌرها الحكومات: التصحٌح

 

 3السإال 
الاجراءات المنحازة هً اجراءات تعطً الشركات المحلٌة مزاٌا تفوق المزاٌا الممنوحة للشركات 

 الأجنبٌة
 صواب

 خطؤ

 

 4السإال 
معدل النمو السكانً ٌدخل ضمن العوامل الدٌموؼرافٌة المإثرة على اتجاهات الشركات الدولٌة فً 
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 أسواقها المستهدفة
 صواب

 خطؤ

 

 5السإال 
 ٌشتمل مٌزان المدفوعات على أربعة أقسام

 صواب
 خطؤ

 الحساب الجاري او المعاملات الجارٌة -1: ٌشمل على ثلاثة اقسام هم :التصحٌح

حساب الاحتٌاطات الدولٌة من الذهب النقدي  -3 حساب راس المال او المعاملات الراس مالٌه -2

 . والاصول السابلة

 

 6السإال 
فً اطار مبادئ منظمة التجارة العالمٌة ٌقصد بمبدأ الدولة الأولى بالرعاٌة ان ٌكون من حق اي 

 دولة تقدٌم معاملة متمٌزة او تفضٌلٌة لدولة اخرى دون التقٌد بمنح تلك المعاملة للدول الأخرى
 صواب

  خطؤ

هو مبدأ متضمن فً الجات اٌضا وٌقتضً فً جوهرة التزام الدول الاعضاء بمنح المنتج : التصحٌح

الاجنبً نفس المعاملة الممنوحة للسلع المحلٌة على صعٌد التداول والتسعٌر والضرابب 

  والمواصفات

 


