إدارة الجودة الشاملة
أسئلة للفصل الأول
القسم الأول 

1- إدارة الجودة الشاملة لا تعد الركيزة الأساسية لنموذج متطور في عالم الإدارة 
( خطا ) التصحيح : إدارة الجودة الشاملة تعد الركيزة ...الخ

2- أدى ظهور إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الى تغيير رؤية العاملين نحو طبيعة العمل واتقانه وتجويده ( صح )

3- تسعى إدارة الجودة الشاملة الى تحقيق الجودة في كل المدخلات والعمليات من اجل الوصول الي مخرجات تتصف بالتميز واعلى مستويات الجودة ( صح ) 

4- تعددت المفاهيم والتعريفات الخاصة بالجودة ( صح )

5- الجودة تعني درجة التميز وجعل الشي كما يجب ان يكون عليه ( صح )

6- يقصد بالجودة تقديم مدخلات ذات كفاءة تتفق مع احتياجات السوق
        ( خطأ ) التصحيح : مخرجات وليست مدخلات 
7- الجودة هي مطابقة مواصفات متفق عليها بتكلفة مقبولة ( صح ) 

8- مفهوم الجودة الحديث يقوم على سبعة محاور ( خطا) 
               التصحيح : خمسة محاور 

9- تعد الاعتمادية من محاور المفهوم الحديث للجودة ( صح ) 

10-المتطلبات تمثل الحاجات التي يطلبها العميل كي يتسنى اشباعها ( صح )


11-العمليات هي جودة المطابقة مع التصميم خلال التنفيذ (جودة الأداء ) (صح)

12-لتطبيق مفهوم الجودة يجيب تيسير وتسهيل الحصول على الخدمة الجيدة بأكثر تكلفة (خطا) التصحيح : بأقل تكلفة 

13- في مدخل التصنيع تصنيع جيد من اول مره ( صح ) 

14- في مدخل المثالية تعتبر الجودة هي الامتياز الطبيعي ( صح ) 

15-الجودة يمكن قياسها وتحديدها بدقة من خلال ( المنتج ) (صح)

16-في مدخل التصنيع تصنيع جيد من اخر مرة ( خطا ) التصحيح : من اول مره
 
17-يعتمد مدخل الاستخدام على التكلفة والسعر ( خطا ) 
التصحيح : مدخل القيمة 

18-المنتج الجيد هو الذي يوفر أداء معينا بسعر مقبول ويحقق مواصفات بتكلفة عالية 
(خطا ) التصحيح : بتكلفة مقبولة 

19- مدخل القيمة هو مدخل يعتمد على التكلفة والسعر ( صح )

20-المتانة هي أداء العمل المطلوب تحت ظروف تشغيلية محددة في فترة زمنية محددة (خطا) التصحيح :  القابلية وليست المتانة
 
21-القابلية هي أداء العمل المطلوب تحت ظروف تشغيلية غير محددة في فترة زمنية محددة ( خطا ) التصحيح : ظروف تشغيلية محددة 

22- المتانة يقصد بها الاستفادة المتكاملة والدائمة من السلع التي لم يتم انتاجها 
( خطا ) التصحيح : من السلع التي يتم انتاجها 

23-الجودة المدركة هي إمكانية ادراك مستوى جودتها من خلال ( المنتج ) ( خطا ) التصحيح : من خلال العميل 

24- يقصد بالقابلية للخدمة : إمكانية تعديلها او تصليحها او إعادة تصنيعها ( صح ) 

25- تعتبر ( دقة التسليم – الوقت – التعامل ) من الإنتاج السلعي ( خطا ) 
التصحيح  : الإنتاج الخدمي
 
26- يقصد بالتناسق تقديم الخدمات بنفس النمط والأسلوب والطريقة للعميل (صح)

27-يقصد بالدقة : انجاز الخدمة بصورة صحيحة منذ اول مرة وبشكل غير دائم (خطا )
التصحيح : بشكل دائم 

28-لم تمر فلسلفة إدارة الجودة الشاملة بمراحل منذ العصور القديمة (خطا) التصحيح: مرت بمراحل منذ العصور القديمة وحتى الوقت الحاضر 




29-مرحلة الفحص تمنع وقوع الأخطاء ( خطا ) 
التصحيح : لا تمنع فالخطأ قد وقع فعلاً وما على الفحص الا اكتشافة او استبعادة 

30- من عيوب مرحلة الفحص تؤدي الى تعطيل وعرقلة الإنتاج وضياع كثير من الوقت (صح)

31- من مميزات مرحلة الفحص بأنها تحمل المنظمة تكاليف باهظة خاصة بالفاحصين والأجهزة المستخدمة ( خطا ) التصحيح : من عيوبها وليست مميزات 
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