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اعي في االمستشفى وواالمجالل ددوورر االاخصائي االاجتم
 :االطبي

 مقدمة:
 أأنفاذذاالاططباء وواالممرضاتت ووبقیية أأفراادد االفریيق االصحي  لا یيستطیيع

االمرضى من االامرااضض وواالاززماتت االصحیية االتي یيعانونن منھها ددوونن 
 لا یيحتاجوننووجودد االاختصاصیيیين االاجتماعیيیين معھهم. ذذلك أأنن االمرضة 

إإلى االرعایية االطبیية االتي تعالج اامرااضھهم االبدنیية وواالفیيزیيولوجیية فحسب٬، 
من ھھھهنا یيمكن  1بل یيحتاجونن االى االرعایية االاجتماعیية وواالنفسیية أأیيضا٬ً،

أأنن تؤدديي ووااجباتھها االوقائیية  لا یيمكنلمؤسساتت االصحیية االقولل بأنن اا
ء االافراادد وواالجماعاتت في االمجتمع ددوونن ااعتماددھھھها على كلا ااززوواالعلاجیية أأ

االنوعیين من االرعایية٬، االرعایية االطبیية وواالرعایية االاجتماعیية. فالرعایية 
أأنن تحقق االشفاء االكامل للمریيض مھهما یيكونن  لا یيمكناالطبیية ووحدھھھها 

ض بجانب االرعایية االطبیية وواالتمریيضیية االتي تقدمم مرضھه حیيث أأنن االمریي
لا االرعایية االتي  ھھھهذههلھه أأثناء مرضھه یيحتاجج إإلى االرعایية االاجتماعیية 

وواالصیياددلة ووبقیية اافراادد االفرقق  وواالممرضوننأأنن یيقدمھها االاططباء  یيمكن
االطبي االى االمرضى االمرااجعیين أأوو االرااقدیين في االمستشفیياتت 

جتماعیيونن االذیين یينبغي وواالمصحاتت٬، بل یيقدمھها االاختصاصیيونن االا
ااستخداامھهم في االمؤسساتت االصحیية لكي یيتعاوونواا مع أأفراادد االفریيق 

االصحي في اانقاذذ االمرضى من االامرااضض وواالعاھھھهاتت االجسمیية وواالعلیية 
 2وواالنفسیية االتي یيعانونن منھها.
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لقد كانن االاططباء وواالممرضاتت قدیيماً مسؤوولیين عن 
جھها االمرضى. فلم االرعایية االطبیية وواالتمریيضیية وواالاجتماعیية االتي یيحتا

 اانفراادد٬، لھهذاا مؤھھھهلوننیيكن في ذذلك االوقت ااختصاصیيونن ااجتماعیيونن 
االاططباء وواالممرضاتت في تقدیيم االرعایية االطبیية وواالاجتماعیية. وولكن 

ضیيق ووقت االاططباء وواالممرضاتت ووعدمم تدرریيبھهم على االرعایية 
االاجتماعیية ووااعتمامھهم االمتزاایيد في تشخیيص االامرااضض وومعالجتھها 

ط في االرعایية االطبیية وولا یيكترثونن بالرعایية جعلھهم یيھهتمونن فق
االاجتماعیية مما عرضض االمرضة االى االكثیير من االمشكلاتت وواالمعاناةة 

االتي آآثرتت تأثیيرااً سلبیياً في شفائھهم ووتحرررھھھهم من  وواالمضیيافاتت
 3 یيعانونن منھها. كانواالامرااضض وواالاززماتت االجسمیية االتي 

سساتت االطبیية من ھھھهنا ظظھهرتت االحاجة االى االرعایية االاجتماعیية في االمؤ
االتي یيمكن أأنن تعمل جنباً االى جنب مع االرعایية االطبیية وواالنفسیية. علماً 

االاجتماعیية في االمؤسساتت االصحیية  االرعایيةبأنن االمسؤوولل عن 
كالمستشفیياتت اانما ھھھهو االاختصاصي االاجتماعي االذيي یيطلع بالعدیيد من 

االمرضى االرااقدوونن في االمستشفیياتت  یيحتاجھهااالمھهامم وواالمسؤوولیياتت االتي 
جة ماسة٬، أأنن االرعایية االاجتماعیية االطبیية ھھھهي االتي تكیيف االمریيض حا

االى ددووررهه االجدیيد ووھھھهي االتي تقنعھه بالتخلي عن بعض االاددوواارر االقدیيمة 
٬، ووھھھهي االتي تزیيل االمخاووفف عن 4االتي كانن یيؤددیيھها االمریيض قبل االمرضض

االمریيض ووتطردد عنھه حالاتت االتوتر وواالقلق ووعدمم االاستقراارر االناجمة 
االتي یيوااجھهھها ٬، ووھھھهي االتي تؤمن االاتصالل وواالعلاقة  عن االأززمة االصحیية

ووأأعضاء االانسانیية بیين االمریيض ووااسرتھه من جھهة ووبیين االمریيض 
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من جھهة ااخرىى٬، ھھھهذىى االعلاقة االتي تمنح االمریيض  االفریيق
قسطاً من االاططمئنانن على عائلتھه ووتمنح االعائلة االرضا وواالقناعة االذااتیية 

صل علیيھها االمریيض في بجدووىى االرعایية االطبیية وواالانسانیية االتي یيح
االمؤسسة االصحیية. كما أأنھها تعمق أأووااصر االعلاقة االانسانیية بیين 

االمریيض ووبقیية أأفراادد االفریيق االصحي ووأأخیيرااً تھهتم االرعایية االاجتماعیية 
ووتشغیيلھه لكي یيلعب  ووتأھھھهیيلھهبتكیيیيف االمریيض االى االمجتمع بعد شفائھه 

 5ددووررهه في االمجتمع.

 :خدمھه االفردد ددوورر االاخصائي االاجتماعي في االمستشفى-1
االمریيض٬، ھھھهذهه االمھهامم  االاجتماعي االعدیيد من مھهامم  یيؤدديي االاخصائي

االتي تشتق من ااختصاصص خدمھه االفردد وواالتي تمكن االمریيض من مجابھهة 
٬، أأنن ددوورر االاخصائي لظرووفھهاالمرضض ووططردد مخاووفھه وواالتكیيف 

 االاجتماعي في االمستشفى اانما یيتجسد في االمھهامم االآتیية:

 
 

 مساعدةة االمریيض على تقبل االمرضض: -أأ
لما كانن فن یيعتمد أأساساً على قبولل االمحتاجج لمشكلتھه٬، وومعظم االمرضى 

وونن ااحتلالل ددوورر االمریيض في االمجتمع٬، فقد اامرااضھهم وولا یيردد لا یيتقبلونن
أأصبح لزااماً على االاخصائي االاجتماعي أأنن یيساعد االمرضى على تقبل 

ردد االتسلیيم بوجودد االمرضض مج اامرااضھهم٬، علماً بأنن االتقبل ھھھهذاا لیيس ھھھهو
 بوجودد االمرضض وومحاوولة علاجھه. بل ھھھهو االتفكیير 
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مساعدةة االمریيض في االقضاء على مظاھھھهر االخوفف -بب
 وواالقلق: 

للخوفف وواالقلق تأثیيرھھھهما االسلبي على ااررااددةة االمریيض في مقاوومة 
االمرضض٬، فالمریيض االخائف من االعملیياتت االجرااحیية االكبرىى وواالذيي 

یيستطیيع اانن یيقاوومم  االصحي االمجھهولل لایينتابھه االقلق حولل مستقبلھه 
االتي تنتظرهه٬، لذاا نرااهه  وواالصعوباتتاالمرضض وولا یيتحمل ھھھهولل االآلامم 

یيقاوومھه بحیيث یيتغلب االمرضض علیيھه وویيستحكم في  یيستسلم للمرضض وولا
اء بسرعھه أأوو قد جسدهه أأوو عقلھه إإلى ددررجة قد تؤدديي بھه االى قدمم االشف

لعملیية االجرااحیية تت االمحقق٬، لذاا یينبغي عدمم ااجرااء ااتؤدديي بھه االى االمو
وىى٬، فقبل ااجرااء االعملیية لھه االق االكبرىى على االمریيض االخائف وواالمنھهارر

یينبغي تھهدئتھه ووجلب االاططمئنانن االى نفسھه. ووھھھهنا یيلعب االاخصائي 
االاجتماعي االدوورر االكبیير في ططردد مظاھھھهر االخوفف وواالقلق عن االمریيض 

قاذذهه من ة االعملیية االجرااحیية في اانبفئ ووتبصیيرههووتكیيیيفھه ووتقویية ثقتھه بنفسھه 
)مع تقویية علاقتھه االانسانیية بالطبیيب ووبقیية أأفراادد االفریيق 24االمرضض(

االصحي لكي یيھهتم االاخروونن بالمریيض وویيمنحونھه االرعایية االطبیية 
 6وواالعلاجج االلاززمم االذيي یيستحقھه.

 حل االمشكلاتت االاجتماعیية االمحیيطة بالمریيض: -جج
یيؤدديي االاخصائي االاجتماعي االدوورر االكبر في حل االمشكلاتت االاجتماعیية 

 یيؤھھھهلللمریيض وومشكلاتت أأسرتھه٬، ذذلك أأنن االاخصائي االاجتماعي 
االمریيض على ااحتلالل ددووررهه االجدیيد وویيمدهه بالمساعدااتت االماددیية ووووغیير 

االماددیية االتي یيحتاجھها٬، وویيتصل االمریيض بأھھھهل االمریيض ووذذوویيھه لحل 
زز االمادديي ووتربیية االاططفالل وومتابعة ددررااستھهم مشكلاتھهم االمتعلقة بالعو
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  


	.381صص  ٬،  2010دداارر  وواائلل  للنشرر    ٬،االاررددنن    ٬،عمانن  ٬،  علمم  االاجتماعع  االططبي/ااحسانن  محمدد  االحسنن  ­-دد  6  



  جامعھه  االددمامم  

  كلیيھه  االآدداابب

  علمم  ااجتماعع

-­  7  -­	
  

وومنعھهم عن ااختلاطط بأبناء االسوء ووتخفیيف أأززماتت االسكن 
وواالصحة وواالتروویيح عن كاھھھهلھهم. علماً بأنن حل  وواالتعلیيموواالتربیية 

 االأخصائيمشكلاتت أأسرةة االمریيض عن ططریيق االنصائح االتي یيدیيھها 
 االاجتماعي أأوو عن ططریيق االاتصالل بمؤسساتت االخدمة االاجتماعیية

ووحثھها على مساعدةة أأسرةة االمریيض لابد اانن یيمنح االفرصة للمریيض 
مرضھه ووقھهر معوقاتھه  بالاططمئنانن حولل عائلتھه وواالتفرغغ لمقاوومة

 ووااخطاررهه.

 أأسرةة االمریيض: بأفراادداالاتصالل -دد
من االمھهامم االتي یيطلع بھها االاخصائي االاجتماعي االاتصالل بعائلة أأوو 

م ووجلب االاططمئنانن عن االحالة االصحیية لمریيھه لأخباررھھھهمأأسرةة االمریيض 
 ھهم سیيشفى قریيباً وویيتحررر من االآلامماالى نفوسھهم وواالتأكیيد لھهم بأنن مریيض

وومضایيقاتت االمریيض. وومن جھهة ثانیية یينقل االاخصائي االاجتماعي 
ااخباررااً ساررةة عن أأسرةة االمریيض االى االمریيض٬، ھھھهذهه االاخبارر االتي تجلب 

االاططمئنانن وواالتفاؤؤلل للمریيض. االأمر االذيي یيمكنھه من مقاوومة االمرضض 
وومقاررعة ااخطاررهه. كما یيؤدديي االاخصائي االاجتماعي ددووررهه االفاعل في 

سانیية بیين االمریيض ووأأفراادد ااسرتھه مما یيوحد االأسرةة تقویية االعلاقاتت االان
 7وویيجعلھها منظمة متماسكة تقف خلف االمریيض ووتدعمھه ووتعززز كیيانھه.

مساعدةة االاططباء ووااعضاء االفریيق االصحي في االتعرفف على  -ھھھهـ 
 : ووظظرووفھهماالمرضى 

یيؤدديي االاخصائي االاجتماعي االدوورر االفاعل في نقل االمعلوماتت وواالحقائق 
عیية للمریيض ووططباعھه ووحالتھه االنفسیية وواالمعنویية عن االاووضاعع االاجتما
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الحھه ووأأھھھهداافھه ووموااقفھه وومیيولھه ووااتجاھھھهاتھه وومص
االنفسیية االتي یيعاني منھها. وومن ھھھهذهه االمعلوماتت  االاجتماعيوواالمشكلاتت 

ووبقیية اافضاء االفریيق االصحي إإذذاا تمكنھهم  للأططباءوواالحقائق تكونن مفیيدةة 
 ووظظرووفھهاالمریيق  من ااعتمادد ااسالیيب االتعامل االتي تتلائم مع ووووااقع

 8.وواالموضوعیية االذااتیية

علما بأنن ھھھهذاا االتعامل لابد أأنن یيقويي االعلاقاتت االانسانيِ بیين االمریيض 
تعمقت االعلاقاتت  وواالطبیيب ووبقیية اافراادد االفریيق االصحي. ووإإذذاا ما

االانسانیية بیين االمریيض وواالطبیيب فأنن االمریيض لابد اانن یيتجاووبب مع 
ووتوجیيھهاتھه كافة وویيمتلك االثقة االمطلقة بھه. وومن  نصائحھهاالطبیيب وویينفذ 

جھهة ثانیية نلاحظ بأنن تقویية ااووااصر االعلاقة االانسانیية بیين االطبیيب 
وواالمریيض لابد اانن تحفز االطبیيب على خدمة االمریيض وومعالجتھه بصوررةة 

 9جیيدةة وومقنعة مما یيبب شفاء االمریيض من االمرضض بأسرعع ووقت ممكن.

 

 ):االجماعةي في االمستشفى(خدمھه ددوورر االاخصائي االاجتماع -2
أأوو  للجماعةیيتوخى االاخصائي االاجتماعي االطبي تحقیيق أأھھھهداافف سامیية 

االمؤسسة( االمستشفى) االتي یيعمل فیيھها. ووبدوونن االاھھھهداافف االمتوخاةة فأنن 
خدمة االجماعة االتي یيقصدھھھها االاخصائي في االمستشفى تكونن خدمة 

لعمل االمبدعع لأنھها تفتقد االغرضض االذيي یيدفعھها االى اا ووقاصرةةھھھهامشیية 
وواالخلاقق. أأنن أأھھھهم أأھھھهداافف خدمة االجماعة االتي یيریيد االاخصائي 

االاجتماعي تحقیيقھها في االمستشفى اانما ھھھهي تنمیية قدررااتت االمرضى 
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ووززجھها في خدمة  االمبدعةووصقل ووتفجیير ططاقاتھهم 
االجماعة أأوو االمؤسسة( االمستشفى) حیيث تكونن قاددررةة على بلوغغ غایياتھهم 

ماھھھهي عملیية توكل في االمستشفى  ووأأھھھهداافھهم. ووتنمیية قدررااتت االمریيض
تعلم االمرضى  ضرووررةةبشأنن  إإیيعاززااتھهي االذيي یيقدرر االاخصائي االاجتماع

أأصولل االتعامل وواالعلاقاتت االانسانیية االتي تحتاجھها االمستشفى في االیيومي 
وواالتفصیيلي٬، ووااتقانن أأددااء االاددوواارر االاجتماعیية االتي یيشغلونھها في 

عن  االجماعةة االمستشفى ووخلالل تدرریيبھهم علیيھها ووحثھهم على خدم
ططریيقھها. وویيسعى االاخصائي االاجتماعي االى تحفیير االمرضة على 

تطویير صیيغ االعمل االتعاووني في االمستشفى ووموااجھهة كل ما من شائھه 
اانن یيعرقل اانشطة االمستشفى كجماعة ااجتماعیية وویيقتل ررووحح االتعاوونن 

عند االمرضى ووااعضاء االفریيض االصحي٬، إإضافة االى تصديي  بالانسجامم
 .“االاخصائي االاجتماعي”قائد االمجموعة 

لھهؤلاء االمرضى وواالاططباء وواالممرضیين االذیين یيعرقلونن سیير االعمل في 
 االمشرووعة. ووططموحاتھهااالجماعة وویيقفونن ضد ااھھھهداافھها 

تھهدفف خدمة االجماعة في االمستشفى االى تنمیية ررووحح االتعاوونن  وولا
وواالانسجامم بیين االمرضى ووااعضاء االفریيق االصحي ووخلق االاجوااء 

عیيشة فحسب٬، بل تھهدفف اایيضاً االى تكیيیيف االمرضى االمناسبة للعمل وواالم
للمؤسسة االصحیية بحیيث تكونن االمؤسسة ووحدةة صلدةة وومتماسكة ووقاددررةة 

االمرضى للمستشفى اانما ھھھهي  ووتكیيیيف. ووأأھھھهداافھهاعلى بلوغغ غایياتھها 
عملیية تطويي على ااستیيعابب االمرضة لقیيم وومقایيیيس ووااھھھهداافف االمستشفى 

االاجوااء االنفسیية وومجد االجسورر بیين االمرضى وواالمستشفى ووخلق 
وواالاجتماعیية االتي تجعل االمریيض یيعمل من أأجل االمستشفى ووتجعل 
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وولعل من االمفیيد اانن  10االمستشفى تعمل من أأجل االمریيض.
نشیير ھھھهنا االى اانن تكیيیيف االمرضى للمستشفى أأوو االمؤسسة االصحیية اانما 

یيتعیين علیيھه  فالأخصائيھھھهو عملیية تقع في عائق االاخصائي االاجتماعي٬، 
االاعتراافف بقیيمة االمرضة في اابدااء آآرراائھهم وومناقشتھهم للخدماتت وواالعنایية 
االتمریيضیية االتي تقدمم لھهم ووتقیيیيمھهم للمقترحاتت وواالافكارر االتي تطرحح من 

االعمل االصحي. ززدد على ذذلك ضرووررةة تمسك االاخصائي  أأجل تطویير
شفى االاجتماعي بمبدأأ االدیيمقرااططیية في ااتخاذذ االقراارر ووررسم سیياسة االمست

االاخصائي االاجتماعي بھهذاا االعمل فأنھه  ما قاممكجماعة ااجتماعیية. ووإإذذاا 
یيدخل على قلوبب االمرضى وویينالل االتأیيیيد منھهم. ووھھھهنا یيتمكن كل ووااحد في 

ھه االمستشفى من االانضوااء تحت لوااء االجماعة وواالتكیيف لظرووف
 ووبراامجھها ووبقیيمھها ووااھھھهداافھها.

ي االمستشفى وومن االمھهامم االاخرىى للاختصاصي االاجتماعي االطبي ف
ووھھھهو یيعتمد تكنیيك خدمة االجماعة توططیيد االعلاقاتت االاجتماعیية االدااخلیية 

بیين االمرضى ووااعضاء االفریيق االصحي من جھهة٬، ووتوططیيد االعلاقاتت 
االخاررجیية بیين االمستشفى وواالمؤسساتت االاجتماعیية االاخرىى  االاجتماعیية

االتي یيتكونن منھها االمجتمع االكبیير من جھهة أأخرىى لاسیيما االأسرةة 
وواالمجتمع االمحلي ووووسائل االاعلامم ووااماكن االعباددةة  وواالمدررسة

 وواالعمل٬،٬،٬،االخ.

إإنن من أأھھھهم مھهامم االاخصائي االاجتماعي تولیيد االعلاقاتت االانسانیية بیين 
أأعضاء االمؤسسة االصحیية كالمستشفى مثلاً بغض االنظر عن االاددوواارر 

فیيھها وواالمستویياتت االثقافیية وواالمھهنیية االتي یيتمتعونن  یيحتووونھهااالوظظیيفیية االتي 
لكن مھهمة تولیيد االعلاقاتت االانسانیية وواالوططیيدةة بیين االاددوواارر  بھها.
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االاجتماعیية االمختلفة للجماعة أأوو االمؤسسة اانما تتطلب 
تحطیيم االحوااجز االنفسیية وواالاجتماعیية بیين االاددوواارر االرئاسیية في االجماعة 

یيتم االا من خلالل ااتباعع  ٬، ووتحطیيم ھھھهذهه االحوااجز لااالمرؤؤووسةوواالاددوواارر 
مبدأأ االمساووااةة  ووتحقیيقاالتفاعل االاجتماعي االطرقق االدیيمقرااططیية في 

ة وواالعمل على تحقیيق وواالعداالة االاجتماعیية في االتعامل مع أأفراادد االجماع
ة االاجتماعیية كالمستشفى . وواالجماعللأفرااددیية وواالمجتمعیية االاماني االذاات
االصحي یيتعیين علیيھها تولیيد االعلاقاتت االانسانیية االطیيبة مع بقیية  أأوو االمركز

ي تستطیيع أأنن تحقق ططموحاتھها االمجتمعیية. غیير االجماعاتت االاخرىى لك
اانن عملیية تولیيد االعلاقاتت االایيجابیية مع االجماعاتت االاخرىى اانما تتطلب 
قیيامم كل جماعة بخدمة االجماعة االاخرىى ووتوفیير االاجوااء االحضارریية 

 11للتقارربب وواالتفاعل ببیين االجماعاتت.
 مكتب االخدمة االاجتماعیية االطبیية:-3

االاجتماعیية االطبیية االملحق بالمستشفى االعدیيد من یيؤدديي مكتب االخدمة 
االخدماتت االاجتماعیية للمرضة االرااقدیين في االمستشفى لاسیيما االمرضى 

االذیين یيحتاجونن االى االرعایية االاجتماعیية. فبعد تحویيل االمرضى االى 
ووحدةة أأوو مكتب االخدمة االاجتماعیية االطبیية من ددوورر االاططباء أأوو 

مم االاخصائیيونن االممرضاتت أأوو ااعضاء االفریيق االصحي یيقو
بمقابلة ھھھهؤلاء االمرضى للتأكد من حاجتھهم االى االخدماتت  12االاجتماعیيونن

االاجتماعیية االتي یيحتاجھها االمرضى یيبدأأ االاخصائیيونن االاجتماعیيونن 
بتقدیيم ھھھهذهه االخدماتت لھهم٬، ھھھهذهه االخدماتت االتي تطردد االخوفف وواالقلق عنھهم 

ووتكیيفھهم لمحیيط االمستشفى ووتحل مشكلاتھهم االاجتماعیية وومشكلاتت 
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وواالممرضاتت  بالأططباءسرھھھهم ووتقويي علاقتھهم االانسانیية أأ
 ووبقیية أأعضاء االفریيق االصحي. 

ااتت ووفنونن ة االاجتماعیية من خلالل خدماتت مھهاررأأنن مكتب االخدم
االاخصائیيیين االاجتماعیيیين االعاملیين فیيھه یيؤدديي االكثیير من االخدماتت 

وویيمكن ددررجج ھھھهذهه االخدماتت في االمستشفى  االاجتماعیية للمرضى االرااقدیين
 االآتیية:بالنقاطط 

تكیيیيف االمریيض لدووررهه االجدیيد في االمستشفى مع حثھه على االتخلي  -1
االاجتماعیية االوظظیيفیية االتي كانن یيشغلھها قبل أأصابتھه  االأددووااررعن 

 بالمرضض.
وتر االنفسي االذيي یينتابب االمریيض نتیيجة ططردد االخوفف وواالقلق وواالت -2

للمرضض االمصابب بھه٬، ھھھهذاا االمرضض االذيي جعل مستقبل االمریيض مجھهولاً 
 وواالتحدیياتت.  بالأخطارراً وومحفوف

ووظظرووفھه في االمستشفى ووجعلھه بتجاووبب  لا ووضاعھهتكیيیيف االمریيض  -3
 مع االمرضى االآخریين وومع جمیيع أأعضاء االفریيق االصحي.

االعمل على حل مشكلاتت االمریيض االاجتماعیية وواالنفسیية  -4
 وواالاقتصاددیية ددااخل ووخاررجج االمستشفى مع حل مشكلاتت أأسرتھه.

اادد االفریيق بیين االمریيض وواالطبیيب ووبقیية أأفر یيةتقویية االعلاقة االانسان -5
 االصحي٬، مع تقویية علاقاتت االمریيض بأسرتھه ووأأقارربھه.
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نقل أأخبارر االمریيض االرااقد في االمستشفى االى أأسرتھه  -6
وونقل أأخبارر أأسرةة االمریيض إإلى االمریيض نفسھه لكي یيطمئن على 

 13أأحواالھهم وویيتعرفف على ظظرووفھهم وومشكلاتھهم.

االكائن في االمستشفى ببقیية  ااتصالل مكتب االخدمة االاجتماعیية -7
االمؤسساتت االاجتماعیية االتي یيحتاجھها االمریيض لكي تسھهم ھھھهذهه 

االمؤسساتت في مشكلاتت االمریيض وواالمشارركة في تكیيیيفھه للمجتمع 
 وواالحیياةة االجدیيدةة االتي یيعیيشھها.

مشارركة مكتب االخدمة االاجتماعیية االطبیية في ااعاددةة تأھھھهیيل االمریيض  -8
لصحیية ووظظرووفھه االموضوعیية ووتشغیيلھه في عمل بتلائم مع حالتھه اا

 . وواالذااتیية

ھھھهذهه ھھھهي االمھهامم االرئیيسیية االتي یيمكن أأنن یيسیيدھھھها مكتب االخدمة االاجتماعیية 
 االى االمرضى االرااقدیين في االمستشفى٬، وولكن ماھھھهي االمستلزماتت االماددیية

مثل ھھھهذاا االمكتب. أأنن االمستلزماتت  االتي یيحتاجھها االمسؤوولونن عن تأسیيس
االاجتماعیية االطبیية ھھھهي على االنحو  االماددیية االتي یيحتاجھها مكتب االخدمة

 االآتي: 

بنایية ملائمة تقع ددااخل االمستشفى تتكونن من عددد من االغرفف تأثیيثھها  -1
 االلاززمم. بالأثاثث

ن االمستشفى االاجتماعیين م االأخصائیيیينووززرر تنقل سیياررةة من نوعع كر -2
بھها سساتت االاجتماعیية االتي یيتنقل بقیية االمؤوو االى ددوورر االمرضى

شرااكھها في ااعاددةة تأھھھهیيل االمرضى ووحل االاخصائیيیين من ااجل اا
 مشكلاتھهم االاجتماعیية وواالنفسیية وواالماددیية.
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ااتت االبحث االاجتماعي االتي آآلة حاسبة مع بقیية أأددوو -3
 االاختصاصیيونن االاجتماعیيونن. یيحتاجھها

مكتبة تحتويي على مختلف االمصاددرر وواالكتب وواالمجلاتت االعلمیية  -4
لاجتماعیيونن في االدوورریية وواالصحف االیيومیية االتي یيحتاجھها االباحثونن اا

 14االمركز.
أأما االمستلزماتت االبشریية االتي یيحتاجھها مكتب االخدمة االاجتماعیية االطبیية 

 فیيمكن تحدیيدهه بالنقاطط االآتیية:

مدیير مكتب االخدمة االاجتماعیية االذيي یينبغي اانن یيحمل شھهاددةة أأوولیية  -1
 جامعیية في االخدمة االاجتماعیية أأوو علم االاجتماعع.

ن االذیين یيحملونن مؤھھھهلاتت في عددد من االاخصائیيیين االاجتماعیيیي -2
 االخدمة االاجتماعیية االطبیية.

 وواالمكتبة االذیين یيحتاجھهم االمكتب. االإدداارریيیينعددد من  -3

إإذذاا كانن االمكتب خاررجج االمستشفى فأنھه یيحتاجج إإلى ططبیيب في  -4
 15االأمرااضض االعامة وواالاخصائیيیين في االطب االنفسي.

 االاجتماعي االطبي: للأخصائياالاعداادد االمھهني -4
االاخصائي االاجتماعي ھھھهو ذذلك االشخص االذيي یيكونن معداا ااعداادداا خاصا 

نن من میياددیينھها بصفة االاجتماعیية بصفة عامة ثم في میيداافي االخدمة 
خاصة وواالاخصائي االاجتماعي في االمجالل االطبي یيحتاجج إإلى ھھھهذاا 
االاعداادد االخاصص حیيث أأنھه یيعمل في االمؤسسة االطبیية بالتعاوونن مع 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
  .386صص  ٬،  2010دداارر  وواائلل  للنشرر    ٬،االاررددنن    ٬،عمانن  ٬،  علمم  االاجتماعع  االططبي/ااحسانن  محمدد  االحسنن  ­-دد  14
  .387صص  ٬،  2010دداارر  وواائلل  للنشرر    ٬،االاررددنن    ٬،عمانن  ٬،  علمم  االاجتماعع  االططبي/ااحسانن  محمدد  االحسنن  ­-دد  15



  جامعھه  االددمامم  

  كلیيھه  االآدداابب

  علمم  ااجتماعع

-­  15  -­	
  

رھھھهم من أأعضاء االفریيق االاططباء ووھھھهیيئة االتمریيض ووغیي
االنفسیية في حیياةة ي االكشف عن االجواانب االاجتماعیية وواالطبي٬، وویيساھھھهم ف

االمریيض٬، وویيسعى االاخصائي االاجتماعي بنفسھه إإلى االمریيض لدررااسة 
نوعع ااستجابتھه للمرضض وواالدوواافع االمختلفة االتي تتحكم في سلوكھه٬، ووقد 

نفسیية یيكونن ذذلك بناء على ططلب یيقضى بدررااسة االحالة االاجتماعیية وواال
لبعض االفئاتت من االمرضى٬، أأوو نتیيجة ططلب االمریيض نفسھه لمساعدةة 

بأھھھهمیية تأثیير االعواامل االاجتماعیية  لا ددررااكةاالاخصائي االاجتماعي 
 16االاجتماعیية. وواالنفسیية على حالتھه أأوو لحاجتھه لخدماتت ووجھهودد االخدمة

وولذلك لابد وواانن تتواافر في شخصیية االاخصائي االاجتماعي االذيي یيقومم 
االخدمة االاجتماعیية االطبیية االاستعداادد االشخصي٬، ووبعض بمماررسة 

 االصفاتت االتي تتمثل في:

ووااجباتھهم تجاهه عملھهم٬، سمیية ووصحیية مناسبة٬، بما یيتناسب ووقدررااتت ج -1
 االاشفاقق أأوو االرثاء. أأحاسیيسفي االعملاء  لا یيثیيرووبالقدرر االذيي 

ااتزاانن االشخصیية ووقدةة على ضبط االنفس٬، ووااتزاانن اانفعالي لتشویية  -2
 نزعاتت ااندفاعع ووعدمم تحمل االمسئولیية. 

قدررااتت عقلیية خاصة كالقدررةة االتعبیيریية ووااللفظیية٬، وونسبة ذذكاء مناسبة  -3
مع سرعة االبدیيھهة٬، وواالالمامم بمجموعة من االمعاررفف وواالمعلوماتت االعامة 

 من االعلومم االمھهنیية االمختلفة. 

االكافي االوااعي٬، وواالانتباهه  كالإنصاتتفاتت شخصیية ممیيزةة ص -4
ووبب مع وواالشجاعة االكافیية لموااجھهة االمشاكل االاجتماعیية٬، وواالتجا

 متطلباتت االمجتمع وومشكلاتھه ووأأحدااثھه.
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سیية كالموضوعیية٬، تواافر االقیيم االاجتماعیية االاسا -5
فھه وومشاكلھه االخاصة٬، ووحب االآخریين٬، وواالتقبل٬، وواالسیيطرةة على ظظروو

 17وواالتجاووبب.ووسعة االصدرر 

 االاجتماعي في االمجالل االطبي: للأخصائياالأددوواارر االوظظیيفیية 

یينقسم ددوورر االاخصائي االاجتماعي في االمجالل االطبي تبعا لطرقق االخدمة 
االاجتماعیية في االمجالل االطبي تبعا لطرقق االخدمة االاجتماعیية ووسنعرضض 

 یيلي: كمالھهذهه االاددوواارر 

 ددوورر االاخصائي االاجتماعي في االحالاتت االفرددیية: -5
 ووتقسیيمھهیيمكن عرضض ددوورر االاخصائي االاجتماعي في االحالاتت االفرددیية 

 االى ثلاثث مرااحل:
 قبل ددخولل االمریيض االمستشفى ( االعیياددةة االخاررجیية). -أأ

 ااثناء ووجودد االمریيض ددااخل االمستشفى للعلاجج. -بب

 بعد خرووجج االمریيض من االمستشفى.-جج

 
 ) :یيض االمستشفى ( االعیياددةة االخاررجیيةقبل ددخولل االمر -أأ

مع مریيض “ مقابلة ااستقبالل”اانن یيقومم بمقابلة سریيعة  للأخصائيیيمكن 
االعیياددةة االخاررجیية بعد توقیيع االكشف االطبي علیيھه عن ططریيق مكتب 

ااستعلاماتت لتوجیيھه االمرضى٬، ووذذلك لمساعدةة االمریيض في ووقت ھھھهو في 
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أأشد االحاجة فیيھه االى من یيمد لھه یيد االعونن وواالمساعدةة 
 18وویيوضح لھه االأمورر عن ططریيق:

للحصولل على خدماتت معیينة ووخاصة  االلاززمةخطوااتت توضیيح اال -1
بالنسبة للمرضى من أأماكن بعیيدةة عن االمستشفى مثل كیيفیية صرفف 

االدووااء ووموااعیيد االفحوصص وواالكشوفف وواالتحالیيل االتي یيجھهلھها االكثیيروونن٬، 
ووأأیيضا كیيفیية االحصولل على خدماتت مؤسساتت ااخرىى ووااعداادد االتقارریير 

 وواالملخصاتت االتي تساعدھھھهم على ذذلك. 

اا كانت االحالة االمرضیية نتیيجة عاددااتت صحیية ضاررةة_ فیيجب على ااذذ -2
مدىى االخطوررةة االناجمة االاخصائي االتدخل لتعدیيل ھھھهذهه االعاددااتت ووتوضیيح 

رر فیيھها وواالعیياددااتت االخاررجیية فرصة للخصائي االاجتماعي عن االاستمراا
للمریيض ووأأسرتھه في االحلاتت  زز ددووررهه في االتوعیية وواالتثقیيف االصحيلیيبر

 االتي تستدعي ذذلك. 

االتدخل للمساعدةة في االمشاكل االتي یيعیيش فیيھها االمریيض وواالتي لھها  -3
ووأأیيضا االمشاكل  االاقتصاددیيةرردد فعل على مرضھه كالمشاكل االأسریية أأوو 

 االناتجة عن االمرضض نفسھه وواالمشاكل االتي تتعلق بالعمل أأوو االدررااسة.

یيمكن للأخصائي أأیيضا مقابلة أأفراادد االاسرةة لتوضیيح كیيفیية معاملة  -4
كانن االمرضض یيستدعى برنامجا علاجیيا معیينا أأوو ررقابة االمریيض ااذذاا 

 االمخالطیين لھه. 

كانت ططبیيعة االمرضض  االمریيض أأوو مدررستھه ااذذاااالاتصالل بعمل  -5
 19ؤؤسائھه أأوو ززملائھه أأوو مدررسیية ..االخ.تستدعي معاملة خاصة من رر
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أأثناء ووجودد االمریيض ددااخل االمستشفى أأوو االمؤسسة -بب
 االعلاجیية:

 في حالة االعلاجج بالأددوویية:

ااستقبالل االمرضى االجددد ووتوضیيح االخدماتت وواالامكانیياتت االمتاحة  -1
ووددوورر االخدمة االاجتماعیية حتى یيمكن أأنن یيستفیيد منھها االمریيض االى 

 أأقصى حد ممكن وویيمكن ااستخداامم االمقابلاتت االجماعیية للوفاء بھهذاا االعمل.

اانن ووجودد االمریيض ددااخل االمستشفى في جو جدیيد لم یيتعوددهه من قبل  -2
في االمستشفیياتت ووتدوورر في ذذھھھهنھه أأفكارر عن االمعاملة تكونن أأوولل خبرةة لھه 

االى تركھه لأسرتھه  بالإضافةاالتي سیيلقاھھھها من االعاملیين بالمستشفى 
ووعزلتھه ووووحدتھه االتي سیيكونن علیيھها في االمستشفى٬، عضلا عن االنتیيجة 

ووكل ھھھهذاا یيجعل االمریيض في حالة من االقلق  20االمجھهولة للعلاجج.
ما أأوو تخفیيف حدةة  لإززاالةوواالخوفف وواالألم فلابد من تدخل االاخصائي 

من قلق أأوو خوفف أأوو أألم حتى یيستقر االمریيض نفسیيا وویيستطیيع  یيعانیيھه
 منھه فالمریيض االخائف أأوو االقلق قد یيقاوومم االعلاجج.  وواالاستفاددةةتقبل لعلاجج 

خل االمستشفى٬، ووذذلك بالعمل على االمساھھھهمة في ااستقراارر االعمیيل دداا -3
حل االمشاكل االاخرىى وواالتي تشغل تفكیيرهه٬، فتحتاجج بعض االحالاتت لقیيامم 
االاخصائي بالعمل لكي یيستفیيد االعمیيل أأوو ااسرتھه من االمواارردد االموجوددةة 

بالمستشفى أأوو االبیيئة ممثلة في االمؤسساتت االاجتماعیية االمختلفة ووذذلك 
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مریيض نتیيجة ووااللعجز االمادديي االذيي توااجھهھه االاسرةة لسد اا
 ووجودد االمریيض في االمستشفى.

یية وواالبیيئیية وواالاسریية تقدیيم تقریير مفصل عن االنوااحي االاجتماع -4
 21وواالثقافیية.

على فھهم أأھھھهمیية االعواامل على االاخصائي أأنن یيساعد االممرضاتت  -5
االاجتماعیية في االمرضض ووكیيفیية االتعامل مع االسلوكك االمؤقت٬، االنفسیية وو

لمعاملة من نوعع خاصص٬، فعلى  ووااذذاا كانن للمریيض موقف شاذذ یيحتاجج
االاخصائي شرحح االموقف للمرضاتت االمتعاملاتت وومساعدتھهن على تقبلھه 

 ووررسم خطة لمعاملتھه.
على  لا تدااوومماالاتصالل بأسرةة االمریيض _ بعد مواافقتھه_ ااذذاا كانت  -6

ززیياررااتھه وومعرفة أأسبابب ذذلك وومحاوولة االتدخل لاستمراارر االاتصالل بیين 
 االمریيض ووأأسرتھه كي یيطمئن وویيبقى في االمستشفى حتى یيتم االعلاجج.

یيكونن االاخصائي بمثابة االصدیيق للمریيض ددااخل االمستشفى وولدیيھه  -7
االاستعداادد لمساعدتھه وواالاستفسارر عن صحتھه وومتابعھه تنفیيذ علاجھه. 

مرضة االتحدثث عن مرضھهم ووھھھهذهه فرصة یيجب أأنن فكثیيراا ما یيحب اال
یيمنحھها لھهم االاخصائي االاجتماعي ووقد یيریيد االمریيض االتحدثث عن شي 

معھه االاخصائي ووبذلك یيوفر علیيھه  فیيناقشھهمن تفاصیيل االمرضض وواالعلاجج 
 االكثیير من االقلق وواالشك.

قد یيأخذ االطبیيب بعض االقرااررااتت االتي تثیير مشاعر االمریيض كمنع  -8
وودد على حركتھه وونشاططف مما یيكونن لھه لھه أأوو ووضع االحدبالنسبة  االزیياررةة

رردد فعل على نفسیية االمریيض٬، ووھھھهنا یيكونن ددوورر االاخصائي ھھھهاما٬، في 
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توضیيح االمغزىى من ھھھهذهه االتعلیيماتت وواالقرااررااتت وواانھها في 
مخالفتھها٬، أأيي اانن  خطوررةةصالحھه ووصالح علاجھه وویيوضح لھه أأیيضا 

 22ووتقبل االتعلیيماتت. یيتنفیيذددووررهه یيكونن في ااقناعع االمریيض 

ددووررهه أأیيضا في حالة ررفض االمریيض للعلاجج ووططلبھه  للأخصائي -9
ووھھھهنا یيبحث االاخصائي عن  االخرووجج من االمستشفى قبل ااتمامم االعلاجج٬،

االاسبابب االتي تدفع االمریيض لھهذاا االتصرفف ووعلیيھه مناقشتھها من 
االمریيض وویيمكنھه ااشترااكك أأسرةة االمریيض في ھھھهذاا االموقف ووااقناعع 

یيتركك  مثابرةة في االعلاجج٬، وولااالمریيض بموااصلة ووجوددهه االمستشفى وواال
االمستشفى بمجردد شعوررهه بالتحسن ووتبصیيرهه بالمضاعفاتت االتي قد 

تحدثث لھه بسبب خرووجھه االمبكر٬، ووھھھهنا أأیيضا على االاخصائي االتدخل في 
 بالخرووجج من االمستشفى. االمباددررةةتي تدفع االمریيض االى االاسبابب اال

اانن ااززددیيادد عددد االمرضى االمخصص للطبیيب مباشرتھهم ووضیيق  -10
ووأأسبابھه للمریيض مما  ووأأعرااضھهیيمكنھه من توضیيح االمرضض  لوقت لااا

في حاجة ماسة االى من یيوضح أأمورر مرضھه وویيعطیيھه االمعلوماتت  یيجعلھه
االكافیية عنھه٬، ووھھھهنا یيبدوو أأھھھهمیية ددوورر االاخصائي في مساعدةة االمریيض 
االتي قد تمتد على االاسرةة٬، لشرحح ووتوضیيح االمرضض ووأأسبابھه ووكیيفیية 

ي تتبع لعلاجھه٬، ااذذاا قد یيفیيد ذذلك في تقبل منھه وواالاسالیيب االت االوقایية
االمریيض لمرضھه ووااددررااكك اابعاددهه فضلا عن ددوورر االاسرةة في ااقناعع 

االمریيض بوااجبھه حیيالل مرضھه ووقد یيزیيد ذذلك من ثقة االمریيض بنفسة 
 وومن قدررتھه على موااجھهة مرضھه وومشاكلھه وواالتغلب علیيھها.
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ووكما قد یيتھهیيب االمریيض عند ددخولھه االمستشفى قد  -11
االتھهیيب أأیيضا في حالة خرووجھه منھها٬، ووقد یيطالب بعض یيحدثث ذذلك 

وضح في االمستشفى٬، فعلى االاخصائي أأنن یياالمرضة بالبقاء مدةة ططویيلة 
للمریيض أأنن علاجھه قد تم وویيمكنھه ااستئنافف حیياتھه االعاددیية وویيعمل على 

 23لیياتت حیياتھه.ووااقناعھه حتى یيقبل خرووجھه من االمستشفى ووموااجھهة مسؤ

 

 بعد خرووجج االمریيض من االمستشفى: -جج
على االاخصائي االمساھھھهمة في ااعداادد االبیيئة االطبیيعیية لاستقبالل  -1

مریيض بعد خرووجھه من االمستشفى٬، وویيستدعي ذذلك من االاخصائي 
بعد  االعمل مع أأسرةة االمریيض حیيث یيكونن لھها ددوورر ھھھهامم في فترةة ما

من االمستشفى فقد تساھھھهم في تنفیيذ االخطط االعلاجیية٬، ووتنفیيذ  خرووجھه
تعلیيماتت االطبیيب بتحدیيد نشاطط ووحركة االمریيض خلالل فترةة معیينة 
ووأأیيضا حاجة االمریيض االى معاملة خالیية من االاستثاررةة وواالموااقف 

 االانفعالیية االعنیيفة.

من مسئولیياتت االاخصائي االاجتماعي ااعداادد االابحاثث وواالتقارریير  -2
االتي یيحتاجھها االمریيض وویيجب أأنن تكتب بعنایية حتى نفى  وواالملخصاتت24

بالغرضض منھها ووھھھهي االتي ترسل االى االجھهاتت االمختصة االاخرىى في 
االبیيئة لیيحصل منھها االعمیيل على خدماتت خاصة. ووذذلك للمساھھھهمة في 
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ااعداادد االمریيض ووااستمرااررهه في مزااوولة نشاططھه ووحیياتھه بعد 
 ةة االعامة.االفترةة االتي قضاھھھها في االمستشفى بعیيداا عن االحیيا

على االاخصائي االاتصالل بالبیيئة االمحیيطة بالعمیيل. كموقع عملھه أأوو  -3
مدررستھه ااذذاا ما ااستدعى االامر ذذلك لمرااعاةة تناسب االعمل االذيي یيكلف بھه 
مع حالتھه االصحیية. ووخاصة ااذذاا نتج عن االمرضض وواالعلاجج مظاھھھهر تحتم 

 تغیيیير ططبیيعة االعمل االذيي كانن یيزااوولھه قبل ددخولھه االمستشفى.

بعة حالة االمریيض ووززیياررتھه بعد خرووجھه من االمستشفى متا -4
جیية لتعلیيماتت االطبیيب االمعالج وواالخطط االعلا تنفیيذههللاططمئنانن على 

 25 .ددةة االى نشاططھهاالموضوعة وومدىى ااستعدااددهه للعو
 ددوورر االاخصائي االاجتماعي في االعمل مع االجماعاتت:-6

في معالجة االمشاكل االاجتماعیية  االجماعةاانن االاستخداامم االمتزاایيد لخدمة 
ا جدیيداا في االمجالل االطبي. ة االمشاكل االاجتماعیية یيعتبر ااتجاھھھهفي معالج

یين لجماعاتت من االاجتماعیيیين یيمكن أأنن یيكونواا موجھه فالأخصائیيیين
لمستشفیياتت ووبراامج وبب یيكونن أأكثر ااستخدااما في اااالمرضى ووھھھهذاا االاسل
لمیيداانن االطبي ووأأھھھهداافف االعمل مع االجماعاتت في اا االصحة االنفسیية٬،

 تنحصر في االتالي:

تخفیيف حدةة االتوتر وواالقلق االنفسي للمریيض عن ططریيق حلقاتت  -أأ
االمناقشة وواالتروویيح وواالانشطة االخلافة االمختلفة خاصة بالنسبة للمرضى 

االمقیيمیين بالمستشفى لفترااتت ططویيلة نسبیيا كنزلاء ددوورر االصحة االنفسیية 
 . وواالاجتماعیية مما یيساعد على ررفع االرووحح االمعنویية
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االتثقیيف االصحي بتعلیيم االافراادد ووتصحیيح معلوماتھهم  -بب
ااء بالنسبة حیية من خلالل االحواارر وواالمناقشة سوعن االمشكلاتت االص

 لنزلاء االمستشفى ااوو ذذوویيھهم أأثناء فترااتت االزیياررةة. 

دد ذذوويي االصلة شكلاتت عن ططریيق االتعامل مع االأفرااحل االم -جج
 26بالمرضى االذیين تجمعھهم غرفف االانتظارر ااثناء االزیياررةة. 

 في االمجالل االطبي:  االجماعةأأھھھهمیية ااستخداامم ططریيقة خدمھه -7
ااعتمادد االاخصائي االاجتماعي على ططریيق االجماعة في االمجالل  -1

امھه االطریيق للتعرفف على سلوكك االطبي یيھهيء لھه االسبیيل وویيفسح اام
ااقفھهم االجدیيدةة بطریيقة اانشائیية بناءةة٬، وومعاوونتھهم على موااجھهة مو مرضا

من ذذلك ااھھھهتمامم االاخصائي االاجتماعي بتفسیير معنى االمرضض بالنسبة 
تأثیير االمرضض على شعوررهه نحو نفسة للمرضى بأمرااضض معیينة وومدةة 

ووتصرفاتھه مع االاخریين ثم ااتخاذذ االخطوااتت االتي تساعد االمریيض على 
نفسیيا  تواافقاتقبل مرضھه ثم تواافقھه مع االآخریين تواافقھه مع االآخریين 

 ناجحا. 

وواانن االخدماتت االتروویيحیية االمختلفة االتي یيقدمھها االاخصائي لمرضاهه  -2
للانتفاعع بھها اانما تعتبر منفذاا للرااحة االنفسیية لھهم٬، وومعاوونتھهم على 

حسیين علاقاتھهم االاجتماعیية مع من یيتعاملونن معھهم من أأفراادد ااسرھھھهم ت
 ووااعضاء االخدمة االطبیية في االمستشفى ووززملائھهم االمرضى.

لجماعاتت االمرضى بدوورر ھھھهامم في تنظیيم أأووقاتت  االتروویيحيوویيقومم االنشاطط 
فرااغھهم بما یيزیيل سأمم االمرضى وویيخفف آآلامھه وویيرفع ررووحھهم االمعنویية 

ذذلك  م في أأنفسھهم ووأأملھهم في االشفاء االتامم٬،وویيساعدھھھهم على ااستعاددةة ثقتھه
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االذيي یيتم عن ططریيق ھھھهذاا االنشاطط یيعتبر عملا لف أأثرهه 
االعلاجي ووخاصة فیيما یيتصل بالتأثیير االنفسي للمرضى على 

 27االمریيض.

 ددوورر االاخصائي االاجتماعي في تنظیيم االمجتمع: -8

یيعتبر االمستشفى في ااوواائل االقرنن االعشریين تنظیيم ااجتماعي على  -1
لمجتمع ووتلبیية ااحتیياجاتھه كما ظظھهر ذذلك ووااضحا في أأھھھهمیيت خدمة اا

االربط بیين ما یيقومم بھه االمستشفى من االرعایية االصحیية للمرضى 
 ووااحتیياجاتت االمجتمع.

وولقد ساعد على قیيامم االمستشفى بھهذاا االدوورر االمتطورر براامج االصحة 
یيتعلق بتوفیير االرعایية االصحیية وواالاجتماعیية للمرضى  االعامة خاصة ما

تشخیيص االمبكر للمرضى االامر  ووضرووررةةعلى االمستشفى االمترددددیين 
االذيي جعل من االمستشفى رركیيزةة أأساسیية لھها أأھھھهمیيتھها في براامج تنظیيم 

 االمجتمع في مجالل االصحة االعامة.
جتمع وومن جانب آآخر نجد أأنن للمستشفى حقوقا تترتب لھه قبل االم -2

مة مساندةة وواالتدعیيم بالرأأيي وواالكلحق اال االمحلي االذيي یيقع فیيھه٬، أأھھھهمھها
یيأتي ذذلك االا تفھهم االمجتمع ددوورر االمستشفى ووتفھهم االمستشفى  وواالعمل لا

 28ااحتیياجاتت االمجتمع ووقامم على تحقیيقھها.
على االاخصائي االاجتماعي أأنن یيتعرفف على كافة االاجھهزةة وواالھهیيئاتت  3

دماتت صحیية ووططبیية بمختلف أأنوااعھها ووذذلك لتبیين أأووجھه االخ االتي تؤدديي
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دماتت االطبیية اانوااعع االخأأوو االنقص أأوو االتكامل في االاززددووااجج 
 االتي تؤدديي للمجتمع االمحلي.

وواالاخصائیيونن االاجتماعیيونن في االھهیيئاتت االصحیية یيعتبروونن في موقع  -4
ااسترااتیيجي یيسمح لھهم بتحدیيد ووتقویيم االمشكلاتت االاجتماعیية ذذااتت االاثر 

ط قق تجنبھها ووأأثاررةة االاھھھهتمامم للتخطیيعلى االصحة االعامة ووااكتشافف ططر
یيكونن  لا للخدماتت االقائمة ووغالبا أأوو تنمیيةووخلق خدماتت جدیيدةة 

االاخصائي االاجتماعي من االعاملیين في مجالل تنظیيم االمجتمع وووواانن كانن 
 29یيستخدمم بعض االاسالیيب االفنیية االمتبعة فیيھه.

للأخصائي االاجتماعي ددوورر في االعمل االاستشارريي لخبرااتھه  -5
ة وومعلومتھه لمن یيطلبھها من ااجھهزةة أأوو أأفراادد االمستشفى لموااجھه

یيكونن محورر االاستشاررةة٬، حالة تعرضض لھهم ٬، ووقد  االمشكلاتت االتي
مریيض ااوو نشاططھه٬، وواالاخصائي كمستشارر في عیياددةة أأوو مستشفى یيمكن 

ستطاعع  أأنن یيسھهم في ااددااء خدمة اافضل ووبعددد أأكبر من االمرضى ااذذاا ما
رضى االتي قد للمشكلاتت االیيومیية االصغیيرةة للم االتصدييأأنن یيساعدووني 

 تعوقق ااوو تؤخر شأنھهم

اانن یيعاوونن االمخطط االصحي من جمع االمعلوماتت یيستطیيع االاخصائي  -6
ا وواالتي ن االموااقف وواالمشكلاتت االتي یيمر بھهوواالخبرااتت االتي یيكتسبھها م

یيجب أأنن تؤااخذ في االاعتبارر بحیيث یيمكن لھهذهه االمعلوماتت أأنن تكونن ذذااتت 
فاعلیية في معاوونة االاددااررةة في عمل وومرااجعة االخطط وواالاجرااءااتت 

تنمیية االبراامج لموااجھهة  لمقابلة االاحتیياجاتت االخاصة للمریيض٬، أأوو
االثغرااتت االتي قد تظھهر ااثناء ااددااء االخدمة٬، ووتركز االخدمة االاجتماعیية 

ااھھھهتمامھها على االحاجاتت االاجتماعیية للمریيض بنفس االقدرر االذيي تركز بھه 
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على االخدمة االطبیية٬، وواالاخصائي االاجتماعي بحكم عملھه 
أأيي االعامم ووااتصالھه بزملائھه االعاملیين بالھهیيئاتت االمحیيطة بالمستشفى ووبالر

 لإددااررةةددااخل االمجتمع االذيي یيتوااجد بھه االمستشفى یيستطیيع أأنن یينقل 
االمستشفى ررددوودد االفعل وواانطباعاتت االناسس عن االخدماتت االتي تؤددیيھها 

 االمستشفى.

االاجتماعي ددوورر ااساسي في االاسھهامم في تھهیيئة مناخخ جیيد  للأخصائي -7
للعلاقاتت االانسانیية ددااخل االمستشفى٬، ووددوورر االاخصائي االاجتماعي ھھھهنا 

یيتضمن معاوونة مدیير االمستشفى في كل مشاكل االعاملیين٬، ووفي االاستماعع 
تؤددىى االى تحسیين  االتي كثیيراا ما ااقترااحاتھهماالى متاعبھهم بل وواالى 

ددااء ذذلك من شأنھه أأنن یينمي ررووحح االانتماء مستوىى االاددااء فضلا عن أأ
 30عندھھھهم للمستشفى.

االاجتماعي ددوورر أأساسي في االعمل مع مجلس ااددااررةة  للأخصائي -8
االمستشفى وواالجمعیياتت االأھھھهلیية وواالتنظیيماتت االنسائیية في االمجتمع االمحلي 

االجادد االفعلي في توعیية االموااططنیين  للإسھهامماالذيي تقع فیيھه االمؤسسة 
 یية على االوجھه االتالي:ووصیيانة االمنشآتت االعلاج

توعیية االجماھھھهیير لضرووررةة ووقایية اانفسھهم من االامرااضض بالتردددد على  -أأ
االمكاتب االصحیية لتحصیين اانفسھهم ووااوولاددھھھهم ضد االامرااضض االمعدیية 

 ووخاصة تطعیيم االاططفالل بالتطعیيماتت االلاززمة.
تنظیيم فرقق للتوعیية للمحافظة االعامة سوااء في االمناززلل أأوو في  -بب

یينقص لھهذهه االاحیياء من صناددیيق قمامة أأوووو  ااالشوااررعع ووااستكمالل م
 عرباتت كنس ووررشش ... االخ للمحافظة على صحة االبیيئة.
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عقد ندووااتت للتوعیية االصحیية في أأماكن االتجمعاتت مع  -جج
عرضض اافلامم توعیية ووإإررشادد ووتوجیيھه وویيمكن ووضع خطة عمل مع 

 االمسئولیين في االتثقیيف االصحي مع ھھھهذهه االلجانن.

عندما یيماررسس ططریيقة تنظیيم االمجتمع یيقومم االاخصائي االاجتماعي  لا
بمعالجة االأفراادد أأوو االجماعاتت بل أأنن ددووررهه االعلاجج یيتم على مستوىى 

 كإمكانیيةاالاجتماعیية  االخدمةاالمجتمع حیيث یينبھه االمجتمع لوجودد قسم 
یيمكن تحویيل االحلاتت االمستحقة لخدماتھها االیيھه. ووعلیيھه أأنن یيوضح 

تعاوونن مع ووعلیيھه أأیيضا أأنن یي للمجتمع جھهودد ووخدماتت ھھھهذاا االقسم٬،
االجمعیياتت االاھھھهلیية في محاوولة ررقع مستوىى االخدماتت في ھھھهذاا االمجالل 

نشر االوعي في تنسیيق ااستخداامم االمواارردد االبیيئیية وواالھهامم٬، ووعلیيھه أأیيضا 
االمنطقة االمحیيطة بالمؤسسة االطبیية لتحقیيق أأقصى ااستفاددةة من 

 31خدماتھها.

مع مجتمع االمرضى في االمؤسسة  ددوورر االاخصائي االاجتماعي-9
 االطبیية:

إإنن االأھھھهداافف االتي یيسعى إإلى تحقیيقھها االمنظم االاجتماعي یيمكن أأنن تكونن 
أأھھھهداافاً تخطیيطیية لإحدااثث االتغیير كھهدفف٬، أأوو أأھھھهداافف تنسیيقیية لدعم 

أأھھھهداافف تدعیيمیية لدعم  ٬، أأووووأأجزاائھهاالعلاقاتت وواالتعاوونن بیين االمجتمع 
وواالخدماتت٬، أأوو أأھھھهداافف أأخرىى عامة تتناوولل علاجج االمشرووعاتت 

سلوكك االاجتماعي للجماھھھهیير٬، وواالعاددااتت االمشكلاتت االتي تتعلق بال
 االاجتماعیية االتي تعوقق االمجتمع ووتنمیيتھه. 
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وواالوااقع أأنن االدوورر االأساسي لأخصائي تنظیيم االمجتمع 
مھهما ااختلفت ووجھهاتت االنظر٬، ھھھهو ااستثاررةة سكانن االمجتمع للشعورر 

 32بالحاجة إإلى ااتخاذذ االقرااررااتت.

االمؤسسة االأددوواارر االوظظیيفیية للمنظم االاجتماعي االطبي ددااخل -10
 االطبیية:

االمساھھھهمة في ووضع سیياسة نسق االخدمة االاجتماعیية االطبیية ووتحدیيد  -1
أأھھھهداافھه٬، في ضوء االسیياسة االاجتماعیية للمؤسسة االطبیية من جانب 

 وواالسیياسة االاجتماعیية للمجتمع من جانب آآخر.

االإددااررةة أأوو االلجانن االتي یيسند إإلیيھه االعمل  االعمل على مساعدةة مجلس -2
ھها بنجاحح٬، مع االاھھھهتمامم بمرااكز االقوةة االعاملیين في معھها لتأددیيتھه مھهمت

نشاطط ھها في عملیية ااتخاذذ قرااررااتت تتعلق باالمؤسسة االطبیية وواالتأثیير علیي
مجتمع االمؤسسة االطبیية لصالح االعاملیين فیيھها من جانب وولصالح 

 االمرضى من جانب آآخر.
االمساھھھهمة في االقیيامم بمد االأنساقق االدااخلیية االموجوددةة بالمؤسسة االطبیية٬، -3
االتي تساعدھھھهم في االقیيامم بمسئولیياتھهم قبل االمرضى  المشوررةة االفنیية٬،ب

وواالتعاوونن مع االمھهنیيیين ذذووىى االتخصصاتت االمھهنیية في  خیير قیيامم٬،
االمؤسسة االطبیية في صوررةة عمل االفریيق لیيكشف لھهم عن االجواانب 

االاجتماعیية وواالنفسیية وواالأسریية٬، وواالبیيئیية ذذااتت االصلة االوثیيقة بالأمرااضض 
 33ض االمرضى.االتي یيعاني منھها بع
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االمساھھھهمة في االقیيامم بالبحث وواالدررااسة٬، للتعرفف على  -4
ااحتیياجاتت مجتمع االمؤسسة االطبیية٬، وومشكلاتھه٬، ووموااررددةة ووإإمكانیياتھه 

االعمل على تمھهیيدااً لترتیيبھها حسب أأھھھهمیيتھها ووووضعھها في أأوولویياتت٬، وو
وودد االمواارردد وواالإمكانیياتت االمتاحة٬، أأوو االتي یيمكن إإشباعھها أأوو حلھها في حد

 إإیيجاددھھھها.

االعمل على تنسیيق جھهودد االأنساقق االدااخلیية للمؤسسة االطبیية لمنع -5
تقدیيمھها للمرضة االخدماتت االتي تقومم تلك االوحدااتت بتكراارر أأوو تضارربب 

كما یيسھهم في تھهیيئة مناخخ جیيد للعلاقاتت االإنسانیية ددااخل مجتمع االمؤسسة 
 االطبیية.

ووتعاوونن مختلف فئاتت االعاملیين  ااشترااككإإیيجادد مشرووعاتت تستلزمم  -6
ؤسسة االطبیية ووتحقیيق فائدةة لھهم كأسلوبب لإیيجادد االتكامل بیين فئاتت بالم

 االعاملیين بالمؤسسة االطبیية مما یيكونن لھه أأكبر االأثر في علاجج االمرضة.

االمساھھھهمة في االعمل على تحسیين مستوىى االخدماتت االتي تقدمھها  -7
االمؤسسة االطبیية للعاملیين من جانب٬، وواالمرضة من جانب آآخر٬، على أأنن 

اتت بالطرقة االتي ترضي االعاملیين وواالمرضى٬، ووتحفظ تؤدديي تلك االخدم
 .علیيھهم كراامتھهم

االمساھھھهمة في عملیية االتسجیيل٬، وواالتأكد من أأنن جمیيع االأعمالل  -8
وواالأنشطة وواالبراامج االتي یيماررسھها نسق االخدمة االاجتماعیية االطبیية 

 34 تسجل تسجیيلاً ددقیيقاً.

االزیياررةة االمیيداانیية ببرنامج االرعایية االنفسیية االاوولیية ووخدمة  تقیيیيم -11
 :االمجتمع بالمنطقة االشرقیية
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 .االتعاوونن وواالعمل االجماعي بیين ااعضاء االفریيق -اا
 .االسریية بیين االاخصائي وواالمریيض-بب

 .االنقاشش وواالتخاططب مع االاخصائیية االاجتماعیية-جج

 .لقدررااتتلمھهاررااتت االتي تزیيد ووتنمي ااااكتسابب اا-دد

 .على االنفس ووتحمل االمسؤوولیيةاالاعتمادد -هه
 .االسریية في بیياناتت االمرضى -عع

 .االاصغاء االجیيد للأخصائیية-غغ

اتت ووتلقي االملاحظاتت من االتعبیير عن االراايي وواابدااء االملاحظ-فف
 .االاخصائیية

 االمھهنیية  ااكتسابب بعض االخبرااتت -قق
 لى نظم االإدداارریية في االمركز االصحياالتعرفف ع -ثث

االنفسیية االاوولیية ووخدمة رراايي االشخصي حولل برنامج االرعایية  -12
 االمجتمع بالمنطقة االشرقیية:

اافتقارر االاخصائیيیين االاجتماعیيیين االذكورر في برنامج االرعایية االنفسیية 
االدوولیية ووخدمة االمجتمع وو ھھھهناكك بعض االحالاتت من االقضایيا وواالمشكلاتت 

وویيخجل من االبوحح للأخصائیية  ٬،االرجل االا للرجالل  لا یيكشفھها
االاجتماعي االذيي یيعتبر یيجھهل االبعض ددوورر االاخصائي وو ٬، االاجتماعیية
ووذذلك لدووررةة في تھهیيئة  ٬،الث بعد الله عز ووجل وواالطبیيب االمساعد االث

االمریيض لتقبل االعلاجج وومساعدةة االطبیيب في جمع االمعلوماتت 
االاجتماعیية وواالاقتصاددیية عن االمریيض لیيسھهل علیيھه تشخیيص االمریيض 

تمراارر في فونن عن االاسووعلاجھه وویيتم االاتصالل على االمرضى االذیين یيتوق
 ٬،االسریية في تعامل مع االمرضى ووبیياناتھهموو ٬،االعلاجج وومعرفف االاسبابب 
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شرحح وو ٬،االتعامل بیين االمریيض ووااسرتھه االتوااصل وووو
شادد اارروو ٬،لمرضى لمنع سوء االفھهم وواالمخاووفف ااجرااءااتت علاجج اا

ووظظیيفة االاخصائي االاجتماعي اافضل  ٬،االمرضى بما یيفرحھهم وویينفعھهم 
وواالحالاتت االمرضیية بحاجة االى ھھھهذهه  ٬،حمتھها نظراا لعطفھها ووررللمرآآهه 
ووددوورر االاخصائي االاجتماعي في برنامج االرعایية االنفسیية ٬، االصفة 

وواالدوولیية ووخدمة االمجتمع من خلالل منظومة عمل علاجي عیيادديي 
 -ااستشاررااتت –ااررشادد ووتوجیيھه  -علاجج ااسريي -بحث ااجتماعي -جماعي

ووتوززیيع  تصمیيم. تحویيل -تدرریيب االطالباتت -تثقیيف نفسي ووااجتماعي
ااستبانة خاصھه یيھهتم بتقیيیيم االخدماتت اانشاء مبنى خاصص ووملائم وومناسب 

 لخدمة االمستفیيدیين.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 االمرااجع:

االخدمة االاجتماعیية وواالمجتمع /ااحمد كمالل ااحمد ووعدلي سلیيمانن -دد  ­-1
 . ٬1964، مصر ٬، مكتبة االقاھھھهرةة االحدیيثة االقاھھھهرةة ٬، 
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االدررااسة /٬، ااحسانن محمد٬، علم االاجتماععاالحسن-دد  ­-2
 .1988االتحلیيلیية٬، مطبعة االتعلیيم االعالي٬،بغداادد٬،االعرااقق٬،

٬، دد دد عبد االمحي محمودد حسن  ٬،اابرااھھھهیيم عبد االھهادديي االملیيجي-دد  ­-3
 ٬،االخدمة االاجتماعیية في االمجالل االطبي  ٬،سلوىى عثمانن االصدیيقي

 .2000دداارر االمعرفة االجامعیية  ٬،مصر ٬،االإسكندرریية 

لصحیية االمدخل االاجتماعي للمجالاتت اا/اامیيرةة منصورر یيوسف  -دد  ­-4
 .1997دداارر االمعرفة االجامعیية  ٬،مصر ٬،االإسكندرریية  ٬،االطبیية 

االخدمة االاجتماعیية في االمجالل االطبي /ااقبالل بشیير ووااخروونن  -دد  ­-5
 .٬1980، االمكتب االجامعي االحدیيث ٬،وواالتأھھھهیيلي 

٬، االاررددنن  ٬،عمانن٬،  علم االاجتماعع االطبي/ااحسانن محمد االحسن -دد  ­-6
 .2010دداارر وواائل للنشر 

مؤسسة االمطبوعاتت  ٬،دمة االاجتماعیيةاالخ /علي صباحح االدیين -دد  ­-7
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