
 : العامة الإدارة فً البشرٌة الموارد

 

  البشرٌة الموارد تعرٌف

 فً البشري العنصر ورلابة وتوجٌه وتنظٌم تخطٌط بؤنها :البشرٌة الموارد أدارة تعرٌف ٌمكن

 الظروف وتهٌبة ومهاراتهم لدراتهم وتنمٌة  البشرٌة العناصر أكفؤ اجتذاب ٌضمن بما المنظمة

  تهمطالا أفضل لاستخراج الملابمة

 العاملٌن أداء فً المإثرة,والنظم,والتطبٌمات,السٌاسات تلن أنهـا :أنها على وتعرف

 .واتجاهاتهم وسلوكٌاتهم

 

 :البشرٌة الموارد أدارة عن التالٌة الحمابك على مضمونهـا فً تحتوي التعرٌفات هذه أن

   .العلمٌة والمواعد الأسس مع جنب الى جنبا المهارة تتضمن(1 

 لدر بؤعلى لدراتهم استخدام على العاملٌن تساعد الجٌدة البشرٌة واردالم أدارة أن(2 

   .الكفاءة من ممكن

 .وكفاءة بحماس وٌعملون ٌتجاوبون فسوف, إنسانٌة معاملة عوملوا إذا الأفراد أن(3 

 : العامة الإدارة فً ةالبشرٌ بالموارد الاهتمام إلى المإدٌة العوامل

 على جهاز توافر وضرورة ,العمل علالات رلابةو تنظٌم مجال فً الدولة دور تعاظم(1 

 .الأفراد بشإون الخاصة والأحكام الموانٌن لمتابعة مرتفع تنظٌمً مستوى

 حتمٌة ثم ومن ,الإنتاجٌة الكفاءة تحمٌك فً البشري العنصر دور أهمٌة اكتشاف(2 

 داءالأ مستوى رفع فً ٌسهم مما كفاءتهم وتموٌم وتدرٌبهم العاملٌن باختٌار الاهتمام

 .الإنتاجٌة وتحسٌن

 . الحدٌثة الصناعة فً التمنً التطور(3 

 أعداد وزٌادة عامة بصفة الإدارة مفاهٌم فً السرٌع التطور ذلن, الحدٌثة المشروعات(4 

 التخطٌط على المابم العلمٌة الإدارة بمنطك والمهتمٌن علمٌا المإهلٌن المدٌرٌن

 .محددة ٌةموضوع لمعاٌٌر طبمـا والتموٌم والرلابة والتنظٌم

 الجوانب أهمٌة توضٌح فً السلوكٌة العلوم مجال فً والدراسة البحث نتابج اسهام(5 

 بعٌدة درجة إلى تتؤثر الإنتاجٌة الكفاءة أن وكٌف ,العاملٌن كفاءة تحدٌد فً السلوكٌة



 المرتبطة المادٌة أو الفنٌة بالعوامل فمط ولٌس وثمافٌة واجتماعٌة نفسٌة بعوامل

 .الإنتاج وإمكانات بظروف

 :   ةالبشرٌ بالموارد الاهتمام إلى المإدٌة العوامل

كان للدراسات السلوكٌة والتنظٌمٌة الحدٌثة الأثر الكبٌر فً توضٌح الطبٌعة (1 

وكٌف الإنسان ٌمٌل إلى الانتماء إلى مجموعات.ولد أدى اكتشاف  الاجتماعٌة للعمل,

 غٌر الرسمً(. كان غامضا من أمر )التنظٌم تلن الحمٌمة إلى تفسٌر ما

 نمو النمابات العمالٌة وازدٌاد تؤثٌرها (2 

 لوة الرأي العام المتزاٌدة فً توجٌه سٌاسات الدول.(3 

نمو لٌمة الموى البشرٌة العاملة بالممارنة مع  عوامل الإنتاج الأخرى وخاصة فً ظل (4 

 ظروف الحرب.

 :وظابف أدارة الموارد البشرٌة.

 الحصـول على الموارد البشرٌة. -1

 و ما ٌمكن أن ٌتم عن طرٌك مجموعة من الوظابف الفرعٌة التً تتعلك بمـا ٌلً:وه

 o.تصنٌف الــــوظابف 

 o.تخطٌط الموارد البشرٌة 

 o.الاستمطاب والاختٌار والتعٌٌن 

 تنمٌة الموارد البشرٌة.-2

أمـا الوظٌفة الثانٌة , فهً تنمٌة الموارد البشرٌة, وٌمصد بهـا هملٌة تنمٌة المعرفة 

 رات والمدرات للموى العاملة المادرة على العمل فً جمٌع المجالات,وتشكل ماٌلً:والمها

 o التدرٌـب.أهمٌة 

 o.تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌـبٌة 

 o.تصمٌم وتموٌم البرامج التدرٌبٌة 

 حسن استخدام الموارد البشرٌة.-3

 وتشتمل دراستها على عدد من الأنظمة منهـا:

 o.النمل. -الترلٌة -تموٌم الأداء -الحوافز. -الرواتب 

 الوظٌفة الأولى:الحصول على الموارد البشرٌة.



 وتشمل: 

 تصنٌف الوظابف.-1

تمسٌم الوظابف المختلفة الى مجموعة  ٌتمثل فً فً مجال الخدمة المدنٌة, الوظابف تصنٌف

عامة للوظابف التخصصٌة,مجموعة عامة للوظابف الفنٌة,ومجموعة عامة للوظابف الأدارٌة 

  امة للوظابف الحرفٌة.,ومجموعة ع

وٌتم بعد ذلن تمسٌم كل *مجموعة عامة * من المجموعات المذكورة الى *مجموعات نوعٌة * 

.ومثـال ذلن تمسٌم المجموعة العامة للوظابف التخصصٌة الى عدة مجموعات نوعٌة 

 والمجموعة والمجموعة النوعٌة للوظابف الطبٌة. ,كالمجموعة النوعٌة للوظابف المانونٌة,

  النوعٌة للوظابف الهندسٌة.

 تخطٌط الموارد البشرٌة.-2

تحدٌد الأعداد والنوعٌات اللازمة من الموى العاملة لكل عمل ,وهذا ٌعنً التنبإ بالاحتٌاجات 

الخطوات الضرورٌة  البشرٌة واتخاذعلى الموارد من هذه الموى فً ضوء العرض والطلب 

 ختلفة للمنظمة.لأحداث التوازن بٌن احتٌاجات الألسام الم

 معرفة الوضع الحالً للموى العاملة. • 

 لوضع المتولع للموى العاملة, بفعل العوامل الطبٌعٌة, كالمعاش والوفاه. • 

 معرفة الاعداد والنوعٌات اللازم توافرها خلال مدة محددة. • 

 :الاسمطاب والاختٌار والتعٌٌن.-3

ك وسابل الأعلام الاستمطاب التوعٌة بوجود وظابف شاغرة عن طرٌوٌتضمن 

وذلن عمب , المختلفة,وتشجٌع المإهلٌن لشغل هذه الوظابف عن طرٌك تمدم طلبات التوظٌف

   الإعلان عن الوظابف الشاغرة وشروط الالتحاق بها.

 , وهما:   بٌن نوعٌن من الاستمطاب وٌفرق البعض

تحانات الاكتفاء بالإعلان عن الوظابف الشاغرة ومواعٌد الام• الاستمطاب السلبً: 

تطوٌل المدة بٌن و تحدٌد مواعٌد لصٌرة الأمد لتمدٌم الطلبات, ووشروط الترشٌح

ٌبمى فً الانتظار ألا الذٌن لم ٌنجحوا فً مكان  نتابج الامتحانات والتوظٌف بحٌث لا

 آخر.

محاولة البحث عن الأفراد المإهلٌن حٌثما وجدوا وتشجٌعهم • الاستمطاب الاٌجابً:  

بالخدمة وترغٌبهم فً ذلن عن طرٌك إبراز ما فً الخدمة العامة على طلب الالتحاق 

ومإهلاته.  من محاسن وفوابد للفرد,وتحرٌن شعور بحاجة المجتمع إلى لدراته

كؤجراء الامتحانات فً أمكان متعددة بمناطك مختلفة داخل البلد الواحد تسهٌلا 



العامة بالهاتف  عطـاء المعلومات للمستفسرٌن عن الوظابفإوتسهٌل و للمرشحٌن,

 أو عن طرٌك الانترنت.

 :فً الإدارة العامة مبادئ أساسٌة فً الاستمطاب

على مستوى الوزارة او حتى  جهة واحدة :حتمٌة المركزٌة فً الاستمطاب فً ٌد المبدأ الأول 

وٌمكن تلخٌص دواعً , على مستوى الدولة حتى ٌكون هنان تركٌز كاف للخبرة والمعرفة

 ركزٌة فٌمـا ٌلً:الحاجة الى الم

 وجود مصدر واحد للاستعلام )للعاملٌن المرتمبٌن((1 

وجود سجل واحد لطالبً الوظابف الذٌن لم ٌتم تشغٌلهم بعد ولكنهم ٌرغبون فً شغل (2 

   الوظابف الشاغرة مستمبلا.

 . مراجعة الفعالٌة الممارنة لوسابل الاستمطاب المختلفة(3 

 عداد وتصمٌم الاعلان.استخدام المعرفة المتخصصة والمهارة فً ا(4 

 :المبدأ الثانً

ٌنبغً على الادارة أن تدرس طبٌعة سوق العمل من حٌث  حتمٌة معرفة طبٌعة سوق العمل:

نوعٌة العاملٌن المرتمبٌن,أو نظرتهم للعمل,وفٌما ٌلً أهم العناصر المتعلمة بطبٌعة سوق 

 العمل.

 . حدود سوق العمل(1 

 المتاحة.   المهارات(2 

 .ٌةالظروف الالتصاد(3 

 . جاذبٌة العمل الحكومً(4 

 

 

 حتمٌة التحلٌل المدروس لتموٌم مصادر الاستمطاب: المبدأ الثالث:

استمرار تحلٌل المصادر التً تم الاستمطاب منها,وذلن بغرض الكشف عن عدد من تم بٌنبغً 

استمطابهم على مدى المدد الزمنٌة الماضٌة ,وكذلن الكشف عن درجة نجاح أو فشل كل 

التحلٌل كمٌا ووصفٌا,حٌث لد تتٌح بعض المصادر عددا أكبر من المستمطبٌن  مصدر,وٌتم

 ولكنها تكون ذات نجاح ألل.

 طرق الاستمطاب:

 وٌتم عن طرٌك اعلان لابمة بالوظابف الشاغرة داخل مبنى المنظمة. الاستمطاب الداخلً:-1



 : من مزاٌا هذه الطرٌمة

 .  طرٌمة التصادٌة للإعلان

 ٌلً: ة ماٌعٌب هذه الطرٌم

 من الأفراد. دمن المحتمل ألا ٌرى هذه المابمة ألا عدد محدو• 

على اتخذا لرار  مما ٌإثر المطلوبٌنمثل عدد لا ٌتضمن الاعلان معلومات كافٌة • 

   للتمدم للوظٌفة أم لا.

 احتمال ألا ٌصل الاعلان الى التخصصات الدلٌمة التً تحتاج الٌها الوزارة.• 

  الاستمطاب الخارجً: -2

 ومن مزاٌا هذه الطرٌمة. : الاعلان فً الصحف )أ(

 وصول الى  أكبر عدد من الأفراد.• 

 تعود الأفراد على البحث عن الوظابف فً الصحف الٌومٌة.• 

  ولكن ٌعٌب هذه الطرٌمة ما ٌلً:

 التكلفة العالٌة.• 

اهدار جانب كبٌر من التكلفة نتٌجة أن هذه الوسٌلة تصل الى الجمٌع بما فٌهم غٌر • 

 مطلوبٌن.ال

 التباٌن الكبٌر فً نوعٌات العمالة التً تتمدم بناء على هذا الاعلان.• 

 : )ب( الاعلان فً الصحافة المتخصصة 

ومن مزاٌا الاعلان فً الصحافة المتخصصة وصوله لأٌدي أفراد معٌنٌن, والى جانب ضمان 

 ٌر متخصص.حد أدنى من مستوى طالبً الوظابف,وكلن ٌعٌب عدم ملاءمتها عند طلب فرد غ

 مزاٌاها: )ج( زٌارة الجامعات والمعاهد والمدارس:

 أن خرٌجٌن الجدد هم المصدر الربٌس للوظابف الحكومٌة.• 

 أنها طرٌمة غٌر مكلفة ومرٌحة لٌس لها تعمٌدات ادارٌة.• 

 م صورة جذابة للفرص الوظٌفٌة فً المإسسة أو الوظٌفة.سامكان ر• 

 رات الفنٌة والادارٌة.امكان فتح الباب لجمٌع التخصصات والمها• 

 ( عن طرٌك الاعلان الالكترونً )الانترنت, البرٌد الالكترونً(. 6) 



 

 :مبدأ الجدارة لً التعٌٌن

 أن المبدأ السابد فً الاختٌار والتعٌٌن فً الادارة الحكومٌة هو مبدأ الجدارة

 :وٌعتمد مبدأ الجدارة على حمٌمتٌن ربٌسٌتٌن

:  ٌرأن الوظابف ثابتة والموظف ٌتغ  ومن ثم فلابد من أن نبدأ من تحلٌل الوظابف -

 .  ٌموم بهذا جهاز متخصص غالبا ما وتحدٌد مواصفات ومإهلات من ٌشغلها,

أن ٌتمدم عدد كبٌر من الأفراد تتوافر فٌهم الشروط المبدبٌة وتعمد بٌنهم المسابمة  .- 

 ٌتم الاختٌار بناء على النتابج فمط)دون تدخل للاعتبارات الشخصٌة(

كان لابد من وجود جهاز مركزي متخصص فً  ولتحمٌك الغاٌة من مبدأ الجدارة,- 

 ة شإون الموظفٌن ٌكون عبارة عن هٌبة مسملة ومنفصلة عن السلطة التنفٌذٌة,رادا

 م: تسند الٌها ثلاث مها

 -  

حٌث ٌسند فً العادة الى الهٌبة المركزٌة مهمة مساعدة السلطات - هام فنٌة:م)أ( 

سة أوضاع الخدمة المدنٌة وحاجتها الى العاملٌن والتراح الأنظمة السٌاسٌة فً درا

 . واللوابح على ضوء ذلن

 - 

تتولى الأشراف على بعض المهام المتعلمة باستمطاب الموظفٌن  شرافٌة:إ)ب(مهام 

واختٌارهم كالإعلان عن الوظابف الشاغرة وتحضٌر الامتحانات والاعلان عنها 

 . واجرابها واعلان النتابج

 -. 

وتتعلك بمسإولٌة الجهاز فً التؤكد من أن الأنظمة واللوابح  )ج(مهام رلابٌة:

 المتعلمة بشإون الموظفٌن تنفذ بالشكل الصحٌح.

 أنواع الاختٌار:

 تستخدم المنظمات الادارٌة واحدا أو أكثر من الأنواع التالٌة من الاختبارات:

من اتمان المرشح لمهارات لازمة  وهً تلن التً ترمً الى التؤكد )أ(الاختبارات العلمٌة:

 للوظٌفة الشاغرة مثل لٌادة السٌارة.

وهً أكثر الأنواع شٌوعـا,وٌختلف تصمٌمها حسب الغرض منها,فمد  )ب(الاختبارات الكتابٌة:

   تهدف لكشف المدرات الخاصة بالتذكر أو بالذكـاء.



فً أنها مجموعة من الأسبلة النمطٌة لها هً تختلف عن الممابلة  )ج(الاختبارات الشفهٌة:

ولت محدد للأجابه ,وفً الغالب فالأجابة الصحٌحة واحدة,بعكس الممابلة التً لٌس فٌهـا ولت 

  محدد.

 

 :التعٌٌن

ن الخدمة المدنٌة اأو دٌو م عادة فً جهة مركزٌة كـدٌوان الموظفٌن,تسلطة التعٌٌن فت

لمٌادٌة فٌختص مجلس .الوزارء أو بعض اللجان ,وبالنسبة للتعٌٌن فً الوظابف العلٌا ا

  الوزارٌة بسلطة التعٌٌن فٌهـا.  

 :الوظٌفة الثانٌة:تنمٌه المورد البشرٌة  

زٌادة عملٌة لجوانب المعرفة والمهارات والمدرات للموى  :ٌمصد بتنمٌة الموارد البشرٌة

نتماإها واختٌارها فً ضوء العاملة لكً تصبح لادرة على العمل فً جمٌع المجالات والتً تم ا

 ما اجري من اختبارات مختلفة بغٌة رفع مستوى كفاءتهم الإنتاجٌة لألصى حد ممكن .

 :التعلٌم والتدرٌب وأثرهما فً صمل الموارد البشرٌة وتنمٌتها

هو التعلٌم بمعناه الواسع ٌتضمن التعلٌم الرسمً والثمافة العامة بمختلف : الممصود بالتعلٌم 

 والمهارات.  وفرص اكتساب الخبرات وسابلها, 

 

,فهو إحدى الوسابل الربٌسة التً تستخدم لإحداث التوازن بٌن لدرات العاملٌن : أما التدرٌب○

 وكفاءتهم من جهة وبٌن الدور المنوط بهم فً العملٌة الإدارٌة من جهة.

ن دول العالم التدرٌب الإداري مكان الصدارة فً أولوٌات عدد كبٌر موٌحتل               

المتمدمة منها والنامٌة على السواء, وٌهدف التدرٌب الإداري إلى تزوٌد المتدربٌن بالمعومات 

والمهارات  المختلفة المتجددة عن طبٌعة أعمالهم الموكلة لهم,وتحسٌن مهاراتهم 

ولدراتهم,وتطوٌر سلوكٌاتهم واتجاهاتهم بشكل إٌجابً, ومن ثم رفع كفاءتهم وتحسٌن 

هم وإثراء معارفهم من أجل النهوض ببرامج الدولة وخططها التنموٌة الشاملة فاعلٌت

 والمستدامة.

 :مفهوم التدرٌب

ٌعرف التدرٌب بؤنه مجموعة النشاطات التً تهدف إلى تحسٌن المعارف وزٌادة المدرات 

م لأخذ فً الحسبان دابما إمكان تطبٌمها فً العمل وتنمٌة المهارات وغرس المٌاالمهنٌة مع 

 الإٌجابٌة وتعدٌل السلوكٌات من أجل تحسٌن أداء المنظمات.

 

 :أنواع التدرٌب



التً تعنً أساسا أن ٌتلمى , ٌموم على فكر التلمذة المهنٌة: التدرٌب أثناء الخدمة :أولا:

الموظف الجدٌد لتعلٌمات والتوجٌهات التً تحدد له أسلوب العمل من ربٌسه الذي ٌتولاه 

 ومن ممٌزات هذا النوع من التدرٌب:ة.بالرعاٌة خلال الفتر

 اختلاف بٌبة التدرٌب عن بٌبة العمل تجنب -1

  تجنب الإغراق فً جوانب نظرٌة لد لا تكون مفٌدة للمتدرب.  -2

أن هذا التدرٌب ٌشرف علٌه الشخص الذي سوف ٌعمل معه المتدرب)ربٌسه فً العمل ( 3

 سوف ٌطبك فعلا .ومن ثم فإن ما سٌتعلمه من اسالٌب ووسابل جدٌدة 

 فً كثٌر من الجوانب الوظٌفٌة لا ٌكفً معرفة كٌف ٌتم العمل ولكن ٌجب التمرس علٌه .-3

ٌكون التدرٌب سرٌعا وفعالا ,حٌث إنه لو تم التدرٌب فً مجموعات فإن كل المجموعة  -4

 ستكون محكومة بؤلل فرد فً الفهم والاستٌعاب. 

 

 واجه صعوبات تملل من فعالٌته ,مثل:فإن هذا الأسلوب ٌ ورغم هذه المزاٌا,

 أن الربٌس المباشر نفسه ربما ٌكون ترلى لمنصبه بالألدمٌة ولٌس بالكفاءة.-1

  ولكنه لد لا ٌعرف كٌف ٌدرب الآخرٌن. ,فءلد ٌكون الربٌس ممتازا كعامل ك-2

انشغال الربٌس فً أعمال كثٌرة أخرى ,لد ٌجعله ٌظن أن أفضل أسلوب للتدرٌب هو أن -3

  جعل المرإوس ٌنهمن فجؤة فً العمل دون ان ٌتعلم بالتدرٌج الخطوات التمهٌدٌة والمبدبٌة.ٌ

أن علالة المرإوس بربٌسه وما ٌصاحبها عادة من انفعالات العمل لد لا تدع للمرإوس -4

 ان وهو ٌجرب وٌخطا لكً ٌتعلم. بنالفرصة لكً ٌشعر بالاطم

 

 :من أسالٌب التدرٌب أثناء الخدمة

: (بةترة تسمى)فترة التجرضاء فل  تمتد لعدة أشهر لبل أن ٌصبح الموظف الجدٌد -

 مسإولا تماما عن عمله

ٌتعرض فٌها المتدرب لرإٌة مختلفة لشتى - : لدوران بٌن عدة وظابف أو نشاطاتا 

 .  الوظابف التً ٌحتاج إلى الإلمام بها

:  المكتب المجاور-   أو إلى جوار حٌث ٌوضع الموظف الجدٌد إلى جوار مكتب ربٌسه,-

 . مكتب زمٌله المدٌم الذي سوف ٌموم بتدرٌبه

: شغل وظابف الغاببٌن  حٌث ٌمكن التدرٌب عن طرٌك تكلٌف الزملاء بالمٌام بؤعمال -

 رإسابهم أو مدربٌهم أو زملابهم المدامى لفترة محددة أثناء غٌابهم لسبب أو لأخر.



: الأسبلةتوجٌه   ٌدرب الموظف الجدٌد عن  حٌث ٌمكن للربٌس أو الزمٌل المدٌم أن-

  طرٌك سإاله بٌن الحٌن والأخر.

: المشاركة فً أعمال اللجان  وذلن عن طرٌك تعرض المتدرب لخبرات وأراء أفراد -

 اخرٌن.

 :ثانٌا:التدرٌب الرسمً خارج العمل

وٌمصد بالتدرٌب الرسمً أن ٌكون للتدرٌب استعدادات وإجراءات وشهادات حٌث ٌدور فً 

ل إما فً لسم مستمل تابع للمنظمة نفسها أو الوزارة,أو خارج المنظمة فً أماكن خارج العم

 جهات متخصصة مثل معاهد الإدارة أجهزة  الخدمة المدنٌة

 :مزاٌا التدرٌب خارج العمل

للة النفمات حٌث ٌوجه جهد المدرب إلى أكثر من متدرب فً ولت واحد وكذلن النشرات -1

 والإمكانات التدرٌبٌة الأخرى.

لطاع معٌن من  ٌستطٌع المدرب وضع برامج تفصٌلٌة متخصصة تناسب احتٌاجات -2

  المتدربٌن وٌعتمد علٌها نجاح التدرٌب.

 التنظٌم الناجح لعملٌة التدرٌب. -3

وجهات نظر أخرى غٌر تلن التً لرإسابهم أو زملابهم مما ٌعنً إثراء العمل  وجود  -4

 وتطوٌر لدرات المابمٌن علٌه.

 :ب خارج العملعٌوب التدرٌ

 

أن ٌصبح المتدربون معزولٌن عن البٌبة التً سوف ٌعملون بها و التً ٌجب أن ٌتعلموا  -1

  كٌف ٌطبمون ما استوعبوا فً ظل ظروفها المحددة.

 لا ٌمكن أن ٌصمم هذا النوع من التدرٌب أو ٌعد لكً ٌلابم كل فرد من المتدربٌن. -2

 طوة لمعرفة مدى تمدٌمهم.من الصعب متابعة المتدربٌن خطوة بخ -3

مدى  فلابد من أن نعرف من الصعب أن نعرف على انطباعات ومربٌات كل متدرب,-4

 استٌعابه لما تعرض له من تجارب أثناء التدرٌب.

مما ٌعنً ولتا ضابعا للمتدربٌن الأكثر كفاءة, وعدم  لابد أن ٌكون التدرٌب متوسطا, -5

 ستٌعابا.ااستفادة المتدربٌن الأبطؤ 

 لد كون من الصعب أحٌانا إعطاء أمثلة والعٌة عن إمكانات التطبٌك ومشكلاته. -6

 :الوظٌفة الثالثة: حسن استخدام الموارد البشرٌة

 , بشكل ٌضمن الكفاءة فً العملسرد حموق وواجبات العاملٌنأي 

 ٌنة,وهكذا ٌتسع مفهوم استخدام الموارد البشرٌة لٌشمل وظابف كثٌرة من نظام الخدمة المد○

 من أهمها:

 .الرواتب-1



 الحوافز-2

 تموٌم الأداء -3

 الترلٌة-4

 النمل-5

 :الرواتب

والرواتب  الرتب هو ممابل نمدي ٌدفع للموظف عن أدابه لعمل معٌن خلال مدة زمنٌة محددة,

 :نذكر منها لد تؤخذ صورا مختلفة,

 ا ما ٌلً:ٌخضع تحدٌد رواتب الموظفٌن لعدة اعتبارات من أهمه- الراتب الأساسً: 

 . الاعتبارات المالٌة- 

 .  الاعتبارات المانونٌة

 العلاوات. - 

 البدالات. - 

 :الحوافز

)العوامل أو العناصر التً تشبع النمص فً حاجات    الأفراد(وهذا :  الحوافز بؤنها عبارة عن

 . التعرٌف ٌربط بٌن الحاجات الإنسانٌة ونظام الحوافز الذي ٌوضح الاستجابة لهذه الحاجات 

 أنواع الحوافز فً نظم الخدمة المدنٌة:

 

 وتشمل طبٌعة العمل ومحتوى الوظٌفة الحوافز المستمدة من الوظٌفة:○

 وتشمل الراتب والمكؤفآت التشجعٌة وخارخ الدوام والترلٌة الحوافز المالٌة:○ 

 وتشمل علالة الربٌس بالمرإوس وجماعة العمل الحوافز النابعة من علالات العمل:○

 وتشمل نظم الإجراءات الإدارٌة مثل: بٌبة العمل الإدارٌة المكانٌة:من فز الحوا○

 . الاتصالات وتوافر المعلومات.

 تموٌم الأداء:

هو تلن العملٌة المنظمة التً تهدف إلى تموٌم الموظف بالنسبة لأداء مهماته وبالنسبة 

 . لإمكانات نموه وتمدمه

الحفز ,إذ إن الغاٌة الأساسٌة من تموٌم الأداء وٌمكن اعتبار هذه العملٌة جزءا من عملٌة 

 . ٌجب ان تكون حفز الموظف على الأداء الجٌد ومساعدته على النمو والتمدم



ومن ناحٌة  بشكل عادي وموضوعً من الوظابف المهمة, وتعد عملٌة اداء موظفً الدولة,

التً تستمد من الوظابف  فإن التموٌم السلٌم للأداء ٌعتمد اٌضا على الكثٌر من البٌانات أخرى,

والعملٌات السابمة فً إدارة الموارد البشرٌة ,إذن ,فتموٌم اداء موظفٌن هو حلمة او هو نظام 

 فرعً فً نظام إدارة الموارد البشرٌة.

 :الترلٌة

المراد بالترلٌة بوجه العام شغل الموظف المرلً لوظٌفة أخرى ذات مستوى أعلى من صعوبة 

 ز ٌفوق مستوى وظٌفته الحالٌة.ومسإولٌات وسلطة ومرك

ولد صحب الترلٌة زٌادة فً الأجور والمٌزانٌات الأخرى ,وٌعد توافر فرص الترلٌة من 

الأمور الحٌوٌة لوظٌفة تنمٌة الأفراد ,فالموظف لن ٌتولد عنده الحافز لتنمٌة الذاتٌة إذا لم 

 تتوافر لدٌه فرص الترلٌة.

 أسس الترلٌة:

لزم الأخذ بنظام الترلٌة على أساس الألدمٌة ان ٌكون الموظف الذي وٌستالترلٌة بالألدمٌة: 

 أمضى فً وظٌفته الحالٌة مدة زمنٌة أطول من تلن التً أمضاها غٌره.

وتجنب تدخل الاعتبارات الشخصٌة عند الاختٌار للوظٌفة  البساطة و الوضوح,المزاٌا: 

 الأعلى.

ل الترلٌة مما ٌإدي إلى عدم تمدٌر ذوي عدم إعطاء الكفاءة مكان الصدارة فً مجاالعٌوب: 

  المواهب الإدارٌة من موظفً.

فمد ٌتم الأخذ بنظام الترلٌة على اساس الكفاءة حٌت تتاح الفرصة  ونتٌجة لهذه الانتمادات,

 للأكفاء للترلً للدرجات الأعلى.

 . لإدارٌٌنأنه كثٌرا ٌفتح ابواب التعسف أو المحسوبٌة أو المحاباة أمام الرإساء االعٌوب: 

ومن أجل ذلن كله تؤخذ كثٌر من الدول المعاصرة فً مجال الترلٌة بؤساس مزدوج ٌتمثل فً 

جمع بٌن نظامً الكفاءة والألدمٌة ,وذلن للاستفادة من مزاٌا هذٌن النظامٌن فً ولت واحد, 

 . مع تدارن العٌوب المنسوبة إلى كل منهما على حدة

والاستمرار بٌن العاملٌن, وتشجعٌهم بالطمؤنٌنة الشعور وتهدف الترلٌة إلى خلك التفاإل ,و

 على الخلك والإبداع والابتكار والتجدٌد.

 النمل :

وٌتساوى العمل  أي إلى عمل جدٌد, الممصود بالنمل هو نمل الموظف من وظٌفة إلى أخرى,

 والمسإولٌة والأجر. الجدٌد إلى حد كبٌر مع العمل الأول من حٌث المركز

 ل :أسباب النم○



وهذا  ظف من لسم إلى آخر ,وكذلن حتى تتسع خبراته,ووٌعنً نمل المالنمل التدرٌبً : -

 النوع من النمل ٌكون نملا مإلتا .

وهنا ٌتم النمل لتحمٌك مرونة التنظٌم ,وٌحدث ذلن عندما ٌزداد حجم العمل  النمل التنظٌمً:

  فً المسم.

 و ٌكون النمل وسٌلة علاجٌة.فمد ٌكون هنان موظف غٌر كفا .أ النمل العلاجً:

 

 

 

 

 

 

 

      


