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  المعرفة وانواعھا

عبارة عن مجموعة المعاني والتصورات والآراء والمعتقدات والحقائق التي تتكون  لدى 
  }}. الإنسان نتیجة لمحاولاتھ المتكررة لفھم الظواھر والأشیاء المحیطة بھ 

  - :لنا من التعریف الاتي ویتضح 
  .المعرفة لا تقتصر على ظواھر من نوع معین   -
  .وكل ما یتصل بھ بالإنسانتناول جمیع ما یحیط ت المعرفة   -
  . ما یتصل بتكوین الانسان البیولوجي النفسي  المعرفة منھا  -
  .ما یتصل ببیئتة الطبیعیة والاجتماعیة والثقافیھالمعرفة  -

  -.:یكتسب الانسان المعرفة بعدة طرق مختلفة 
 .لمیةالمنھج أو الطریقة الععن طریق استخدام  موضوعیة بطرق  -
  . الفرد نفسة للمجتمعوتعتمد على تصور .  شخصیة أو ذاتیةبطرق  -

لیشیر الى طریقة خاصة في  )الفھم ( مصطلح  ) فیبر ماكس( العالم الألماني  وقد استخدم
الحصول على المعرفة تتمثل في عملیة التبصیر أو الفھم الاساسیة التى یمكن ان 

  .لوجھة نظرھم تجاھـ العالم  الحصول علیھا عن طریق مشاركة الاخرین
  بتعبیر اخر

عملیة عقلیة حسیة تمكننا من اكتساب المعرفة عن لیشیر الى  )مقولة الفھم ( استخدم فیبر ( 
الاانھا مھما كانت دقة . طریق التوحد بالفاعلین وتخیل مقاصدھم ودوافعھم 

الانسان تطبیق عملیة الفھم فقد لا تمكننا من أكتساب كثیر من المعرفة حول 
الكبرى أو حول عملیات التغیر الاجتماعي  الواسعة النطاق التى تحدث 

  .داخل المجتمع 
  - :انواع المعرفة 

  
 حسیةالمعرفة ال) ١

تقتصر على مجرد ملاحظة الظواھر ملاحظة بسیطة تقف  التيھى تلك المعرفة 
 إلىالصلات  أو تسعى  إیجاد إلى تتجھ إندون عند مستوى الإدراك الحسي 

  .العلاقات القائمة بین الظواھر  إدراك
  فلسفیةالمعرفة ال) ٢

الأمور فوراء   الكون بقوى فوق طبیعتھبتفسیر ظواھر  الإنسانیقوم فیھا 
وتتناول تعالج بالعقل وحده ومطالب ابعد م ھالواقعیة المكتسبة بالملاحظة مسائل أ

لعالم الطبیعي وحده بل الفلسفة ھذه المسائل بالدراسة والبحث  ولا تقتصر على ا
یتعذر الرجوع فیھا ونجد ان مسائل الفلسفة  ))المیتافیزیقي (( ترتقي الى العالم 

وحسمھا بالتجربة كما انھا دقیقة یتعذر استیعاب وجھاتھا  المتعددة . الى الواقع 
في حلھا  ولا یھتم البحث الفلسفي  ومن ثم یجتھد الفلاسفة. من صحتھا  والتأكد

 إلىبالرجوع  الأشیاءكما یحاول تفسیر . الكلیة  بالمبادئیھتم  وإنما بالجزیئات
  .ومبادئھا الاولى . عللھا

  علمیةالمعرفة ال) ٣
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التى  التى یكتسبھا الانسان باستخدام المنھج أو الطریقة العلمیةھي تلك المعرفة 
 عملیة لأكتساب أو تنمیة المعرفة بطریقة منظمة تعتمد -یمكن تلخیصھا بانھا 

  حدید المشكلة أو مسألة الدراسةعلى ت
  صیاغة الفروض -
  .تحلیل نتائج الدراسة واستخلاص التعمیمات  -
  
  

  - :وتقوم الطریقة العلمیة على سلسلة من الإجراءات تتضمن التالي 
  

أي القدرة على رؤیة .  الملاحظات الموضوعیةلاعتماد على ا /أولا
  ..اشرة العالم بعیدا عن التأثیر بخبراتنا المب

الدقیق لالتزام  تتضمن الطریقة العلمیة ظرورة استخدام القیاس /ثانیا 
  .الموضوعیة في البحث والحصول على نتائج صادقة وثابتھ

یتمثل في ضرورة الكشف  تتضمن الطریقھ العلمیة واجبا علمیا  /ثالثا 
  .الكامل عن نتائج البحث وجعلھا في منتاول الاخرین 

  
في قانونھ المعروف بقانون  الأساسیةعندما وصف مراحل التقدم  ) ContcA.( اوجست كونت 

فقد ذھب كونت الى انھ : أو المراحل الثلاث للتطور العقلي والاجتماعي  الأدوار
  وھي. یمكن التمییز بین ثلاث مراحل للتطور العقلي 

  المرحلة الدینیة أو اللاھوتیة  :المرحلة الاولى. 
  المیتافیزیقیة ( لمرحلة الفلسفیة أو ا -:المرحلة الثانیة. ( 
  مرحلة الوضعیة -:المرحلة الثالثة.  

  
  امكانیة الدراسة العلمیة للظواھر الاجتماعیة

  .مؤسس المدرسة الفرنسیھ في علم الاجتماع  یعتبر أمیل دور كایم
الظاھر الاجتماعیة بانھا كل ضرب من السلوك ثابتا كان أو  یعرف دور كایم

  ویمكن ان یباشر نوعا من القھر الخارجي على الافرادغیر ثابت 
دوركایم یؤكد على دراسة الظواھر الاجتماعیة على اتضح من التعریف  ان 

خارج شعور  اعتبار انھا اشیاء خارجیة موجودة في المجتمع
ویوضح بعض خصائص الظواھر الاجتماعیة فھي . الافراد 

الخارجي على الافراد  وتباشر نوعا من القھر. تتمیز بالعمومیة 
في  الذین یجدون انفسھم مجبرین على اتباعھا والسیر وفقا لھا

  .مختلف شئون حیاتھم الاجتماعیة
 - :دراسة الظواھر الاجتماعیة  الموضوعیة فى

الاجتماعیة یجب ان یكون الباحث  ولكي یمكن الدراسة العلمیة للظواھر
  .غیر متعصبا او انحیازیا. موضوعیا 
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للظواھر الاجتماعیة  دراستھان یكون موقف  الباحث عند  یة تعنيالموضوع
غیر متأثر بحب او كراھیة تجاه الظاھر محل الدراسة وان یحدد 

  بدقھ ووضوح دراستھالباحث المفھومات المستخدمة في 
عند دراستنا للمجتمعات الاخرى كما  ان الموضوعیة تتطلب الا یكون حكمنا
الاجتماعیة فالقیم نسبیة وتختلف من  لو كانت مجتمعاتنا بقیمھا

كما یجب . وھي قابلھ للتغیر.مجتمع لاخر في الزمان والمكان 
وتفسیرھا  ووصفھاعلى الباحث ان یقوم بملاحظة ھذه الظواھر 

 متوجھةع الدراسة لمكان والزمان دون الحكم على موضبحسب ا
حسن أو سیئ  وذلك حتى تقوم دراستھ  بأنھنظره وقیم مجتمعھ  

  .موضوعي  أساسعلى 
  

مي في دراسة عارض فریق من العلماء والفلاسفة في القرن الماضي مبدأ تطبیق المنھج العل
وكانوا یرون أن دراسة الظواھر الاجتماعیة  ،الظواھر الاجتماعیة 

  بإتباع الأسالیب 
  

  .ت جوھریةوالاجتماعیة من اختلافاالعلمیة أمر لا یمكن تحقیقھ لما بین ظواھر العلوم الطبیعیة 
  -:وتتركز دعاوي ھؤلاء المعارضین حول عدد من المسائل 

  المواقف الاجتماعیة، تعقد -
 استحالة إجراء التجارب في الدراسات الاجتماعیة، -
تعذر الوصول إلى قوانین اجتماعیة، وبعد الظواھر الاجتماعیة عن  -

 الموضوعیة،
 .عدم دقة المقاییس الاجتماعیة -
ي یجد نفسھ جزءا من الظاھرة التي یدرسھا، والتي أن الباحث الاجتماع -

 .قد یجد نفسھ مھتما بھا اھتماما شخصیا
علمیة علم الاجتماع وإمكانیة استخدام المنھج العلمي في دراسة الظواھر  یدلل بعض العلماء على

  - :الاجتماعیة بعدة أدلة
ماعي، في البحث الاجت الأسلوب الكمي والریاضیاتالاعتماد على  تزاید -

 .مما یجعل نتائجھ صادقة وموضوعیة
ومما زاد من تدعیم الالتجاء إلى الریاضیات والأسلوب الكمي تعقد الحیاة في 

المجتمع الحدیث وتعقد المواقف الاجتماعیة، مما جعل من 
الصعب الاعتماد على طریقة الملاحظة فقط في دراسة الظواھر 

إلى لغة الكم والاعتماد ومن ثم كان لابد من الالتجاء . الاجتماعیة
  .على الإحصاءات في شتى أشكالھا

وأخیرا یجدر بنا أن نشیر إلى أنھ على الرغم من ھذه الاعتراضات التي 
أثارھا بعض العلماء حول صعوبة استخدام المنھج العلمي في 

، ولا یشكك الاجتماعیة إلا أن ذلك لیس مستحیلادراسة الظواھر 
وإذا . مكانیة الدراسة العلمیة للمجتمعفي علمیة علم الاجتماع وإ
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كانت ھناك بعض الظواھر الاجتماعیة التي یصعب دراستھا 
حالیا باستخدام الأسالیب العلمیة، فقد یمكن دراستھا في المستقبل 

بفضل الجھود المتواصلة لعلماء الاجتماع ونتیجة ابتكارھم 
لمناھج وأدوات حدیثة أكثر دقة تتفق مع طبیعة الظواھر 

  .لاجتماعیةا
  -:علمیة علم الاجتماع
 الاتجاه  نحو الریاضیات  .خدام الاحصاء والریاضیات ستا. 

  تزاید أعداد العلماء والباحثین والدارسین.  
  -:یتمیز البحث العلمي الاجتماعي بخاصیتین   -:تصمیم خطة البحث العلمي الاجتماعي 
ى بیانتھ والتحقق منھاعن انھ امبیزیقي یتم الحصول عل  -:الخاصیة الاولى 

  .طریق الملاحظة 
ان موضوع الدراسة یتصل باعضاء المجتمع وتصرفاتھم  - :الخاصیة الثانیة 

  وافكارھم ومشاعرھم وكیفیة تفاعلھم مع بعض
  -:مراحل البحث العلمي الاجتماعي/ أولا 

  
في سبع مراحل یمر  وزملاءه ان البحث العلمي R> Singletonیرى سنجلتون 

  -:ى النحو التاليعل

. یبدا البحث باختیار مشكلة جدیرة بالدراسة  -: اختیار وصیاغة مشكلة البحث )١
ویتحتم صیاغة ھذه المشكلة  صیاغة دقیقة حتى تكون قابلة 

والھدف  عن المشكلة معرفتھیرید  ویحب تحدید ما. للبحث 
وتحدید البناء النظري  مساعدتھوالرجوع الى التراث بھدف 

البحث والتعرف الى  كیفیة  توجیھمد علیھ في الذي سیعت
 .تناول البحوث السابقة للمشكلة

 
یتطلب اتخاذ الباحث لبعض القرارات التى تتعلق  بنوع  -:اعداد تصمیم البحث  )٢

أو . لحل مشكلة البحث إجرائھاالملاحظات التى تحتاج الى 
اختیار الفروض ویجب على الباحث ان یختار التصمیم او 

الملائم للقیام بالبحث  مثل التجربة  الأسلوباو  جیةالإستراتی
او البحث المیداني او الحلقي او . أو المسح الاجتماعي 

دراسة الحالة وقد تتطلب  أسلوباو استخدام البیانات المتاحة 
من  أسلوبمشكلة البحث ان یستعین الباحث باكثرمن 

 .الذكر السالفة الأسالیب
 

. مع المرحلة السابقة  ومتزامنة منفصلةالمتغیرات تاتي مرحلة قیاس  -:القیاس  )٣
البحث أي  لمتعریات الإجرائيوفي ھذه الحالة یتم التعریف 
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ترجمة المفھومات المجردة الى شي محسوس ویعتبر بمثابة 
 .وقیاسھ ملاحظتھمؤشر امبیریقي یمكن 

 
لباحث یجب على ا. مرحلة منفصلة ومتزامنة مع المرحلتین السابقتین  -:المعاینة  )٤

وھل تتطلب .   العینةاختیار  وأسلوبان یحدد عدد مفردات العینة 
ام ) . العشوائیة  ( العینة الاحتمالیة  أسلوبالدراسة الاعتماد على 

  .مھم) غیر العشوائیة (  الاحتمالیةالعینة غیر  أسلوبالاعتماد على 
 

. ات اللازمة ء الملاحظات وجمع البیانھي  یقوم الباحث باجرا -: جمع البیانات )٥
، والملاحظة ، الاستبیان . المقابلة : ونجد ان ھناك عدة ادوات لجمع البیانات مثل 

وحیث ان جمع ، والاتجاھات ، ومقاییس العلاقات الاجتماعیة، وتحلیل المضمون 
البیانات تؤثر في اتخاذ القرارات المتعلقة بكل  من عملیة قیاس المتغیرات والمعاینة 

  .اعداد تصمیم البحث في مرحلة مبكرا وات جمع البیاناتیجب تحدید اد، 
 
وھناك . والتفسیر . وضعھا في شكل یسمح بسھولة التحلیل -: عالجة البیانات )٦

 الأسالیب، . أھمھاللقیام بعملیة معالجة البیانات من  متنوعة أسالیب
ووصف نوع . تمكننا من تصنیف البیانات وتبویبھا  التي الإحصائیة

ین متغیرات البحث واختبار مدى اعتماد متغیرین كل على العلاقة ب
 .الاخر  وحساب الدلالة والفروق بین المتغیرات 

 
في ھذه المرحلة تتم الاجابة على تساؤلات البحث  - :تحلیل وتفسیر البیانات  )٧

والتحقق من صحة فروض الدراسة وما یعنیة ذلك بالنسبة للنظریة 
 .التى استخلص منھا الباحث فروضة 

  
  -:اختیار وصیاغة مشكلة البحث /  ثانیا

المشكلة  صیاغة ویتحتم صیاغة ھذه . یبدا البحث باختیار مشكلة جدیرة بالدراسة 
ویحب تحدید ما یرید معرفتھ عن المشكلة والھدف . حتى تكون قابلة للبحث  دقیقة

في  مساعدتھ وتحدید البناء النظري الذي سیعتمد علیھ والرجوع الى التراث بھدف
 .توجیھ البحث والتعرف الى  كیفیة تناول البحوث السابقة للمشكلة

  
  -:تعریف المفھومات المستخدمة في البحث/  لثاثا

عند صیاغة مشكلة البحث یجب على الباحث ان یحدد بدقة ووضوح 
معنى كل مفھوم من المفھومات العلمیة التي یستخدمھا 

  .في البحث
تعریفات لكل مفھوم من المفھومات التى یقوم الباحث على نوعین من ال

  -:یستخدمھا في بحثة وھي
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وھو استخدام مفھومات اخرى أكثر بساطة أو اكثر قربا من  :التعریف المجرد
الاشیاء الملاحظة وھو ھمزة الوصل بین البحث وبین النظریة 

  .الاجتماعیة
أو قیاسھ  ملاحظتھھو الذي یحدد المفھوم باستخدام ما یتبع في  -: التعریف الاجرائي

ویطلق عل المؤشرات العیانیة  أو المحسوسة التى  تسجیلھأو 

وھو الذي یحدد نوع المادة التى سیجمعھا الباحث عن . نلاحظھا

طریق الملاحظات المباشرة أو غیر المباشرة ومصادرھا وكیفیة 

ماھو مجرد الى  للمتغیرات ترجمة الإجرائي التعریفجمعھا یعني 

  .ظتھملاحیمكن  شيء

  -:الفروض العلمیة /  رابعا
ینتقل  فأنة الأساسیةبعد الانتھاء من اختیار وصیاغة المشكلة وتحدید مفھوماتھ 

صیاغة الفروض وخاصة في المیادین التى ارتادھا الباحثون من  إلى
  .قبل 

  
  -:ویمكننا تقسیم انواع الدراسات الاجتماعیة الى قسمین اساسیین 

ویتمثل  . قق من صدق أو خطا فرض ما یھدف الى التح /الاول 
  . الدراسات التجریبیةبشكل واضح في 

یھدف الى التوصل فقط الى فرض یمكن التحقق منھ في دراسة  /الثاني 
ویتمثل في . تالیة أو الى مجرد وصف لحقائق قائمة 

  . الاستطلاعیة  والدرسات الوصفیة الدراسات
 لم  تتعرض لموضوعات جدیدةالتى  تلك الدراسات -:الدراسات الاستطلاعیة ھي

وتھدف الى صیاغة المشكلة . یطرقھا الباحثون من قبل 
 .صیاغة دقیقھ تمھیدا لبحثھا متعمقا في دراسات تالیة

  تستھدف تقریر خصائص ظاھرة ھي تلك الدراسات التى  -:الدراسات الوصفیة
تغلب علیة صفة التحدید وفي ھذه  أو موقف معین

حث بصیاغة الفروض السببیة الدراسات یقوم البا
 .ویحاول التحقق من صدق او خطا ھذه الفروض

 على تساؤلات الدراسة  اجابات تخمینیةعلى اعتبار انھا  - : تعریف الفروض العلمیة
والفروض عبارة عن علاقة متوقعھ ولكن لم یتم التأكد من صحتھا 

  .بین متغیرین أو اكثر
  وجود علاقة بین متغیرین اوضیة تعبر عن على اعتبار انھ ق -:تعریف اخر للفروض 

 .للأختبار الامبیریقيوتتمیز بأنھا قابلة  اكثر
  بانھ فكره مبدئیة تربط بین الظاھرةیمكن تعریف الفرض  -:تعریف اخر للفروض 

أو بانھ العوامل المرتبطة بھا أو المسببة لھا وبین  موضوع الدراسة
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أحداھما مستقل والاخر فكره مبدئیة تربط بین متغیرین عبارة عن 
 .تابع

 بانھ افتراض تتم صیاغتھ بطریقة تجعلة قابلا للاختبار  -:للفرض ) بالي ( تعریف
 .وتمكننا من التنبؤ بوجود علاقة بین متغیرین او اكثر

  
 

 من اھیمة او فوائد الفروض انھا  -:اھمیة الفروض ووظائفھا في البحث العلمي: - 
  تحدد ھدف البحث)١
  باحث نحو اثبات أو رفض القضایاتقود ال) ٢
  .ترشد الباحث الى ظواھر جدیدة لم یلتفت الیھا الباحث من البدایة) ٣
تعد الفروض المصدر الرئیسي لرفض او قبول الخصائص ) ٤

  .الاجتماعیة في علم الاجتماع
  .تساعد على تطویر السیولوجیة )٥
  .تجیب على تساؤلات البحث او تفسیرة ) ٦
وبطریقة . حث في ترتیب البیانات اللازمة  ترتیبا منطقیاتساعد البا) ٧

  .سلیمة
 بحثھوتساعد الباحث على تحدید مجال . تحلیل البیانات  إثناء تفیده) ٨

  .لإمكانیاتھمناسب  إطارووضعھ في 
 العلوم ) ( مجال تخصص الباحث ( نبط من عدة مصادر منھا تتس  -: مصادر الفروض

)  خیال الباحث) ( الخبرة الشخصیة ( ) تقافة المجتمع ) ( الاخرى
(  –) الحدس( _) التخمین ) ( عن طریق الملاحظة المباشرة( 

  ).باستخدام البحوث السابقھ كفروض للبحث) ( الاستنتاج المنطقي
 ھناك ثلاث صعوبات  ان") وھات " جود ( یذكر العالمان   -:شروط صیاغة الفرض

  .جیدةاساسیة تقف في صیاغة الفروض العلمیة ال
  .عدم المام الباحث بالاطار النظري لموضوع البحث  -أ

  ضعف المقدرة على الاستفادة من ھذا الاطار النظري بطریقة منطقیةز -ب
  .عدم معرفة الباحث بالطرق المتاحھ التى تمكنة من صیاغة الفروض بدقھ -ج

  
  - :التالي ھناك شروط یجب على الباحث مراعاتھا عند صیاغة الفرض العلمي ومنھا= 

التاكد من المتغیر المستقل و. یجب ان تكون المتغیرات محددة وواضحة )١
وترجمة ما لایمكن ملاحظتة والمتغیر المعتمد یمكن تعریفة أجرائیا 

 .بمؤشرات امبیریقیة  یمكن ملاحظتھا وقیاسھا 
والبحثي في  یجب ان یكون الفرض بعد المام الباحث بالتراث النظري )٢

 .یرتبط  بھ من موضوعات اخرى موضوع دؤاستھ وما
اللازمة  یجب ان یكون الفرض محدودا بحیث یحصر نوع المادة أو الادلة )٣

والا یتصف بالاتساع الشدید واذا اقتضى  . لاثبات صحتھ او خطئة 
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الامر بوضع سؤال متسع یجب تجزئة السؤال والفرض الى مجموعھ 
 .من الاسئلھ الفرعیة المترابطة 

  .وخالیا من التناقض وقابلا للاختبار معقولا یجب ان یكون الفرض )٤
 
  ً  مراحل البحث الاجتماعيأولا

 نھائیةالمرحلة ال -٣ میدانیة المرحلة ال -٢ المرحلة التحضیریة  -١
 خطوات ً  البحث الاجتماعي ثانیا

 تحدید المفاھیم والفروض العلمیة - ٢     اختیار مشكلة البحث وصیاغتھا   -١
 تحدید المنھج أو المناھج الملائمة للبحث - ٤     د نوع الدراسة أو نمط البحثتحدی -٣
 تحدید المجال البشري للبحث -٦             تحدید أدوات جمع البیانات -٥
 للبحث الزمنيتحدید المجال  - ٨          للبحث المكانيتحدید المجال  -٧
 تصنیف البیانات وتفریغھا وتبویبھا -١٠            جمع البیانات من المیدان  -٩

  كتابة تقریر البحث  -١٢          تحلیل البیانات وتفسیرھا  -١١
 مقدمة 

  كل منھا مجموعة من الخطوات التيفي  ثلاث مراحل رئیسیةبتمر عملیة البحث  -
مراحل البحث ترابطا عضویا وثیقا بحیث یفكر الباحث حینما یصمم بحثھ في ب ترتبط

رتب من حیث الأولویة ، فلا تُ  ،ھا وحدة متكاملة رعتبااع المراحل والخطوات بجمی
 نما تقتضي طبیعة كل بحث تقدیم أو تأخیر بعضھا عن بعضإو

  
 مراحل البحث الاجتماعي 

 :وفیھا یقوم الباحث:  المرحلة التحضیریة
 شكلة البحث وصیاغتھااختیار م )١
 تحدید المفاھیم والفروض العلمیة )٢
 او نمط البحثنوع الدراسة  تحدید )٣
 ، لبحثالملائمة لھج االمن وتحدید المنھج ا )٤
 .جمع البیانات تحدید ادوات  )٥
 .تحدید المجال البشري للبحث )٦
 .تحدید المجال ألزماني للبحث  )٧
 تحدید المجال المكاني للبحث )٨

 
 :المرحلة المیدانیة 

جموعة من عن طریق م بنفسھ أو بجمع البیاناتوفیھا یقوم الباحث  -
 الباحثین المیدانیین
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 عمل الاتصالات اللازمة بالمبحوثین أھم خطوات ھذه المرحلةو -
 وتھیئتھم لعملیة البحث ، وإعداد الباحثین المیدانیین -
 وتدریبھم والإشراف علیھم في المیدان لتذلیل الصعاب التي تعترضھم -
 .ومراجعة البیانات المیدانیة والتأكد من صحتھا  -
  

 :لة النھائیة المرح
 تصنیف البیانات -١
  تحلیل البیانات -٢
  -: كتابة تقریر البحث -٣
  التوصیات -ب    أھم النتائج  -أ

  الدراسات المقترحة –ج 
 

 خطوات البحث الاجتماعي 
 : اختیار مشكلة البحث وصیاغتھا - ١

 یھاتؤثر في جمیع الخطوات التي تللأنھا  تعتبر من أھم خطوات البحث -
ن یتخیر مشكلة تتمیز بالأصالة والعمق وتكون لھا أ ویجب على الباحث -

 دلالتھا العلمیة أو أھمیتھا المجتمعیة
 مشكلة البحث رعیة التي تشتمل علیھافتحدید النقاط الرئیسیة وال -
محددة حتى یسھل وضع و في مصطلحات واضحة مشكلة البحث  صیاغة  -

 تصمیم منھجي دقیق لدراستھا
  
 : د المفاھیم والفروض العلمیةحدیت - ٢

من الضروري بعد اختیار المشكلة أن یحدد الباحث بدقة المفاھیم الأساسیة  -
والمصطلحات العلمیة المرتبطة بموضوع الدراسة لإجراء بحثھ على 

 أساس علمي سلیم
ثم ینتقل إلى خطوة وضع الفروض وخاصة في المیادین التي ارتادھا  -

 فیھا إلى درجة من التطور العلميالباحثین من قبل ووصلوا 
أما المیادین التي لا تزال جدیدة فلا بأس من أن یقوم الباحث بدراسات  -

 ھا في بحوث تالیةراباستطلاعیة تساعد على استنباط الفروض التي یمكن أخت
 : تحدید نوع الدراسة أو نمط البحث - ٣

ى الباحث یتحدد نوع الدراسة على أساس مستوى المعلومات المتوفرة لد -
 وعلى أساس الھدف الرئیسي للبحث
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 اضطر الباحث إلي القیام بدراسة استطلاعیة جدیداإذا كان میدان الدراسة  -
عن طریق الدراسات السابقة في المیدان أمكن القیام  محدداً إذا كان الموضوع  -

 تقریر خصائص الظاھرةلبدراسة وصفیة 
الباحث أن یقوم بدراسة تجریبیة استطاع  أكثر دقة وتحدیداوإذا كان المیدان  -

 .للتحقق من صحة الفروض العلمیة 
 ویلاحظ أن وضع الفروض یرتبط بنوع الدراسة -
 الدراسات الوصفیةحین أن  في، تخلو من الفروض  فالدراسات الاستطلاعیة -

قد تتضمن فروضا إذا كانت المعلومات المتوفرة لدى الباحث تمكنھ من 
من الضروري أن تتضمن فروضا  ھنإف ریبیةالدراسات التجذلك ، أما 

 دقیقة بحیث تدور الدراسة بعد ذلك حول محاولة التحقق من صحتھا
 
 : تحدید المنھج أو المناھج الملائمة للبحث - ٤

الطریقة أو الكیفیة التي یتبعھا الباحث في دراسة : یشیر مفھوم المنھج إلى -
 المشكلة موضوع البحث

 . كیف؟ ستفھامیةوھو یجیب على الكلمة الا -
المسح الاجتماعي ، : من المناھج التي تستخدم في البحوث الاجتماعیة  -

 .والمنھج التاریخي ، ومنھج دراسة الحالة ، والمنھج التجریبي 
 
 :تحدید الأداة أو الأدوات اللازمة لجمع البیانات  - ٥

 .تلزمھ  الوسیلة التي یجمع بھا الباحث البیانات التي: یشیر مفھوم الأداة إلى -
ویستخدم المشتغلون بمناھج البحث مفھوم الأداة للإشارة إلى الوسیلة  -

 المستخدمة في جمع البیانات أو تفریغھا
 ..غیر إننا نقصر مفھوم الأداة في ھذا المجال على وسائل جمع البیانات -
: وغالبا ما یستخدم الباحث عددا كبیرا من أدوات جمع البیانات من بینھا  -

ة ، والاستبیان ، والمقابلة ، ومقاییس العلاقات الاجتماعیة الملاحظ
والرأي العام ، وتحلیل المضمون ، بالإضافة إلى البیانات الإحصائیة 

 على اختلاف أنواعھا
ویتوقف اختیار الباحث للأداة اللازمة لجمع البیانات على عوامل كثیرة ؛  -

نھا في فبعض أدوات البحث تصلح في بعض المواقف والأبحاث ع
 غیرھا

مثلا یفضل استخدام الملاحظة المباشرة عند جمع معلومات تتصل بسلوك  -
 الأفراد الفعلي نحو موضوع معین
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: وقد یؤثر موقف المبحوثین من البحث في تفضیل وسیلة على وسیلة أخرى  -
مثلا قد یرفض المبحوثین الإجابة على أسئلة الباحث ، ومن ثم یتعین 

 جمع البیانات استخدام الملاحظة في
قد یعتمد الباحث على أداة واحدة لجمع البیانات ، وقد یعتمد على أكثر من  -

 أداة حتى یدرس الظاھرة من جمیع نواحیھا
 
 :تحدید المجال البشري للبحث  - ٦

وذلك بتحدید مجتمع البحث الذي قد یتكون من جملة أفراد أو عدة جماعات ،  -
،  أو مزارع ، من عدة مصانعوفي بعض الأحیان یتكون مجتمع البحث 

 .أو وحدات اجتماعیة ، ویتوقف ذلك على المشكلة موضوع الدراسة 
ولما كان من العسیر في كثیر من البحوث الاجتماعیة القیام بدراسة شاملة  -

لجمیع المفردات التي تدخل في البحث ، فأن الباحث لا یجد وسیلة سوى 
 .الاكتفاء بعدد محدد من الحالات

 
 : د المجال المكاني للبحثتحدی - ٧

 وذلك بتحدید المنطقة أو البیئة التي تجرى فیھا الدراسة -
 

 : تحدید المجال الزمني للبحث - ٨
وذلك بتحدید الوقت الذي تجمع فیھ البیانات ویتطلب ذلك القیام بدراسة  -

استطلاعیة عن الأشخاص الذین تتكون منھم العینة لتحدید الوقت المناسب 
 منھم لجمع البیانات

 
 : جمع البیانات من المیدان - ٩

 یجب أن تتوفر لدى جامعي البیانات -
 الخبرة والدرایة الكافیة بالبحوث المیدانیة -
تكون لدیھم من القدرات والمواھب الشخصیة ما یؤھلھم لجمع البیانات كحسن  -

 التصرف واللباقة
 بصفة عامة بالمجتمعوأن یكون لدیھم إلمام ببعض القضایا الاجتماعیة الخاصة  -

 .ومجتمع البحث بصفة خاصة 
 من الضروري أن یقوم الباحث و -
 بتدریب جامعي البیانات قبل النزول إلى المیدان -
 .طبع دلیل للعمل المیداني لیكون مرجعا لجامعي البیانات ب -
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لكي یضمن الباحث استجابة المبعوثین وتعاونھم مع جامعي البیانات ، فان من و -
 الضروري أن یقوم

 البحث بتھیئة المبحوثین بموضوع -
 وعمل توعیة لھم عن طریق وسائل الإعلام -
 .الاتصال بالھیئات المسئولة التي یمكنھا تھیئة المناخ الملائم لجمع البیانات و -
ومن الضروري أن یقوم الباحث بالإشراف على الباحثین المیدانیین أثناء جمع  -

بأول ،  تذلیلھا أولاً البیانات للوقوف على ما یعترضھم من صعاب ل
 .والتأكد من صحة البیانات 

 
 :تصنیف البیانات وتفریغھا وتبویبھا  -١٠

بعد مراجعة البیانات على الباحث أن یصنف البیانات في نسق معین یتیح  -
 .وضوح الخصائص الرئیسیة 

عملیة یھدف الباحث من ورائھا إلى ترتیب البیانات وتقسیمھا : والتصنیف -
 یث توضع جمیع الفئات المتشابھة في فئة واحدةإلى فئات بح

بالطریقة وبعد الانتھاء من التصنیف على الباحث أن یفرغ البیانات إما  -
 وھو ما یتوقف على عدد الاستمارات التي جمعھا الباحث الیدویة أو الآلیة

عملیة تبویب البیانات في  تبدأوبعد تفریغ البیانات وإحصاء الاستجابات  -
 .ة أو مزدوجة أو مركبة جداول بسیط

 
 : تحلیل البیانات وتفسیرھا -١١

صورة وصفیة  لإعطاءمن الضروري بعد جدولة البیانات تحلیلھا إحصائیا  -
في ذلك  الباحث لیھا ، ویستعینإدقیقة للبیانات التي تم التوصل 
 بالأسالیب الإحصائیة  المختلفة

الباحث النتائج التي یفسر  یجب أنوبعد الانتھاء من التحلیل الإحصائي  -
 یكشف عن العوامل المؤثرة في الظاھرة المدروسة حتىحصل علیھا 

 والعلاقات التي تربط بینھا وبین غیرھا من الظواھر ، وبدون التفسیر لا -
 .لیھا الباحث إللحقائق التي توصل   فائدة

 
والتوصیات والتوصیات تتضمن امور ثلاثة وھي  اھم النتائج     -كتابة تقریر البحث  -١٢

 . المقترحھ
خطوة كتابة التقریر عن البحث ، وبھذه  تبدأبعد الانتھاء من تفسیر البیانات  -

 لیھ من نتائجإالقراء ما توصل  يلإالخطوة یستطیع الباحث أن ینقل 
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كما یستطیع أن یقدم بعض الاقتراحات والتوصیات التي خرج بھا من  -
 لیھاإالتوصل  البحث ولھا صلة وثیقة بالنتائج التي أمكن

وتتجلى مھارة الباحث في الربط بین ما توصل إلیھ من نتائج وبین ما  -
 .یقترحھ من حلول للمشكلات التي أسفرت عنھا الدراسة بدون مبالغة 

من الضروري أن یسیر البحث وفقا لحدود معینة من الوقت والتكالیف ،  -
ً زمنیاً  رحلة مع للخطوات الخاصة بكل م وأن یضع الباحث برنامجا

من الوقت على  %٥ وإضافةمراعاة العوامل التي قد تعوق سیر العمل 
 سبیل الحیطة

أما عن تقریر المیزانیة فیجب على الباحث عمل حسابا لكل النفقات التي  -
 یتطلبھا البحث

ولضمان سیر العمل في حدود الوقت والمال المخصص لكل مرحلة من  -
ل یتضمن خطوات البحث عداد بطاقة أو جدوإمراحل البحث یمكن 

ویملأه الباحث أثناء التنفیذ موضحا فیھ ما تم تنفیذه بكل خطوة من 
 .خطوات البحث ، وما استغرقھ تنفیذ كل خطوة من وقت ونفقات 

  
  سؤال ان الدراسات او الابحاث المتوفره قلیلھ ما ھو نوع الدراسھ

 أسالیب البحث الاجتماعي
 مسح الاجتماعيال    الاسلوب التجریبي 
  دراسة الحالة    الاسلوب التاریخي 

  
  .ھو عبارة عن ملاحظة الظاھرة تحت ظروف معینة یتم التحكم فیھا   -: الاسلوب التجریبي

لقد فطن بن خلدون الى اھمیة استخدام الاسلوب التاریخي وقد  -:التاریخي  الاسلوب 
ریخ اكبر معمل تجري فیة التجارب الاجتماعیة على سجیتھا اعتبر حوادث التا

واشار الى خاصیتین من خصائص البحث التاریخي وقد اسس البحث التاریخي 
وھما ان التاریخ فن  وذلك على المؤرخ التتبع والتحقق من صحة الروایات 

اما التاریخ كعلم دقیق ینطوي على النظر . والاقوال ویتمیز الحق من الباطل 
والتحقیق والتعلیل أي التعرف على لاسباب التى تؤدي الى وقوع الظواھر 

  ومعرفة ھذه العوارض
الى اختیار صحة فرض معین او التوصل الى فرض یمكن   -:یھدف الاسلوب التاریخي 

التحقق منھ في دراسات تالیھ وعادة ما یلجا الباحث الذي یستخدم الاسلوب 
  التاریخي الى عدة مصادر

لجمع البیانات والمعلومات التاریخیة    -:البیانات  لابد من وجود مصادرولجمع 
  -:منھا 
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یجب ان ایعتمد علیھا الباحث ھي تلك المصادر التى تمدنا  :المصادر الاولیة  -
ببیانات قامت بتدوینھا وتبویبھا نفس الجھة التى قامت بجمعھا 

  مثل البحوث في الجامعات وغیرة
تلك المصادر التى تنقل عن المصادر الاولیھ وغالبا ما  ھي - :المصادر الثانویة  -

الباحث الاعتماد على المصادر الاولیة نظرا لان المصادر  یفضل 
 .الثانویة قد تتضمن اخطاء نتیجة لنقلھا من المصادر الاولیة

وھي یلجاء الباحث الیھا عندما تكون المعلومات المطلوبة  -: المصادر المیدانیة -
الافراد او الھیئات ویحصل علیھا الباحث عن  توجد لدي بعض

 .طریق توجیة بعض الاسئلة للافراد
ویتضمن ھذا التحلیل نقد الوثیقھ للتحقق من شخصیة كاتبھا   -:التحلیل الخارجي  -

 .أو مؤرخھا وما عرف عنھ من صدق أو امانھ 
انات التى وھو التاكد من حقیقة المعاني او المعلومات او البی  -:ل الداخليالتحلی -

 .أشتملت علیھا الوثیقة والوقوف على ما تضمنتھ من اخطاء 
  

ھو ذلك الاسلوب الذي یتجة الى جمع البیانات المتعلقة بایة وحدة سواء كانت  -:دراسة الحالة 
ویقوم على .فردا او مؤسسھ او نظاما اجتماعیا او مجتمعا محلیا او مجتمعا عاما

نھ من تاریخ الوحدة او دراسة جمیع التعمق في دراسة مرحلة معی( اسس 
المراحل التى تمر بھا وذلك للوصول الى تعمیمات علمیة متعلقة بالوحده 

  .المدروسة او غیرھا من الوحدات المشابھھ لھا 
لأجل الوصول الى التعمیمات والكشف عن القوانین  -:دراسة الحالة في علم الاجتماع ھو 

المناھج والمراحل والخطوات جمیعھا . ةالتى تحكم مسیرة الحیاه الاجتماعی
تحكم ھذه  التيتصب  في تحقیق الھدف العام وھو الوصول الى التعمیمات 

  .الحالة
ھي مساعدة العمیل لتخلص من المشكلة التى یعاني  -: دراسة الحالة في الخدمة الاجتماعیة

  .منھا 
  
  -: الحالةاسلوب دراسة دراسة  -

طریقة تاریخ الحالة الى دراسة دورة حیاة الحالة  تھدف وھوتاریخ الحالة   -١
  او دراسة محددة للحالھوتطورھا ونموھا الطبیعي  

الة من خلال وجھة نظر یھتم بعرض حیاة الح -.:التاریخ الشخصي للحیاة -٢
  .الحالة ذاتھا
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  -:ممیزات وعیوب دراسة الحالة

من دراسة الحالة أو الوحده استخدام اسلوب دراسة الحالة انھ یمكننا  - :الممیزات 
الاجتماعیة دراسة شمولیة كلیة وتوفر للباحث مزیدمن العمق 

وتوفر البیالنات التى تسھم في اختبار صحة النظریات . والتفضیلات 
  .العلمیة وتطویرھا 

صعوبة دراسة اعداد كبیرة من الحالات بسبب ما  -: اھم عیوب دراسة الحالة
كذلك البعد الذاتي . ووقت ونفقات مادیة  تحتاجة دراسة الحالة من جھد

یستحیل عمل تعمیمات .لكل من الباحث والمبحوث یلعب دورا واضحا 
  او اصدار احكام عامة على مجموعھ مماثلھ اكبر عددا

  
  منھج المسح الاجتماعي/ اولا 

وتحلیل لجمع التى تؤدي طریقة ال بانة - : كمنھج المسح الاجتماعي یعریف
استمارات بحثیة مقننة ، بیانات من خلال استماعیة الاجتبیانات ال
وذلك بغرض الحصول على معلومات من اعداد كبیرة من ، 

  .المبحوثین یمثلون مجتمعا معینا
  

طریقة من طرق البحث الاجتماعي یتم فیھا تطبیق  یعرف بانھ - :تعریف اخر 
دراسة ظاھرة او  خطوات المنھج العلمي تطبیقا عملیا على

ماعیة او اوضاع اجتماعیة معینة سائدة في منطقھ مشكلة اجت
بحیث نحصل على كافة المعلومات التي تصور مختلف  جغرافیة

وتحلیل البیانات یمكن  جوانب الظاھرة المدروسة وبعد تصنیف
  .الاستفادة منھا في الاغراض العلمیة

  
 لأوضاعلان المسح الاجتماعي ھو عبارة دراسة للجوانب المرضیة  ویرى یولین یونج

لھا دلالة  الأوضاعوھذه  محدودةالاجتماعیة القائمھ في منطقة جغرافیة 
اخرى یمكن قبولھا كنموذج  بأوضاعقیاسھا ومقارنتھا  اجتماعیة ویمكن

  للاصلاح الاجتماعي وذل كبقصد تقدیم برامج انشائیھ
 

الراھن لتقریر وتحلیل وتفسیر الوضع  محاولة منظمةبان المسح الاجتماعي  ھویتني یرى
على الوقت  لنظام اجتماعیة او جماعة او بیئھ معینة وھو ینصب

كما انھ یھدف الى الوصول ، الحاضر ولیش على اللحظھ الحاضره 
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یمكن تصنیفھا وتفسیرھا وتصمیمھا وذلك للاستفاده منھا في  الى بیانات
  .العلمیة المستقبل وخاصة في الاغراض

 
 یھ الصفھ العلمیة الا ان بعض المسوحوان كانت تغلب عل فالمسح الاجتماعي

  .تنصب على الجانب النظري والامثلھ على ذلك كثیره ومتعدده
 

  -:بانھ  كما یمكن تعریف المسح الاجتماع
  .الدراسة العلمیة للظواھر الموجودة في جماعھ معینة   - أ

ینصب على الوقت الحاضر حیث یتناول اشیاء موجوة بالفعل وقت احراء   - ب
 .یة المسح ولیست ماض

یتعلق بالجانب العملي اذ یحاول الكشف عن الاوضاع القائمة لمحاولة النھوض   - ت
 .بھا ووضع خطة أو برنامج للاصلاح الاجتماعي

  
  - :خصائص المسح الاجتماعي 

  تھدف الى تقدیم برنامج بنا للاصلاح الاجتماعي المسح الاجتماعي عملیة تعاونیة )١
العلمي في البحث ولذك فھو یعتبر نوعا من  یعتمد المسح الاجتماعي على المنھج )٢

 .الدراسات العلمیة لحاجات المجتمع زظروفة 
علم الامراض "  الظواھر الباثولوجیة(  یوجھ المسح الاجتماعي الى دراسة بعض )٣

 .والتى یتوقع أنھا كذلك) التفحیط  -مثل التدخین "" الاجتماعیة
لعلاج المشكلة حتى  الملحة الحاجةبالرأي العام  من المھم ان یبدأ المسح مع ادراك )٤

یتحقق ركن ھام  في البحث الاجتماعي وھو ان وعي  المبحوثین 
ومشاركتھم الفعلیة في المسح الاجتماعي تساعد على نجاحة وتحقیق اھدافة 

 .البناءة
 

 ثانیا أھمیة المسح 
ن حیث یلجأ إلیھا الباحث بعد أن تكو الاجتماعیة ذات فائدة نظریةتعتبر المسوح  -

 . قد أجریت بحوث كشفیة على الظاھرة موضوع الدراسة
عنھ الدراسات  المسحیة على مقدار ما أسفرتالأھمیة النظریة للدراسات تتوقف  -

 .ومعرفة الباحث بالظاھرة المدروسة،  من نتائج السابقة
التي تستھدف تنمیة  عملیات التخطیط القومي: في یستفاد بالمسح الاجتماعي  -

 .هر الرعایة لأفرادوتوفیالمجتمع 
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 ، دراسة المشكلات الاجتماعیة القائمة: یستفاد بالمسح الاجتماعي دائما في  -
ومدى تأثیرھا على المجتمع وتقدیر الإمكانیات الموجودة التي یمكن 

 .استخدامھا في علاج المشكلات ، ثم اقتراح الحلول لھا
نحو مختلف  امقیاس اتجاھات الرأي الع: یستفاد بالمسح الاجتماعي في  -

  .الموضوعات 
 ثالثا أنواع المسوح الاجتماعیة: 

وتتنوع موضوعات المسوح الاجتماعیة وذلك باختلاف وتعدد تتعدد 
الاغراض التى یستخدم فیھا المسح الاحتماعي ولقد لخص احد 
مصادر البحث العلمیة العلمي انواع المسوح في خمسة بیانتھا 

  - :كالتالي
الجریمة ، مشكلات اجتماعیة مثل مسوح الفقر  المسوح التى تتناول )١

  .الخ...التفكك الاسري ، ادمان المخدرات ، مشكلات البطالة ،
وتتناول موضوعات متعددة مثل الھجره ) السكانیة ( المسوح الدیموجرافیة  )٢

 .الخ...تنظیم الاسرة، الخصوبة ، 
مسح خصائص المجتمعات مسوح المجتمعات المحلیة  وتتركز على  )٣

حلیة المختلفة سواء كانت ھذه المجتمعات ریفیة او حضریة او الم
 .وحدات اجتماعیة اقل حجما كدراسة حي من المدینة 

وتحاول دراسة طبیعة المسكن ... بحوث الاسكان والتخطیط الاقلیمي  )٤
وظروف في منطقة معینة ویھدف الى اعادة تخطیط ھذه المنطقھ من 

 .الناحیة العمرانیة
 .ام والاتجاھات مسوح الرائ الع )٥

  
  
 موضوعات المسح الاجتماعي 

 
وتشمل الدراسة معرفة حال  دراسة الخصائص الدیموجرافیة لمجموعة من الناس -١

وغیرھا من ، عدد الأبناء ، والسن ،ودرجة الخصوبة (الأسرة من ناحیة 
 ).المعلومات السكانیة 

، ویشمل ذلك  اتدراسة الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة لجماعة من الجماع -٢
دخل الأفراد ، ومستویات المعیشة ، دراسة أوجھ النشاط المختلفة ، (معرفة 

مدى الإقبال على برامج الإذاعة والتلیفزیون والتردد على الأندیة ، الجرائد 
 ).والمجلات التي یقرؤونھا 
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 .بالعادات والتقالید والمعاییر السلوكیة  دراسة الجوانب الثقافیة المرتبطة -٣
 . ودوافع سلوكھمواتجاھاتھم  دراسة آراء الناس -٤
 

 أدوات البحث المستخدمة في المسح الاجتماعي 
  یستعین القائم بالمسح الاجتماعي بمعظم الأدوات المستخدمة في البحوث الاجتماعیة. 
  موضوع الدراسة ، وخطة المسح ، ومداه ، ونوع (یتوقف اختیاره للأداة على

 ).المعلومات المطلوبة
   الملاحظة ، والمقابلة ، الاستبیان (من أكثر الأدوات شیوعا في المسح الاجتماعي( . 

 
  سادسا خطوات المسح الاجتماعي: 

  وتتضمن ھذه الخطوة ما یلي الخطوة التخطیطیة : 
 والفرعیة التي یشتمل علیھا المسح وتحدید النقاط الرئیسیةتحدید الغرض من  .١

 . البحث
 .لمستخدمة في البحث االمفاھیم تحدید  .٢
 .لجمع البیانات  الأدوات اللازمةتحدید  .٣
 ة، والزمانی جغرافیة، وال ةالبشری: البحث  مجالاتحدید ت .٤
 ، وكذلك إعداد دلیل للعمل المیدانيتقدیر المیزانیة .٥

 
  انیة المیدالخطوة:- 

 إعداد التعلیمات للباحثین المیدانیین .١
 .تدریب باحثي المیدان  .٢
 ، وإعداد المجتمع لعملیة المسح المبحوثینبالاتصال  .٣
 الإشراف على أعمال الباحثین المیدانیین إما عن طریق الباحث نفسھ أو بتعیین .٤

 مشرف لكل منطقة
 .مراجعة البیانات التي تجمع یوما بعد یوم حتى یمكن تلافي الأخطاء المیدانیة  .٥

 التحلیلیة خطوات ال : 
وتصنیفھا وتبویبھا تمھیدا ، صحتھا تي جمعت للتأكد من مراجعة البیانات ال

  ،للتعامل معھا أحصائیا
 

  النھائیةالخطوة  : 
 .التى انتھت الیھا المسوح من خلال التقریر التھاني للمسح  النتائج عرض .١
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بیان مدى تطابق النتائج المتحصل علیھا مع التى كانت مستھدفھ وفق خطة المسح مع  .٢
احث بالنسبة لایة انحرافات أبرزھا النتائج المعروضھ مع ابراز وجھة نظر الب

 .بیان أمكانیة استثمار النتائج والتوصیات علیھا
 

  منھج المسح الاجتماعي: 
جون ( لكي یتحقق قدر كبیر من الموضوعیة في المسوح الاجتماعیة أوصى كل من  -

 -:جتماعیةبالمقترحات التالیة فیما یتعلق بالمسوح الا)  و فان ھوتون، أسبل 
  .التخلص من كافة الافكار والمعلومات السابقھ قبل البدء في المسح  )١
توجیة المسح بحیث یكشف عن النواحي التى یجھلھا الباحث لا یقصد اثبات  )٢

طتجنب توقع ماسوف یؤدي الیھ المسح من نتائج .المعلومات التى یعرفھا
 .قبل القیام بھ

 .جمیع مراحل المسح بذل أقصى جھد لتحقیق الدقة القصوى في  )٣
فحص النتائج التى یظھرھا المسح فحصا دقیقا لأختبار سلامتھا أكانت ھذه النتائج  )٤

 .من النوع المرغوب فیھ أو غیر المرغوب فیھ
 .عدم أخفاء النتائج غیر الطیبة بل عرض النتائج كلھا عرضا كاملا  )٥
 .استخدام عینة یتوافر فیھا العلمیة )٦
في مواضع مختلفة من الاستبیان للكشف عن درجة وضع أسئلة اختیاریة كشافة  )٧

 .الثقة في العینة المخحتارة
تجنب الطرق المعقدة والاسالیب الغیر قابلة للتفسیر من تقاریر لي توضیح  )٨

 .ومكان والسبب ومن من الباحثین یقوم بأجراء المسح موضوع ووقت  
 .ع في المسح عدم التردد في تحدید نقاط الضعف أو القصور في المنھج المتب )٩

تحدید مصادر المعلومات والارقام الواردة بالتقریر بدقة للوقوف على  )١٠
 .المعلومات التى یحصل علیھا عن طریق المسح نفسة 

عدم محاولة تعمیم النتائج التى وصلت الیھا المسوح دون ان توضح بدقة  )١١
 .حجم العینة المطبق علیھا ھذه المسح

 
  حدود المسح الاجتماعي : 

توجیھ عدد كبیر من الأسئلة للمبحوثین ،   جمع بیانات كمیة عن بیئة من البیئاتم یستلز )١
وفي حالة الاقتصار . ضیق الناس وعدم تعاونھم مع الباحثین ى وقد یؤدي ذلك إل

كافیة علیھا الباحث  قد لا تكون البیانات التي یحصل على عدد محدد من الأسئلة
 .لمعرفة حاجات البیئة ومشكلاتھا 



 Dimaتجمیع                   www.ckfu.orgملتقى طلاب وطالبات جامعة الملك فیصل    

، فإذا كان العدد قلیلا فإن نتائج المسح لا  وقف أھمیة المسح على عدد أفراد العینةتت )٢
 یمكن الاعتماد علیھا

 .تعطي صورة ناقصة عن الجماعة أو الظاھرة المراد دراستھا  لأنھا
ھذا النوع من  فإنوذلك  على دراسة الحاضرالاجتماعیة اھتماماتھا  حوالمس كزرت )٣

راسات التطوریة التي تعتمد على الربط بین الماضي لا یصلح في الد المناھج
  .والحاضر 

إلا أنھ ، على السواء  النظري والعملي تتضمن الجانبینالرغم من أن المسوح الحدیثة ب )٤
یصعب الاعتماد على المسح في إصدار تعمیمات واسعة أو الوصول إلى نظریات 

 .علمیة 
 

 أدوات جمع البیانات 
 تحلیل المضمون –المقابلة  –یان الاستب –الملاحظة 

  
  -:الملاحظة 

على انھا المشاھدة الدقیقة لظاھرة ما مع  یعرف بعض علماء المناھج الملاحظة
  .یب البحث والدراسة التى تتلائم مع طبیعة ھذه الظاھرةلالاستعانھ بأسا

 جمع البیانات ، ادوات  من ھامة  سیلةو وأداة أ -
ة للسلوك الاجتماعي لاتلعب فیھا نتصور دراسة جاد من الصعب ان -

 .الملاحظة دورا ھاما 
الدراسات الكشفیة یستخدم الملاحظة في الملاحظة انھا یمكن ان  ویزید من اھمیة -

  والوصفیة والتجریبیة
  

بدراسة عدد من الثقافات في المجتمعات غیر الغربیة عن طریق  "مارجریت مید " قامت 
  .م المختلفة د أثناء قیامھم بأنشطتھالمشاھدة والملاحظة لسلوك الافرا

بمحاولة فھم السلوك الاجتماعي داخل احد مستشفیات الامراض العقلیة  "ایرفنج جوفمان " 
  .الحضریة عن طریق الملاحظة

باستخدام الملاحظة بالمشاركة لجمع البیانات عن )  "ھیلین لند"وزوجنة " روبرت لند" 
  اعیة في احد المستشفیات المحلیةجمیع الجوانب الاساسیة للحیاه الاجتم

 
  ملاحظة غیر )( ملاحظة مباشرة  :یمكن تصنیف الملاحظة الى نوعین   - :أنواع الملاحظة

 مباشرة
 وھي. ھي الملاحظة التي یقوم بھا الباحث بنفسھ  -:الملاحظة المباشرة: 
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 ھي التي یقوم بھا الباحث عندما یكون لدیة  - : الملاحظة المحددة
وھو ما ( العناصر التى یرید ملاحظتھا  تصور مسبق عن

یحدث في الدراسات الوصفیة والدراسات التجریبیة التي 
 ).تكون مشكلة البحث فیھا محدودة 

 الدراسات ھي التى یلجأ الیھا الباحث في  - :حظة غیر المحددةالملا
حیث لا تكون في ذھنھ عناصر  الاستطلاعیة الكشفیة أو

لكن كل ما لدیة یكون اسئلة محددة یجمع عنھا المعلومات و
 .أوجوانب عامة فقط

 ھي التى یجریھاالباحث عن طریق الصدفة   -:الملاحظة العرضیة. 
 ھي التى یجریھا الباحث في ذھنھ  - :الملاحظة العمدیة أو المقصودة

اعداد استمارة ( تتطلب .صورة عما یرید ملاحظتھ 
 ،،، تسجیل الملاحظات بدقة قدر الامكان،،  الملاحظة

التاكد من صحة الملاحظات بالمقارنة مع الملاحظات 
 )الاخرى او عن طریق التكرار

 ملاحظة یقوم بھا الباحث بوھى التي  -:الملاحظة دون المشاركة
 طةنشالافي  ةكارشالمدون الافراد دون التفاعل معھم و

نجد ان الباحث یكون منفصلا عن (  .ابھ مونقوالتى ی
حث یظل خارج الموقف موضوع الملاحظة حیث ان البا

 .او النسق الذي یدرسة 
 ان الباحث یشارك بفعالیة في   @ھي  -:الملاحظة بالمشاركة

الانشطة الیومیة التى یقوم بھا الافراد خلال فترة 
مما یتطلب معیشة الباحث مع المبحوثین    @الملاحظة 

ان  @. .ان یكون عضوا مقبولا في مجتمع البحث  @.
یث مع افراد المجتمع بطریقة غیر یكون قادر على الحد

ان یكون قادر على المشاركة في اھتمامات  @. .رسمیة 
یمارس نشاطا . یقوم بدور معین ( .اعضاء المجتمع 

 )اجتماعیا داخل الموقف او النسق الذي یدرسة 
قد تكون ظاھرة أو نجد ان كلا من الملاحظة بالمشاركة أو بدون المشاركة (  استنتاج
  .مستترة

الذین یلاحظھم بوصفھ  یقدم الباحث نفسھ للأشخاصوفي الملاحظات الظاھرة 
  ،باحثا

 .فلا یحدث ذلك الملاحظة المستترةاما في 



 Dimaتجمیع                   www.ckfu.orgملتقى طلاب وطالبات جامعة الملك فیصل    

  الملاحظة ممیزات:- 
  .انھا تسمح بتسجیل السلوك وقت حدوثة وفي الحال )١
 .انھا تسجل السلوك التلقائي ولا تترك المجال للاعتماد على الذاكرة  )٢
 كالجماعات الصغیرة.دراسة الجماعات المحدودة الحجم تصلح في  )٣
یمكن استخدامھا قي الاحوال التى یبدى فیھا المبحوث نوعا من المقاومة  )٤

 .للباحث ویرفض الاجابة على اسئلة تتعلق بانماط السلوك
  الملاحظة عیوب:- 
  

ففي بعض الحالات . قد تستغرق وقت طویل و جھدا و تكلفة مرتفعة من الباحث -
 . أن ینظر الباحث فترة طویلة حتى تقع الحادثة تطلب الأمری

أنواع الدراسات نثل السجن أو القبائل  قد یتعرض الباحث للخطر في بعض -
 .البدائیة

یكون مقصود بسبب تأثره بالأفراد أو أن یكون تحیز  التحیز من قبل الباحث الذي -
 .في تفسیر ظاھرة ما غیر مباشر عن طریق عدم نجاح الباحث

 .عملیة الملاحظة التحیز من قبل المبحوثین إذا ما أدركوا وقوعھم تحت تصرف -
الباحث  ھناك بعض الحالات الخاصة بأفراد و التي قد یكون من الصعب على -

 .استخدام أسلوب الملاحظة فیھا مثل العلاقة الزوجیة
  

  المقابلة:- 
حاول فیة الشخص تفاعل لفظي یتم عن طریق موقف مواجھة  ی ھي .تعریف المقابلھ

القائم ان یستثیر معلومات او اراء او معتقدات شخص اخر أو 
  .اشخاص اخرین والحصول على بعض البیانات الموضوعیة

 أنواع المقابلات 
 من حیث الغرض  تنقسم إلىتصنیف المقابلات  -١

 وتستخدم فیھا  مقابلة الباحث للمبحوثوھى  المقابلة لجمع البیانات
 .والتجریبیة ، والوصفیھ ، ستطلاعیة الاالبحوث  كافة انواع

 ویستخدمھا الطبیب والأخصائي النفسي والاجتماعي المقابلة الشخصیة 
 والتي تھدف إلى رسم خطة علاج المقابلات العلاجیة 

 من حیث عدد المبحوثین وتنقسم إلىتصنیف المقابلات  -٢
 التي تتم مع شخص واحد من المبحوثینوھى  المقابلة الفردیة 
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 المبحوثین  وھي التي تتم بین الباحث وعدد من الأفراد بلة الجماعیةالمقا
في مكان واحد وفي وقت واحد ویتم ھذا النوع من 

 لتوفیر الجھد والوقت والمالالمقابلات 
 وتنقسم إلى على اساس النوعیة تصنبف المقابلات -٣

  محددة یلتزم فیھا الباحث بتقدیم أسئلة وھى  المقننةالحرة المقابلة
ً تحد ً دقیقا وتستخدم فیھا استمارة المقابلة التي تشبھ . ( ،یدا

حیث یقوم الباحث بتوجیھ أسئلة صحیفة ) الاستبیان
المقابلة بنفسھ الى المبحوثین كما یقوم بتدوین الإجابات 

 علیھا
  اسئلتھا تحدیدا لا یتم تحدید إجابة وھي التي  غیر المقننةالحرة المقابلة

فرصھ للمبحوث بالتعبیر عن وتیتح ال. دقیقیا سابقا 
قد یستخدم الباحث فیھا دلیل . ( شخصیتھ تعبیرا تلقائیا

 ).المقابلة الذي یشمل رؤوس الموضوعات المطلوبھ
  

 مزایا المقابلة 
أمیین ( انھا تصلح في حالة ما اذا كان المبحوثین غیر ملمین بالقراءة والكتابة  -١

( 
 تتسم بالمرونة عند طرح الاسئلة -٢
مما یمكن الباحث من ملاحظة في موقف مواجھة  تتم مقابلة بأنھا تتمیز ال -٣

 سلوك المبحوث دون  انیتناقش مع غیرة من الناس والتأثر بأرائھم
 
 عیوب المقابلة 

 .تتطلب كثیرا من الوقت والجھد والتكلفة  -١
 من جامعي البیانات الذین یتم اختیارھم وتدریبھم بعنایة عدد كبیرتحتاج على  -٢
 لیفكثرة التكا -٣
ً ما یمتنع المبحوث عن الإجابة على الأسئلة الخاصة أو التي یخشى أن  -٤ كثیرا

 تصیبھ بضرر
 .ضیاع كثیر من الوقت في التردد على المبحوثین  -٥
 قد لا یوكن المبحوث صادقا قیما یدلى بھ من بیانات -٦

  فراد بغیة تعرف الاستمارة بأنھا نموذج یضم مجموعھ من البیانات التى توجة للا -:الاستمارة
الحصول على بیانات معینھ وعادة ما توكن الاستمارة اداة من ادوات أو وسائل جمع 
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البیانات وتعتبر في حد ذاتھا مرشدا للباحث في جمع بیانتھ ورسم اطار محدد لھا  
 .وتستخدم في الدراسات التى تحتاج الى جمع بیانات كثیرةقابلة للقیاس 

  انواع الاستبیان:- 
ھو عبارة عن الاداة التى تستعمل للحصولعلة اجابات  - : العادي الاستبیان  - أ

لأسئلة محددة تذكر المشكلة موضع  الدارسة والتى یجیب على 
  .المبحوث وھذه تكون بریدیة او تسلم بالید 

یضم مجموعھ من الاسئلة التى تسأل وتدون بواسطة  -: الاستبیان الشخصي  - ب
 .لواقع في عینة البحثباحث متخصص في مقابلة شخصیة للمبحوث ا

 

 الادوات المساعدة لأستیفاء الاستمارة:- 
  المقابلة الشخصیة -١
 )البرید ( المراسلة   -٢
 - : في ھذه الطریقة المزایا .التلیفون  -٣

  .سرعة الحصول على البیانات 
  أمكانیة توضیح بعض الاسئلة الصعبة للمبحوث

 -:العیوب 
ألا للأفراد من الصعب تعمیم ھذه الطریقة أذ لاتصلح 

  .الذین بحوزتھم تلیفونات 
  )خصوصا في المكالمات الخارجیة ( كثرة التكالیف 

  لا تصلح في حالة البیانات الحساسة أو الحرجة
 ممیزات وعیوب أستمارة البحث :-  

  .تعتبر الاستمارة أقل وسائل جمع البیانات تكلفة سواء في الجھد او المال  )١
 .بیر من الافراد في اثل وثت ممكن یمكن الحصول على بیانات عدد ك )٢
 .توفر ظروف التیقن وترتیب الاسئلة وھذا مایزید من قیمتھا القایاسیة  )٣
تساعد في الحصول على بیانات قد یصعب على الباحث الحصول علیھا  )٤

 .باستخدام وسائل اخرى
 .توفر وقتا للفرد المفحوص للاجابة على الاسئلة  )٥
لبحث فرصھ كافیة للاجابة على الاسئلة یعطي الاستبیان البریدي لافراد ا )٦

 .بدقة
 

 عیوب أستمارة البحث : - 
  یفقد الباحث اتصالة الشخصي بأفراد الدراسة )١
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كثیر من المصطلحات والكلمات تحتمل أكثر معنى بالنسبة لمختلف الاقراد في فھم  )٢
 .السؤال 

جیدون القراءة لایمكن استخدام الاستمارة وخاصة الاستبیان في مجتمع غالبیة أفرادة لای )٣
 .والكتابة 

أذ لا یمكن توجیھ أسئلة مطولة للافراد  تشمل الاستمارة على أسئلة محددة  عادة ما )٤
 .والتقلیل من الاسئلة 

 قلة العائد من الاستمارة  وھذا یؤثر مباشرة في عینة البحث ز )٥
یعتمد لان الاستبیان  . لایمكن للباحث التأكد من صدق أستجابات الافراد والتحقق منھا )٦

 .على التقریر اللفظي  
  
 خطوات بناءالاستمارة: - 

معلومات .( البیانات المطلوب جمعھا تحدیدا وضحا  تحدید )١
، أو أعلى شھادة حصل علیھا ، واضحة للمبحوث كعدد اولادة 

 )، ة اومكان سكن
ھناك أستبیان : من حیث الاسئلة .( وضع مبدئي لاستمارة البحث )٢

ظر الى الاستبیان غیر المقید بوجھ عام ویمكن الن مقید وغیر مقید 
على انھ خطوه لازمة لعمل الاستبیانات المقیدة التى ینبغي ان تبنى 

على اساس تحلیل نتائج الاستبیانات غیر المقیدة حتى تكون 
 .)عناصرھا ومحتواھا نابعھ من واقع الظاھرة

 .تجربة وأختبار استمارة البحث  )٣
 .ما للافراد موضع الدراسةأجراء التعدیلات بوسیلة تحدد مقد )٤

 شروط الاستمارة 
  ،ان تكون الاستمارة قصیرة بقدر الامكان  -١
 .ألا تحتاج أسئلتھا لأجابات مطولة  -٢
الصیاغة بأسلوب سھل الالفاظ معروفة بحیث لاتحتمل أكثر من معنى  -٣

 .واحد 
 .ألا یشتمل السؤال على واقائع شخصیة أو محرجة  -٤
 .تدرج الاسئلة وتسلسلھا  -٥
 .مل السؤال على اكثر من فكرة واحدة محددةألا یشت -٦
 .ألا توحي الاسئلة بأجابات معینة  -٧

 عینات ال: - 
  ویتم بأسلوبین لجمع البیانات والمعلومات وھي  -: الحصر الشامل -
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 جمعھا عن كل مفردة من مفردات مجتمع البحث -
جمعھا من جزء من مجتمع تحصل منھ على البیانات التى تلزمنا وتدرس  -

تعمم النتائج التى حصلنا علیھا على المجتنع الاصلي محل خصائصھا و
 .الدراسة

 ) خطأ التحیز( لـ   الحصر الشامل یكون عرضة -
  ) وخطأ الصدفة، خطأ التحیز ( العینة تتعرض لنوعین من الخطأ  -

  أسباب استخدام العینات:- 

  .أستحالة أستخدام كل المفردات  )١
 .صعوبة تحدید المفردات  )٢
 .اتخاذ القرارالسرعھ في  )٣
 .الحاجة الى عدد كبیر لجمع المعلومات  )٤

 طرق اختیار العینة :- 
ویقصد بة تحدید مفردات البحثتحدیدا كاملا ودقیقا على شكل قائمة : الاطار )١

  ).الاطار المنھجي .. الاطار النظري ( تضم جمیع المفردات 
ن فرصا یتم الاختیار العشوائي بطریقة معینة تضم -:الاختیار العشوائي  )٢

 .متساویة لاختیار المفردات في العینة 
  انواع العینات:- 

 البسیطة العینة العشوائیة  :  
 مفرداتتكافؤ الفرص لجمیع ھا اختیار ھي التى یراعي عند -

بحیث یكون لكل مفردة فرصة متساویة مع مجتمع البحث 
 بقیة المفردات لأختیارھا من العینة

  
  المنتظمة العشوائیة العینة: 

تطلب أختیار ھذه العینة وجود اطار المجتمع بحیث یكون لكل ی -
 -:مفردة رقما متسلسلا داخل الاطارویتم ذلك بالاسلوب الاتي

نقسم الاطار الى فترات منتظمة ولیكن طول كل  )١
  .وھذا یتوقف على حجم العینة، منھا ت 

نختار عشوائیا مقدة واحدة من مفردات الفترة  )٢
 .د  الاولى ولتكن المفردة رقم

نحدد بناء على ذلكالمفردات العینة تماما وھي  )٣
+ د ، ت + د، د ( المفردات التى أرقامھا المسلسلة 

 ،ت ٢
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  العینة الطبقیة: 
تستخدم ھذه العینة في حالة مت اذاكان المجتمع یتكون من طبقات غیر 

ویتحتم علینا تمثیل كل الطبقات داخل العینة یتم تمثیل كل ، متجانسة 
  .دد من المفردات یتناسب حجمھ مع اھمیة ھذه الطبقة طبقة بع

نلجا لاستخدام ھذا النواع عند أرادة قیاس أتجاھات الادراة بمستویاتھا 
 )علیا ووسطى وأشرافیة ( الثلاث 

  أو المتعددة المراحل ) العنقودیة(العینة المركبة: 
ردات مجتمع العینة  في الحالات التى لاتتوافر فیھا قوائم لمفیستخدم ھذا  -

البحث والبدیل لھذا الوضع محاولة تشكیل قائمة بالمفردات 
وھذا یؤدي بنا الى عمل مسح شامل وقد لا یتیسر أجراء ھذا 

 .المسح
نلجا الى اسلویب تقسیم مجتمع البحث الى مجموعات جزئیة واضحھ  -

تسمي كل منھ عنقودیة ثم نقوم بأختیار عینة عشوائیة بسیطة 
 .مثل دراسة حجم اسرة في مدینة ما. قید من بین تلك العنا

 عیاریة العینة الم: 
عند اختیاراي عینة لا بد من نتوخى في اختیارھا ان تكون ممثلة للمجتمع  -

العینة التى تمثل المجتمع تمثیلا صادقا ھي و .احسن تمثیل 
تلك التى تتفق مقاییسھا الاحصائیة مع المقاییس المماثلة في 

في الوسط الحسابي والانحراف المعیاري  المجتمع فیتفقان
 تكون اكثر دقة .وغیرھا من المقاییس 

تسمى العینة التى تتصف بھذه الصفات عینة معیاریة وتختار مثل ھذه  -
 .العینات بطریقة تتابع

 


