
  الجامعىالشاملة في منظومة ا�داء  إدارة الجودةو ي: المدخل المنظوم) ٨(الفصل 
  

  أو : المقدمة  �
وقد تم تطبيقة بنجاح في تدريس وتعلم العلوم ا ساسية والتربوية والطبية والزراعية ١٩٩٧نشأ المدخل المنظومى في التعلم عام 
  وعلوم الشريعة والقانون وغيرھا ....

عند تناول أي موضوع يجب أن يتم التناول من كافة الجوانب المؤثرة فيه بحيث يكون التناول  ى يعني أنه :المدخل النظوم
  منظوميا وشام9 تتضح فيه كافة الع9قات مع الموضوعات ا خرى التي تؤثر وتتأثر به .
في المجتمعات المتقدمة كنقطة بداية على  و<حداث نقلة نوعية في الجامعات يجب أن نحدد مجا=ت ا داء التي تقوم بھا الجامعات

  الطريق الصحيح .
  فالجامعات تعمل بصورة فعالة في ھذه الدول  نھا تخضع <دارة الجودة الشاملة في ا داء الجامعي .

  افية ثقوبحثية و تعليميةو بيئيةومجتمعية و تربوية وبنظرة فاحصة لمجا=ت ا داء الجامعي نجد أن الجامعات تعمل كمؤسسات 
  كما يتضح من الشكل ا تي :

  

            
  من الشكل السابق يمكن تناول كل جانب من جوانب ا داء مستق9 عن ا خر .

في حين أنه = يمكن تناول أي جانب من جوانب ا داء السابقة مستق9 عن الجوانب ا خرى . لذا يجب تناول كافة جوانب ا داء 
ه تتفاعل وتتناغم فيما بينھا وعندما ينھض ا داء في أحد جوانبھا ينھض معه ا داء في كافة الجوانب الجامعى في منظومة واحد

  كما يتضح من الشكل المنظومى ا%تي :ا خرى . 
  

  
  

  منظومة مجا ت ا�داء الجامعي
  

  ثانيا : مجا ت ا�داء الجامعي  �
 المجال ا�ول : الجامعة كمؤسسة تربوية  )١

العادات والتقاليد والقيم والمثل وا عراف ھم في بناء شخصية دارسيھا فھى بمثابة البوتقة التي تنصھر فيھا للجامعات دور م
لكى تشكل إتجاھات إجابية نحو نبذ التعصب والعنف وا<رھاب وقبول ا خر وبث روح ا<نتماء للوطن وتأصيل القيم وا ديان 

  عمل بتعاليم ا ديان منھجا وسلوكا في الحياة . والعادات والتقاليد وتعميق ا يمان باI وال
المھنة فلكل مھنه أخ9قياتھا =بد للجامعات أن تضعھا نصب أعينھا وضمن أولوياتھا  تأصيل أخ9قياتللجامعات دور واضح في 

  في أعداد خريجيھا حتى يعود ا نضباط والسلوك القويم الى ا داء المھنى في المجتمعات .
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يجب ا<سراع بوضع معايير محددة لجودة ا داء في ھذا معات رسالتھا كمؤسسات تربوية فاعلة في المجتمع ولكي تؤدى الجا
رافدا <عداد أجيال المستقبل المسلحة با<يمان وا=نتماء والسلوك القويم وينصلح حال ا داء تصبح الجامعات . ھنا فقط المجال 

  ى .الجامعي في كافة جوانب ا داء الجامعي ا خر
  

 بعض معايير ا�داء في المجال ا�ول  �
  : القيادة الجامعية القدوة في ا<نضباط والسلوك القويم .المعيار ا�ول 
  : تنمية إتجاھات وقيم إيجابية .المعيار الثاني 
  : تأصيل أخ9قيات المھنة . المعيار الثالث 

  : مكن تمثيل ذلك في الشكل المنظومى ا%تى والمعايير السابقة تعمل في منظومة واحدة يكمل كل منھا ا%خر وي
  

  
  منظومة معايير الجامعة كمؤسسة تربوية

  
 المجال الثاني : الجامعة كمؤسسة تعليمية  )٢

  للجامعات دور تعليمي في إعداد ط>بھا في مرحلتى البكالوريوس والدراسات العليا . وفي ھذا المجال يجب أن : 
 مرتبطة بالبيئة وتحقق اھداف حاضرة ومستقبلية .يكون ا<عداد في ضوء معايير الجودة المحلية والعالمية بحيث تأتي المناھج 

 تكون عصرية في إعداد ط9بھا بما يحقق طموحاتھم الحاضرة والمستقبلية ومتطلبات سوق العمل . 
 معلم جامعي ومتعلم ومنھج والسياقمن دور الجامعات كمؤسسات تعليمية يجب أن يمس جميع مكونات منظومة التعليم الجامعى 

  لتعلم كما ھو موضح بالشكل المنظومى اLتي :الذي يتم فيه ا
  

  
  منظومة التعليم الجامعي

  
  ولكي تتحقق الجودة الشاملة في منظومة التعليم الجامعي =بد من جودة ا داء في جميع مكوناتھا .

  ومنظومة التعليم الجامعى تؤثر وتتأثر بمنظومة التعليم العام كما ھو موضح بالشكل اLتي : 
  

  
  الع>قة بين منظومتي التعليم العام والجامعي

  
  



 ال الثاني بعض معايير جودة ا�داء في المج �
  يمكن تناول معايير ا�داء الجامعى في منظومة التعليم الجامعى في أربعة محاور :

  معايير المعلم  )١
  معايير المتعلم  )٢
  معايير المنھج  )٣
  معايير سياق التعلم  )٤

  
 المجال الثالث : الجامعة كمؤسسة بحثية  )٣

  للجامعات دور رئيس في البحوث العلمية كما يتضح من ا%تي : 
  تعد الباحثين وا<داريين والعاملين بمنظومة البحث العلمى .

  تقدم القاعدة العلمية العريضة التي تقوم عليھا البحوث العلمية .
  والتي تقوم بإجراء بحوث ھادفة لحل مشاكل بيئية أو تكنولوجية مل بروح الفريق من كافة التخصصات تقدم الفرق البحثية التي تع

  ة .أو مجتمعية أو تربوي
  

 بعض معايير ا�داء في المجال الثالث  �
  بحوث تطبيقية لحل مشاكل المجتمع والبيئة .المعيار ا�ول : 

  توفير المناخ المناسب للبحث العلمي داخل الجامعات . : المعيار الثاني
  توفير ا<مكانات المناسبة <جراء البحوث .المعيار الثالث : 
  البحثية داخل الجامعات وصو= لجودة مخرجات البحث العلمي .تشجيع قيام الفرق المعيار الرابع : 

 

  
  بحث العلميمنظومة معايير جودة ا�داء الجامعي في مجال ال

  
 المجال الرابع : الجامعة كمؤسسة بيئية  )٤

  للجامعات دور مھم في البيئة كما يتضح من ا%تي : 
= يمكن فصل دور الجامعة كمؤسسة بيئية عن دورھا كمؤسسة بحثية أو تعليمية أو تربوية أو مجتمعية فكل ھذه ا دوار مكملة  •

  لبعضھا البعض .
  دارة مواردھا .حقق الحفاظ عليھا وتنميتھا وحسن إالجامعات تقوم بحل مشاكل البيئة المحيطة بھا بما ي •
  ع9م في تنمية الوعي البيئى . تقوم بدور رائد مع أجھزة ا  •
  

  بعض معايير ا�داء في المجال الرابع  �
  التأكيد على دور الجامعة في الحفاظ على البيئة المحيطة .المعيار ا�ول : 
  التأكيد على دور الجامعه في تنمية موارد البيئة وحسن إدارتھا . المعيار الثاني : 
  ي البيئة المحيطة . نشر الوعي البيئي ف المعيار الثالث :
  تعظيم دور الجامعة في حل مشاكل البيئة .  المعيار الرابع :



  
  منظومة معايير جودة ا�داء الجامعي في مجال البيئة

  

  المجال الخامس : الجامعة كمؤسسة مجتمعية  )٥
الجامعات تنشأ في رحم المجتمعات لذا فھي تأخذ من المجتمع المدخ9ت التي تقوم بإعدادھا بما يحقق الجودة ثم تعطيھا المخرجات 

  لعاتھا الحاضرة والمستقبلية .التي يجب أن ترضى تط
تفعيل المشاركة المجتمعية = يمكن أن يأتي إ= من إدارة الجودة الشاملة داخل منظومة التعليم الجامعى بحيث تعطى مخرجات 

  ترضى المجتمعات .
  . يجب تنمية الوعي لدى أفراد المجتمع بالدور الحيوى للجامعات كقاطرة المستقبل للتقدم والرقى وا=زدھار

  . وأذا إنصلح حالھا إنصلح حال المجتمع وا مة .فالجامعات ھي عقل ا مة ومصدر قوتھا 
= يمكن فصل دور الجامعات كمؤسسات تعليمية أو بحثية أو تربوية أو بيئية أو ثقافية عن دورھا كمؤسسات مجتمعية . فجميع 

  .  ا دوار السابقة تعمل في منظومة واحدة يكمل كل جانب منھا ا خر
  جودة ا داء في الجوانب السابقة =بد أن يؤثر إيجابا على جودة ا داء الجامعى في المجتمع . 

  
 بعض معايير ا�داء في المجال الخامس  �

  جودة المخرجات بحيث تحقق تطلعات المجتمع الحاضرة والمستقبلية . المعيار ا�ول :
  م وإزدھار المجتمعات والشعوب . تعميق الوعي بدور الجامعات في تقد المعيار الثاني :
  التأكيد على دور الجامعات في حل مشاكل المجتمع . المعيار الثالث :
  تعظيم دور المشاركة المجتمعية بما يحقق ا<رتقاء بجودة العمليات والمخرجات . المعيار الرابع :

  

  
  منظومة معايير جودة ا�داء الجامعي في مجال المجتمع

  

 المجال السادس : الجامعة كمؤسسة ثقافية  )٦
ھي أحد المصادر الرئيسية في صنع المعرفة وإدارتھا بما يجعلھا  الثقافة في أي مجتمع فالجامعاتللجامعات دور مھم في منظومة 

  منارات ثقافية في المجتمع .



تنظيم الندوات والمؤتمرات والموائد المستديرة حول الكثير من القضايا المطروحة على الساحة يفتح المجال للعصف الذھني بين 
  جتمع المختلفة مما يعمل على نشر وإزدھار الثقافة بين أفراد المجتمع .أساتذة الجامعات وفئات الم

=بد من وضع معايير للجودة تعظم من ا داء في ھذا الدور وتجعله فاع9 في منظومة الثقافة المحلية والعالمية مما يعمل على 
  حوار الثقافات = تصادمھا في عصر العولمة .

 
 لسادس بعض معايير ا�داء في المجال ا �

  التأكيد على دور الجامعات في صنع المعرفة وإدارتھا .المعيار ا�ول : 
  ر الثقافة في ربوع المجتمع .لوعى بأھمية الجامعات كمنارات لنشتعميق ا المعيار الثاني :
  تفعيل دور الجامعات في مد جسور الحوار بين الثقافات = التصادم فيما بينھا . المعيار الثالث :

  ا خذ بمفھوم منظومة اليات الثقافة بحيث تكون الجامعة جزءا فاع9 فيھا .  الرابع : المعيار
  

  
  ر جودة ا�داء الجامعي في مجال الثقافةمنظومة معايي

  

  ثالثا : إدارة الجودة الشاملة في منظومة ا�داء الجامعى �
 ماذا نعنى بالجودة الشاملة في ا�داء الجامعي ؟  )١

  دام أفضل للموارد .نعنى التحسين المستمر في ا داء لتقديم أفضل خدمة بتكاليف إقتصادية وباستخ
  بعد أن ثبت نجاح نظام إدارة الجودة الشاملة في عدة مجا=ت .

  كان =بد من التفكير في ا خذ به في منظومة ا داء الجامعي بصورة عامة ومنظومة التعليم الجامعى بصورة خاصة .
  
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة في منظومة ا�داء الجامعي  )٢

  ة الجودة الشاملة نذكر منھا : ھناك عدة مبادئ Hدار
  العمل من خ9ل إستراتيجية واضحة ومعلنة . •
  على العمل الجماعى . التركيز •
  الحاضرة والمستقبلية والسعى لتحقيقھا . –المجتمع والبيئة وسوق العمل المعولم  –التعرف على إحتياجات العم9ء  •
  ة ا داء الجامعى .التأكيد على التحسين والتطوير المستمر في منظوم •
  .  القرار جماعي ومبني على الحقائق •
  التركيز على التوجية والع9ج أكثر من التفتيش . •
  
 أھداف إدارة الجودة الشاملة في منظومة ا�داء الجامعى  )٣
  تطوير أساليب العمل في كافة مجا=ت ا داء الجامعى .  •
   داء .رفع مھارات ا داء للعاملين في كافة مجا=ت ا •
  تحسين بيئة العمل بما يكفل جودة ا داء في كافة المجا=ت . •
  تقوية الو=ء للجامعة والبيئة والمجتمع . •
 تطوير أساليب العمل في منظومة ا داء الجامعى بما يحقق الجودة الشاملة .  •
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