                                                    كويز نوايف الفصل الثالث

س1: من عوامل نجاح برنامج إدارة الجودة الشاملة
1. توفير التزام وقناعة لدى الادارة الدنيا بأهمية البرامج ودعمه وتشجيعة
2. توجيه التركيز على الموظف
3. تخطيط قصير المدى
4. لاشي مما سبق
التصحيح :
توفير التزام وقناعة لدى الادارة العليا بأهمية البرامج ودعمه وتشجيعة
توجيه التركيز على العميل    /  تخطيط طويل المدى

س2: تنمية روح الفريقين وإعطاء الموظفين السلطة اللازم لأداء أعمالهم يعتبر من عوامل نجاح برنامج إدارة الجودة الشاملة
صح
خطأ

س3: من مبادئ إدارة الجودة الشاملة
1- ثقافة المنظمة      2- المشاركة والتمكين      3- التدريب         4-التحسين المستمر      5- ماذكر جميع 
س4: من مبادئ إدارة الجودة الشاملة منع الأخطاء قبل وقوعها
صح                            /                                        خطأ 

س5 : يقصد بالتزام الإدارة العليا بالجودة : اقناع الاخرين بأن لابد ان يبدا التطبيق من 
1. قمة الهرم التنظيمي ثم ينحدر الى المستويات الدنيا
2. من اسفل الى اعلى
3. جميع الاتجاهات

س6: إدارة الجودة الشاملة قائمة على مبدأ ان فرص التطوير والتحسين ( لا ينتهي ) ابدا مهما بلغت كفاءة الأداء
صح                                     /                                      خطأ 
7: مستوى الجودة ورغبات المستفيدين وتوقعاتهم ( ليست ثابتة ) لذلك يجب تقديم الجودة والعمل على تحسينها بشكل مستمر
صح                                      /                                  خطأ 
8: تعتبر من خطوات ( عجلة الجودة )
1-خطط plan              2-افعل Do              3-  تحقق Check           4-اتخذ الخطوات المناسبة Act         5- جميع ماذكر 
9- تعتبر الخطة الاستراتيجية هي افضل أداة للتقويم المستمر
صح                                     /                                  خطأ 
10- من عوامل نجاح برنامج إدارة الجودة الشاملة عدم الاهتمام  بالمناخ النفسي للعمل
صح                                      /                             خطأ 
التصحيح :  الاهتمام بالمناخ النفسي 
11- يعتبر الاتصال و التنظيم و رقابة الجودة الشاملة و القيادة و التخطيط على المدى الطويل من ( عمليات إدارة الجودة الشاملة )
صح                                      /                         خطأ 
12- الخطط قصيرة المدى ليس لها قيمة او فائدة 
صح                                      /                         خطأ 
التصحيح : الخطط قصيرة المدى مفيدة في حد ذاتها  الا انها تؤكد على التعهد والالتزام بفلسفة إدارة الجودة الشاملة لانها اكثر تركيزا على الأهداف قصيرة المدى 


13- هو الاطار الذي تتم فيه العملية الإدارية بما فيه من مسارات عمل ومسئوليات وسلطات
1- التنظيم            2- الاتصال         3- القيادة                4- لاشي 

14- يعتبر مكون حيويا في التحسين المستمر للجودة
1- التنظيم            2- الاتصال         3- القيادة                4- لاشي 

15- الاتصال في منظمات إدارة الجودة الشاملة يكون اكثر انفتاحا و انسيابية وصدقا
صح                                                  /                                    خطأ 

16- للجودة الشاملة منهج يجيب الاخذ به عند تطبيقها ويشمل
1) تخفيض الفواقد المتكررة
2) اتباع استراتيجية التحسين المستمر للعمليات
3) استخدام منهج معد مسبقا لتحسين العمليات وتقليل الأخطاء
4) جميع ماذكر 

17- يتطلب هذا الأسلوب البحث عن افضل الممارسات التي تقوم بها المنظمات المنافسة والتي تؤدي الى التفوق في ادئها
1- انظمة الاقتراحات                 2- انظمة التوقيت المناسب
3- المقارنة المرجعية                 4- لاشي

18- كبر حجم المستفيدين وتنوع فئاتهم ومطالبهم وتعارضهم في بعض الأحيان , تؤدي الى صعوبة تحقيق رضاهم
صح                                                          /                    خطأ 
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