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الاجتماعٌة السٌاسة تعرٌف  

الاجتماعٌة السٌاسة مفهوم   (Social Policy)

سٌاسة كلمة  ” Policy“ ًتحقٌقها ٌلزم اهداف أو غاٌات بوجود الافتراض تعن . 

 حددت امور هً تحقٌقها المطلوب والغاٌات فالأهداف القٌمة باحكام اذن الاجتماعٌة السٌاسة وتهتم

قٌمة ذات موضوعا   واعتبرت واختٌرت . 

الاجتماعً كلمة “Social ” ًالمجتمع لأن اجتماعٌة بكونها السٌاسة تتمٌز فربما مختلفة معاٌٌر تعن 

 هذه لأن اجتماعٌة بكونها تتمٌز أوقد السٌاسة، هذه ٌتبنى الذي هو الشرعٌة حكومته مسلك ٌسلك الذي

 والظروف والنساء الرجال بٌن الاجتماعٌة العلاقات شبكة مثل للحٌاة الأجتماعٌة بالجوانب تهتم السٌاسة

 الأخٌر الاستخدام أن إلا متداولٌن الاستخدامٌن كلا أن“اٌدن جوان“وٌرى المجتمع داخل ٌعٌشونها التً

شٌوعا الأكثر هو . 

الاجتماعٌة السٌاسة تعرٌفات بعض  

-:مارشال” تعرٌف “  Marshall))

 والتأمٌنات العامة المساعدات لتحقٌق الموجهة والنظم البرامج من مجموعة تتضمن التً الحكومة سٌاسة

وغٌرها والإسكان الاجتماعً الضمان وخدمات الاجتماعٌــة . 

-:تاونسٌد“تعرٌف “   Townsed))



 والجماعات والتطوعٌة المهنٌة ٌةالصناع التنظٌمات تتبناها ان ٌجب التً التدخل اسالٌب مجموعة

 والعدالة الفرص وتكافؤ المساواة الى الوصول شأنها من اجتماعٌة وغاٌات اغراض لتحقـٌق السٌاسٌـة

 فً المساواة وتحقٌق الحاجات لمواجهة ٌؤدي بما الدخل وتامٌن الثـروة توزٌع ومراعاة الاجتماعٌة

 .المجتمع

-:مختار العزٌز عبد. د تعرٌف 

 المجتـــمع اٌدٌولوجــــــٌة الى ٌستند الـذي المنظم التفكٌر محصلة بأنها الاجتماعٌة السٌاسة ٌعرف

 وبرامج خدمات مجالات وتوضٌح, الأجل طوٌلة الاستراتٌجٌة الأهـداف تحــدٌد الى وٌسعــــــــى

 التً العامة والاتجاهات المنظم التفكٌر هذا وٌحـــدد ٌوضـــــح كما الاجتمــــاعٌة الرعـــاٌة ومشروعـــات

الرعاٌة ومشروعات وبرامج لخدمات التخطٌط جـهود تحكم . 

 

 

-: هً الاجتماعٌة الخدمة  

  الجماعات أو الأفراد مشكلات حل على ٌعمل نظام كذلك وهً الإنسان خدمة إلى تهدف إنسانٌة مهنة

 التكٌف وتحقٌق الخاصة رغباتهم مع ٌتفق الحٌاة من مستوى إلى بهم والوصول ومٌولهم قدراتهم وتنمٌة

لهم الاجتماعً  . 

 

-:ا ومنه علمٌة تعارٌف عدة الاجتماعٌة وللخدمة  

هدسون ولٌام" الباحث عرفها   "

 لتتمكن مشكلات تعانً التى الأسرٌة الجماعة او الإنسان مساعدة ناحٌة من تهدف الخدمة من نوع"  بأنها

 تعوق التى - المستطاع حسب - العوائق إزالة إلى ناحٌة من تهدف ، مناسبة عادٌة حلةالمر الوصول من

قدراتهم استثمار عن الأفراد  " . 

 

-:وتمر هٌلٌن" وعرفتها   "

 وٌساعد’ قدراته وتنمٌة مشكلاته حل على ٌساعد اجتماعً ونظام’ الإنسان لخدمة علمٌة طرٌقة: بأنها

 تظهر جدٌدة نظم خلق على ٌعمل ،كما بدورها القٌام حسن على المجتمع فً الأخرى الاجتماعٌة النظم

أفراده رفاهٌة تحقٌق سبٌل فً إلٌها المجتمع حاجة  . 



 

-:الحارونً فاطمة" الدكتورة وعرفتها - 

 وجماعات أفرادا لها المهددة الأضرار بتفادي المجتمعات تنمٌة إلى تهدف مهنة الاجتماعٌة الخدمة بان

والبٌئٌة الشخصٌة الطاقات باستثمار وذلك . 

 

 

 

-:الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة السٌاسة بٌن العلاقة  

 الخدمة أن والعشرٌن الحادى القرن بداٌة فى ونحن جٌدا   ٌعلم الاجتماعٌة الخدمة لمهنة الدارس

 الإنسانٌة الاحتٌاجات لمقابلة بالاحسان مرتبطة عملٌات أو مؤقتة خدمات مجرد تعد لم الاجتماعٌة

 .الأساسٌة

 اٌدٌولوجٌة من أساسا   نابعة شك بدون هى الاتجاهات من مجموعة لنفسها تكون أن المهنة استطاعت وقد

-:الاتجاهات أهم ومن المجتمع   

.المهنى الاعداد من ومتمٌزا   كثٌرا   نوعا   ٌتطلب مهنٌا   قائدا   الاجتماعى الأخصائى أصبح-  

المجتمع. برفاهٌة ترتبط المواطنٌن رفاهٌة-  

 على فئة إهمال أو تفرقة أو تمٌٌز دون المجتمعٌة الفئات بجمٌع بالاهتمام تتم أن ٌجب المجتمع رفاهٌة -

.الأخرى  

.المجتمعٌة الوحدات أهم هو المحلى المجتمع-  

.الحدٌثة المجتمعات فى للحكومات الرئٌسٌة المهام من الاجتماعٌة الرعاٌة مسئولٌة أصبحت-  

 

 منهما كل وأن الاجتماعٌة السٌاسة وبٌن الاجتماعٌة الخدمة مهنة بٌن العلاقة تتضح المنطلق اهذ ومن

--:فً بوضوح العلاقة هذه وتظهر الأخرى فى ٌؤثر  

.والبرامج الخطط وضع فى الارتجال ٌجنب الاجتماعٌة السٌاسة اتباع-1   

.الاجتماعى العمل ومناهج ومجالات اتجاهات الاجتماعٌة الخدمة لمهنة توضح الاجتماعٌة السٌاسة-2  



 حصٌلة ولدٌها الاجتماعٌة والبٌئة الاجتماعٌة الرعاٌة مجالات فى الاجتماعٌة الخدمة تعمل-3 

.والخبرات المعلومات من كبٌرة  

.التوازن لإحداث الحكومة تتدخل الاجتماعى المذهب نطاق اتساع بعد-4   

 المواطنٌن تجعل أن وتحاول العامة الاجتماعٌة السٌاسة حدود فى الاجتماعٌة الخدمة تعمل-5 

.القائمة والموارد النظم حدود فى متكٌفٌن  

 

 السٌاسة مصطلح فً غٌث عاطف ذكر وكما الاجتماعٌة السٌاسة مفهوم عن نتحدث بالبداٌةوهنا 

-:الاجتماعٌة  

  والتأمٌن والإسكان والتعلٌم الصحة مثل الاجتماعٌة الخدمات بشان الحكومة مخططات ٌصف)

 وٌسعى المجتمع اٌدلوجٌة إلى ٌستند الذي المنظم التفكٌر محصلة بأنها السٌاسة عرفت فقد( الاجتماعً

 الرعاٌة ومشروعات وبرامج خدمات مجالات وتوضٌح ، الأجل طوٌلة الاستراتٌجٌة الأهداف تحدٌد إلى

 لخدمات التخطٌط جهود تحكم التً العامة والاتجاهات المنظم التفكٌر هذا وٌحدد ٌوضح كما الاجتماعٌة

 الفئات أي عٌةالاجتما الرعاٌة مجالات تحدٌد السٌاسة صٌاغة بمقتضى فٌتم الرعاٌة ومشروعات وبرامج

 التً العمل وأسالٌب ووسائل الخ... والإسكان ، التعلٌم مثل النشاط وقطاعات الخدمات ألٌها توجه التً

 وتشمل ، والغاٌات الأهداف تحقق التً والمشروعات والبرامج الخطط وتنفٌذ وإعداد إتباعها ٌجب

 التحتٌة والبنٌة الاجتماعٌة الخدمات توفٌر المثال سبٌل على الاجتماعٌة للسٌاسة الرئٌسٌة الاهتمامات

 الاجتماعٌة والخدمات التحتٌة البنٌة توفٌر على التأكٌد الحكومة عاتق على الملقاة المهام ضمن من فهً

 بناء فً وتساعد المحلً للمجتمع المتغٌرة الاحتٌاجات مع متمشٌة تكون وان المساواة فٌها وٌراع الفعالة

 الاجتماعٌة والخدمة الاجتماعٌة السٌاسة بٌن المشتركة المناطق من أنه ،كما القوٌة المحلٌة المجتمعات

.المجتمع إٌدٌولوجٌه من ٌنبثقان أنهما حٌث(  الموجهة والمبادئ القٌم) هً  

 اللغة نفس وتستخدم ، عامه وقواعد نظرٌات خلال من الاجتماعٌة والخدمة السٌاسة ترسم كذلك

.الفكرٌة والمصطلحات  

  

 الاجتماعٌة السٌاسة ممارسة توجه التً المهنٌة الأخلاقٌات من قاعدة الاجتماعٌة الخدمة قٌم وتوضح

-:التالٌة القٌم فً تتمثل والتً  

 إلٌها تستند التً الرئٌسٌة المفاهٌم مثل الاجتماعٌة للسٌاسة التحتٌة بالبنٌة ٌتصل ما منها بعض-1

مثل السٌاسة   

(المصٌر تقرٌر وحق اواةوالمس الاجتماعٌة والعدالة العدل) قٌم  



 الاجتماعٌة والمشكلات الإنسانٌة والتطلعات الحاجات مثل للسٌاسة الرئٌسٌة بالغاٌات ٌتصل ما ومنها-2

 فً العدالة نموذج غالبا الاجتماعٌون الأخصائٌون وٌختار الاجتماعٌة الخدمة المهنة أخلاقٌات مجال فً

 الطرٌقة أي) للمجتمع الأساسً البناء هو بالعدالة الاهتمام وٌعد الاجتماعٌة السٌاسة وتطبٌق ممارسة

 الرغم وعلى( الامتٌازات تتساوى بها والتً والخدمات والواجبات الأساسٌة الحقوق توزٌع بها ٌتم التً

 السٌاسة وتحلٌل الاجتماعً والتخطٌط ، الاجتماعٌة بالسٌاسة حدٌثا   جاء الاجتماعٌة الخدمة اهتمام أن من

 أساس على تم قد ذلك كان ولو حتى المجالات هذه تطوٌر فً ساهموا الاجتماعٌٌن الأخصائٌٌن أن إلا ،

 طرٌق عن حتى ولو وتحلٌلها الاجتماعٌة السٌاسة وضع فً الاجتماعٌون الأخصائٌون فٌشترك  محدود

 وفً ، السٌاسة وضع مراحل كل فً بها ٌعملون التً المهنٌة ومنظماتهم ٌشتركون حٌث ، مباشر غٌر

 الاجتماعٌة الخدمة بٌن المشتركة الأرضٌات من العدٌد تتوافر كما ، الأحداث اتجاه فً التأثٌر محاولة

 بالنسبة هام شًء وهذا ، خاص بوجه الاجتماعٌة والسٌاسة ، عام بشكل السٌاسة وتحلٌل وممارسة

كمهنة الاجتماعٌة الخدمة لمستقبل . 

 أدوارهم خلال من وذلك ، الاجتماعٌة السٌاسة فً ٌؤثروا أن الممكن من الاجتماعٌٌن الأخصائٌٌن أن كما

 أن كما ، كمعالجٌن ، كمخططٌن ، للمجتمع كمنظمٌن ، ضغط كجماعة ، كمدافعٌن ، كباحثٌن ، كخبراء

 فً البحث اتجاهات تطوٌر على عملوا والآخرٌن ، الناشئ المٌدان هذا فً ساهموا قد الأخصائٌٌن بعض

.للسٌاسة ممارسة أنه اعتبار على الاجتماعٌة السٌاسة نحو وتوجٌهه عٌةالاجتما الخدمة   

 ٌكون لأن أجل ومن الاجتماعٌة السٌاسات مظلة تحت عامة كمهنة الاجتماعٌة الخدمة تعمل وهكذا

 تنمٌة إلى الاجتماعً الأخصائً ٌحتاج ، القرار اتخاذ عملٌات فً مشارك عضو الاجتماعً الأخصائً

 الخدمة ان ورغم ، وجٌدة منظمة لطرٌقة العامة السٌاسة وتنفٌذ وتقٌٌم لتحلٌل اللازمة المهارات وزٌادة

 من الثمانٌنات حتى ان الا الاجتماعٌة والخدمات الاجتماعٌة الرعاٌة بسٌاسة الاساس فً تهتم الاجتماعٌة

 تأثرت الفترة هذه خلال فً التبلور فً وتطبٌقاتها الاجتماعٌة السٌاسة نظرٌة بدأت الماضً القرن

 تنمٌة مجال على طرأت التً التكنولوجٌة بالتطورات الاجتماعٌة بالرعاٌة الخاصة الاجتماعٌة السٌاسة

 الاقتصادٌة السٌاسة ذلك فً بما متعددة مجتمعٌة ووظائف قطاعات على بنجاح تطبٌقها تم والتً السٌاسة

 عملٌة تطورت كما ، العام القرار صنع وعملٌة ، الخارجٌة السٌاسة ، البٌئٌة السٌاسة ، الدفاع سٌاسة ،

 على منظم نشاط الى فتحولت الثانٌة العالمٌة الحرب بعد تدرٌجٌا تطورا العامة السٌاسة وتنفٌذ صنع

والخاص العام القطاعٌن مستوى .  

 والتكنولوجٌا الاجتماعٌة السٌاسة نظرٌة مع تتحد الاخرى العلوم مع الاجتماعٌة الخدمة بدأت وقد

 ووضع التطوٌر تم وهكذا الثمانٌنات فً الاجتماعٌة الخدمة ممارسة فً ذلك من والاستفادة والتطبٌقٌة

الاجتماعٌة الخدمة بممارسة خاصة تطبٌقٌة ومهارات الاجتماعٌة السٌاسة نظرٌات  .  

 بصٌاغة اعٌةالاجتم بالخدمة الخاصة الاجتماعٌة السٌاسة وواضعً التخطٌط اخصائٌون ٌقوم اٌضا

 كما المجتمع واصلاح تغٌٌر الى تهدف التً والمشروعات والبرامج الاجتماعٌة والسٌاسات الانشطة

والتطبٌق التنفٌذ عملٌة بتوجٌه اٌضا ٌقوموا . 

 



-:الاجتماعٌة والسٌاسة الاجتماعٌة الخدمة بٌن العلاقةشكل   

 المقدمة الاجتماعٌة الخدمات تحسن ان الاجتماعٌة الخدمة تستطٌع الاجتماعٌة السٌاسة خلال من-1

 الاجتماعٌة المشكلات لبعض حلول اٌجاد فً والمساعدة المساهمة تستطٌع كما.  واسرهم للأفراد

 المرض – العمل على الاطفال اجبار – الاضطهاد – الفقر – الجوع مثل الضارة الاجتماعٌة والظروف

الغربة- الهجرة – والعقلً البدنً  .  

 من اكثر قادرة البٌئات وبعض الاجتماعٌة المنظمات اشكال بعض ان الاجتماعٌون الاخصائٌون ٌرى-2

 تزٌد والتً المناسبة التطبٌقٌة والنماذج الاجتماعٌة السٌاسات فاختٌار.  الفرد حاجات اشباع على غٌرها

 الاجتماعٌة السٌاسة تطبٌق خلال ومن العملاء وحٌاة لمعٌشة هاما امرا وٌعد المعٌشة سبل جودة من

 مناهج وبدأت ، الاجتماعً والعنصر الفردٌة عنصر بٌن التوازن تحقق ان الاجتماعٌة الخدمة تستطٌع

 ممارسة فً للمشاركة الفرصة الطلبة اعطاء اجل من السٌاسة تطورات تعكس الاجتماعٌة الخدمة

الاجتماعٌة السٌاسات . 

-:الاجتماعٌة السٌاسة ان نجد تقدم ومما   

الأخلاقٌة والقٌم والمبادئ الفلسفة بٌن تربط فهً التنفٌذٌة للجهود الانسانٌة المعانً تعطى . 

 والمادٌة البشرٌة والموارد للإمكانٌات ممكن استثمار أمثل تحقٌق ٌمكن الاجتماعٌة السٌاسة طرٌق وعن -

 بٌن المتبادلة العلاقات تنظٌم فً الاجتماعٌة السٌاسة تحدٌد فٌساهم ، المجتمع فً المتاحة والتنظٌمٌة

القائمة المجتمع أنساق . 

  ، المجتمع فً الأفراد احتٌاجات من قدر أقصى إشباع ٌمكن الاجتماعٌة السٌاسة طرٌق وعن -

-  الوقت فً مجتمعنا منها ٌعانى التً والمشكلات القضاٌا أهم حصر الى تسعى الاجتماعٌة السٌاسة ان كما

.الحاضر  

 

-:أهمها من والتً القضاٌا تلك عن الاجابة الى تسعى انها كما  

 فً الهائل التقدم من بالرغم. الانجاب معدلات ارتفاع عن والناتجة السكان حجم فً الرهٌبة الزٌادة - أ

المزمنة للأمراض ٌسقطون من هناك أن إلا الفرد عمر متوسط وزٌادة الطبً العلاج  

المجتمعات فً والبطالة الفقر مشكلتً من للتخفٌف الٌات عن البحث اٌضا -ب . 


