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تتضمن مجموعة من المبادئ التوضيحية التى تقوم عليھا المنظمة  تعرف إدارة الجودة الشاملة بأنھا " فلسفة إدارية: ١س
إدارات المنظمة فى داخل إطار ھياكلھا  مستمرة فى تحسين أدائھا وھى مسئولية تضامنية بين جميع لخلق بيئة تنظيمية

 ."التنظيمية ومستوياتھا ا3دارية
 صواب

 خطأ
 
ممارساتھا، وآلياتھا، ومن بين أھم  عند تطبيقھا وتفعيل 3دارة الجودة أھداف عديدة تسعى لتحقيقھا أى منظمة إدارية :٢س

 ----------:تلك ا8ھداف ما يلى
 .زيادة القدرة التنافسية للمنتجات

 .إرضاءالعم!ء والتفوق والتميز على المنافسين
 .منظمة على التحسين المستمرزيادة القدرة الكلية لل

 .زيادة الربحية وتحسين ا)داء التنظيمى
 
فى إتخاذ القررات وحل المشك=ت بسھولة  على المساھمة رجع أھمية إدارة الجودة الشاملة إلى كونھا نظاماً يعمل: ت ٣س

 ----------ويسر، و
 .تحقيق ميزة تنافسية فى السوق المستھدف

 .,دارة من دراسة إحتياجات العم!ء والوفاء بھاتمكين ا
 .تخفيض التكلفة وزيادة الربحية

 .كل ما سبق
 
تعرف من خ=ل سمات وم=مح  فيما يتعلق بأداء العمل، وفلسفته تُعد إدارة الجودة الشاملة أسلوباً بسيطاً ولكنه ثورى: ٤س

 ---------:يمكن إجمالھا فيما يلى
 )الشاملةالكلية (
 الجودة
 إدارة

 .كل ما سبق
 
تعرف من خ=ل سمات وم=مح  فيما يتعلق بأداء العمل، وفلسفته تُعد إدارة الجودة الشاملة أسلوباً بسيطاً ولكنه ثورى: ٥س

 ---------:يمكن إجمالھا فيما يلى
 .الرقابة الخارجية

 .املةمنھجية إدارة الجودة الش
 .التنظيم ا,دارى

 .الشمول
 
والتكامل، من أجل تحقيق  توفر عناصر تحتاج إلى الربط نظام إدارة الجودة الشاملة عبارة عن نموذج متكامل يتطلب: ٦س

 -------- :العناصر فيما يلى أھداف نظام الجودة، وتتمثل ھذه
 الھيكل التنظيمى

 .التكنولوجيا
 ا)فرادنظام 

 .كل ما سبق



 
  
 
تطبيقه لتحقيق العديد من الوظائف، منھا: إختيار وتطبيق برنامج  وإسلوب عمل يتم تبر إدارة الجودة الشاملة منھجاً تع: ٧س

ا الفنى 3دارة ا3نتاج ومقدمى الخدمات فيم وإعادة الترخيص لMستمرار فى تقديم المنتج، وتقديم الدعم الترخيص وا3عتماد
 .يتعلق ببرامج تحسين الجودة

 صواب
 خطأ

 
 -------- ا8داء والھيئة والمظھر، و تمتلك الجودة في ا3نتاج السلعى ثمانية أبعاد من بينھا:: ٨س

 .الجودة المدركة
 .الجمالية

 .القابلية للخدمة
 .كل ما سبق

 
 -------- الوقت ودقة التسليم ، و ة أبعاد، منھا:تمتلك الجودة فى ا3نتاج الخدمى ثماني: ٩س

 .تقديم الخدمات
 .التفاعل الھادئ

 .التناسق
 .كل ما سبق

 
 ."أقل للمنظمة ةحاجات العم=ء ويمنح سلطات للعاملين وإيرادات أعلى وتكلف: ١٠س
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 ------- :بعض المراحل من بينھا تتضمن المراحل التى مرت بھا الرقابة على جودة ا3نتاج،: ١١س

 .الالرقابة بواسطة مشرف العم
 .الرقابة ا,حصائية على جودة ا,نتاج

 .مرحلة تأكيد الجودة
 .كل ما سبق

 
 -------:مفھوم الجودة، وھى يشتمل المدخل التقليدى لرقابة الجودة على مراحل تطور: ١٢س

 .تأكيد الجودة مرحلة
 .الرقابة بواسطة مشرف العمال

 .مدخل الجودة الشاملة
 .الرقابة بواسطة الفاحص المتخصص


