
  ٣الواجب 
  
  

  يمكن أن نستخلص محاور مفھوم دوائر الجودة على أنھا : تتطلب مساندة ا�دارة لرفع الروح المعنوية للعاملين، : ١س
  : -----  وأنھا

  .تعمل بإستق�لية بعيداً عن التنظيم
 .منتدى لحل المشك�ت

 .أحد أساليب ا"دارة با�ھداف
 .المادية للمنظمةإسلوب لتنمية الموارد 

 
تشمل زيادة التحفيز في العمل وا�نفتاح على قدرات و حاجات ا/فراد ودعم ا�بداع والجھود الفكرية وزيادة الرضا : ٢س

  .والثقة لدى العاملين
 أھداف مركزة على ا�فراد

  .أھداف مركزة على ا"نتاجية
 .أھداف مركزة على الجودة

 .كل ما سبق
 
 نقطة ا�رتكاز ا/ساسية لدوائر الجودة حيث >ينبغي إرغام شخص على المشاركة في دوائر الجودة ------ يمثل مبدأ : ٣س

  .فقد > يكون مھيأ للمشاركة أو قد ينظر إليھا على أنھا عامل تھديد بالنسبة �حتياجاته من ا/من والس?م التنظيمي والنفسي
 .المشاركة التطوعية

 .حل المشك�تقاعدة بيانات ل
 .إسلوب عمل دوائر الجودة

 .المكسب لكل ا�طراف
 
تشمل رفع ا�نتاجية وتخفيض التكاليف وأخذ التغيرات التي تحدث في ا�عتبار وتحسين التنظيم وا�تصال وإستبعاد : ٤س

 .ا/عطال في المنظمة
  .أھداف مركزة على ا�فراد

 .أھداف مركزة على ا"نتاجية
 .على الجودة أھداف مركزة

 .كل ما سبق
  

جامعة ھارفارد وإدوارد ديمنج من  يرجع الفضل في نجاح دوائر الجودة إلي كل من الخبير ا/مريكي "شيوارت" من: ٥س
 . نيويورك شركة بل للتليفونات وجوزيف جوران من جامعة

 صواب
 خطأ

 
تقدمھا دوائر الجودة يتعين أن تكون مبنية  فالحلول التي ------ من المبادئ ا/ساسية لدوائر الجودة العمل على توفير: ٦س

 .أراء على حقائق أكثر من إعتمادھا على
  .المشاركة التطوعية

 .قاعدة بيانات لحل المشك�ت
  .إسلوب عمل دوائر الجودة

 .المكسب لكل ا�طراف
 
  



  
 
  .-------- :بيق العملي في المنظمات، ما يلىمن ا�عتبارات التي تعكس مدى أھمية دوائر الجودة في التط: ٧س

  .دوائر الجودة تنظر إلي العاملين على أنھم أدوات لحل المشك�ت
 .زيادة الو7ء وا"لتزام من العاملين تجاه أھدافھم الشخصية

 تنمية الشعور بوحدة المجموعة وفرق العمل
 .إستغ�ل الموارد المادية المتاحة

 
 .-------وائر الجودة من خ?ل مجموعة من العناصر من أھمھا: تطوير الكفاءات ا�نتاجية للعاملين ، تظھر أھمية د: ٨س

 زيادة المعرفة النوعية وتطويرھا للعاملين
  ضمان حرية التعبير والمبادرات للعاملين

 تطوير العمليات ا"نتاجية والنوعية
 .كل ما سبق

 
والوقاية من ا/خطاء وزيادة رضا العم?ء الداخليين والخارجيين وزيادة الحصة تشمل التحسين المستمر للجودة : ٩س

 .السوقية
 .أھداف مركزة على ا�فراد

 .أھداف مركزة على ا"نتاجية
 .أھداف مركزة على الجودة

 .كل ما سبق
 
 .------- :من أھم المبادئ ا/ساسية لتطبيق دوائر الجودة، ما يلى: ١٠س

 .جودةملكية حلقة ال
 .تبعية المشك�ت

 .طبيعة التعامل مع دوائر الجودة
  .كل ما سبق
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