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الاتصال عملٌة أساسٌات   بعنوان الأولى المحاضرة  

 ممدمة

 لها تكون لد أو العادي المارئ عند غرٌبة تبدو لد الاتصال لعلم الخاصة الدلالات ذات المفاهٌم من مجموعة هنان •

 خاصة معانً هاول الملموسة غٌر الأشٌاء بعالم تعنً التً المختلفة العلوم مشاكل إحدى وهذا ، أخرى علوم فً خاصة معانً

 المختلفة العلوم فً العلماء من العدٌد واجهها لضٌة وهً ، الوالع عالم فً بتحدٌدها الجزم أو المطع ٌمكن لا معٌنة لأوصاف

 . هذا ٌومنا حتى نشأتها منذ

 والأخلبلٌة ةالعلمٌ بنٌته مع ٌناسب ما المتداولة المفاهٌم بٌن من ٌختار وأن لابد كان النشؤة حدٌث كعلم الاتصال وعلم•

 بماموس نٌوٌورن جامعة فً الاتصال أستاذ" جامبل مٌشٌل" ٌسمٌه ما ولتكون ٌتداولها خاصة معانً بها لٌعنً وأسالٌبه،

 -:هً المفاهٌم هذه أهم ولعل الاتصال

 الاتصال فً أساسٌة مفاهٌم: أولاا 

 فرد إلى رسابل أو إرشادات أو معلومات أو ارأفك بتوصٌل تعنً التً الهٌبة أو الجماعة أو الشخص به وٌعنً:  المرسل -1

 .السابك الحوار سٌاق فً توضٌحها سبك أهداف لتحمٌك أفراد أو

 والعالم والكتاب مرسل والتلٌفزٌون الإذاعة ومذٌع مرسل بالكنٌسة والواعظ مرسل المسجد وإمام مرسل فالصحفً •

 .عمله مكان فً لمرس بدوره هو المرور جندي أن بل مرسل الجامعة وأستاذ مرسل

 العملٌة وخلبل المحاضرات لاعة داخل الاتصال عملٌة عندها تبدأ التً النمطة هو مثلبا  المدرس فإن ولهذا •

 .التعلٌمٌة

 

ا  ولٌس ونظرٌا   -:هما الإرسال من نمطٌن ثمة أن ٌفترض عملٌا

 مدرج فً طلبب أو مجموعة أو فرٌك لىإ كالمتحدث النتابج مباشرة ٌعنٌه ولا ما رسالة ٌرسل فهو:  مجرد مرسل: أولهما

 ومن المحكمة محضر أو التلغراف أو البرٌد ساعً كمثل مثله لأخرى لٌتفرغ لهم الرسالة توصٌل بمجرد ٌنتهً فدوره مثلبا،

 . إلٌهم

ا  المتفاعل المرسل وهو الاتصال دراسة تعنٌه ما فهو: متفاعل مرسل:  وثانٌهما•  تهرسال أن حٌث ، المستمبل مع دابما

 .وهكذا المستمبل تساإلات على لٌجٌب المرسل ولٌعد المرسل، استجابته لنمل المستمبل ٌشٌر مستمرة عملٌة بمثابة تكون

 ٌتولع وأن لابد متفاعل إرسال أن إلا متباعدة فترات فً أو آجلة أو لحظٌة المستمبل استجابات كانت وسواء 

 عملٌة أطراف من كطرف المرسل ولكنه النالل المرسل أو السلبً مرسلال لٌس فهو ، آجلبا  أو عاجلبا  إن محددة استجابات

 .الآخرٌن باستجابات ٌرتبط وأن ولابد الذي الاتصال

ا  فرداا  أكان سواء ، المرسل له ٌرسلها التً الرسالة مستمبل به ٌعنً الاتصال علم فً مصطلح:  المستمبل -2  - أو صدٌما

ا،  ٌمثل الذي الاٌجابً المستمبل ولكنه بها، بالعمل وٌكتفً بالرسالة ٌخطر الذي ، كبٌرة جماعة أو صغٌرة جماعة أو خصما

ا   أو فعالة خطوات أو مضادة رسابل لإرسال بدوره لٌبادر بها علمه بمجرد نشٌط متفاعل كطرف الاتصالٌة العلبلة فً طرفا

 .اوهكذ آخرٌن إلى بدورهم ٌرسلونها الذٌن آخرٌن إلى الأصلٌة الرسالة محتوى نمل

ا  نمواا  لٌنمو للمستمبل استثارته مدى على ٌتولف المرسل نجاح ومعٌار • ا  ٌسلن أو معٌنا ا  سلوكا  الاتصال عملٌة لتتم مستهدفا

 .وأهدافها رسالتها وتتحمك
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 بعلبلة ارتبطوا الذٌن المستمبلٌن إلى المرسلون أو المستمبل إلى المرسل رسله الذي المضمون هً الرسالة: الرسالة -3

 وغٌر المكتوبة غٌر الكلمات أو اللفظٌة أو المكتوبة الكلمات تشمل ولكنها مكتوبة كلمات على لاصرة لٌست وهً صالٌةات

 .للآخرٌن وتوصٌلها إرسالها ٌرٌد معانً من المرسل ٌعٌنه ما وكل العٌن ونظرة الأطراف وحركات الوجه لتعبٌرات اللفظٌة

 

 من أو الشعب إلى الحكومً المسبول من عامة رسالة أو أبنابه أو جتهزو إلى زوج من خاصة رسالة تكون لد كما •

 صفٌر لتشمل الرسالة تمتد كما وهكذا، اللصوص إلى بسلبحه الشركة رجال تلوٌح بل عامة أو خاصة لجماعة محاضرات

 .لخصومه بٌدٌه والتهدٌد الوعٌد إشارة أو لناخبٌه الأحزاب أحد لربٌس ابتسامة أو الملبعب فً المباراة حكم

 :ٌلً ما تشمل ولد والمستمبل المرسل طرفٌن بٌن ، وأدواته الاتصال أسالٌب على ٌطلك مسمى:  الاتصال لنوات -4 •

 .المنطولة الكلمة -أ -

 .)العٌن نظرة أو بالٌد التلوٌح ) المنطولة غٌر الكلمة-ب

 .معٌن لطعام شهٌة وجبة أو العطور نوع عن للئعلبن الرابحة -ج 

 .التنبٌه آلة باستخدام للمارة السٌارة كرسالة تالصو -د 

 .شرابه المراد المماش نعومة مدى نتلمس حٌنما اللمس -ه 

 .مسرحٌة أو كتاب عن إعلبن صورة كمشاهدة النظر -و 

 .ممكنة كٌفٌة بؤفضل المناسبة المناة اختٌار فً هً الموصل ومهارة المنوات متعدد علم هو الاتصال أن علٌه المتفك ومن

 

 ، العام الرأي إعداد أو التثمٌف أو للدعاٌة الاتصال لنوات على إطلبله الإعلبم رجال شاء الذي المسمى هو: الاتصال أداة -5

 التً الإعلبمٌة العملٌات على وتمتصر المستمبلٌن بمجتمع ٌسمى وما بالجماهٌرٌة، أو بالجماعٌة تتسم أدوات وهً

 .)الكتٌبات – الملصمات -| والنشرات الصور -الكتاب – ٌونالتلٌفز – الرادٌو – الصحافة(تمارسها

 ولكنه ، الآمنة الجماعة صفو تعكر التً المزعجة الأصوات على الاتصال علم فً معناه ٌمتصر لا: الضوضاء -6

 فهالأهدا تحمٌمها تعوق التً الاتصال لنوات معولات كافة إلى لٌشٌر والإعلبمٌة الاتصالٌة العملٌات فً شابع مصطلح

 .المستمبل إلى المرسل من الرسالة لتوصٌل

 

 ضعف أو النهجان أو الكلبم عٌوب أو العاهة أو كالمرض الصحٌة العوابك أشكال كافة فً المعولات هذه وتتمثل •

 السوداء النظارة استعمال أو الجسمٌة العٌوب أو  البدانة أو المامة كمصر المظهرٌة والعوابك السمع، ضعف أو البصر

 .والملبس الزى تناسك وعدم

 أو المنسمة غٌر أو الباردة أو الحارة كالغرف المكانٌة والعوابك الخجل، أو التهجم أو كالاكتباب النفسٌة والعوابك •

 .وهكذا المناسب غٌر الولت كاختٌار الزمانٌة والعوابك السؤم على تبعث التً
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 والمستمبل المرسل بٌن المباشر التفاعل على ومٌم الذي الشخصً الاتصال ضوضاء بٌن الاتصال علماء وٌمٌز •

 أن إلا منها كل فً الضوضاء أشكال من العدٌد تشابه فرغم ، التفاعل هذا على ٌعتمد لا الذي الجماهٌري الاتصال وضوضاء

 العوامل

 تلعب وكذلن المستمبلٌن، والأفراد المرسل بٌن المباشر التفاعل تحمٌك فً هامة أدوار تلعب والمزاجٌة السٌكولوجٌة

 .الاتصالٌة الرسالة أهداف تحمٌك فً أهمٌة ذات كثٌرة أدواراا  والالتصادٌة والثمافٌة والسٌاسٌة المعٌشٌة العوامل

ا  أكثر الاتصال من نمط هو:  اللفظً غٌر الاتصال -7  بٌن بالوجه الوجه بعلبلة ٌعرف ما أو المباشر الاتصال عند شٌوعا

 .والمستمبل المرسل

 ، تهدٌداا  أو تخوٌفا أو لوما أو عتابا كانت ولو حتى آخر إلى فرد من معٌنة رسالة نمل محاولة هو الاتصال دام فما •

 .إرسالها ٌراد معٌنة معانً ٌحمل الاتصال من نمط بدورها هً إٌماءات أو إشارات من للمستمبل المرسل ٌظهره ما كل فإن

 

 -:ٌلً ما اللفظً غٌر الاتصال وٌشمل •

 .الجوانب بذلن أشبه وما الجسم وحركات بالٌد والتلوٌح العٌن ونظرات الوجه كتعبٌر: سمالج لغة -أ 

 مع التخاطب عند الشعبٌة الملببس ارتداء كتعمد اللفظً غٌر الاتصال عناصر من عنصر بدورها وهً: الملببس -ب 

 .العزاء تمدٌم عند الزاهٌة الملببس تجنب أو العامة

 الحدٌث لزمات إلى ٌشٌر لحمصط وهً: اللغة لصاصات -ج 

 فً" ألبرتمهربٌان" وٌعددها ، الرسالة مضمون عن النظر بغض المتحدث تصاحب التً الحواشً وكافة الكلبم وعٌوب

 -: الآتً

  الملل على تبعث واحدة نغمة اختٌار أي الصوت رتابة وكذلن انخفاضه أو ارتفاعه سواء: الصوت حدة ، 

 .الألفاظ مخارج عن التعبٌر واٌحسن لا لمن وخاصة الصوت وغموض

  المستمبلٌن لجمهور ذلن مناسبة ومدى الكلمات تتابع مدى أي: الصوت سرعة. 

  المستمبلٌن ومستوى السرد وعمك مظهر مع تناسبها ومدى والحدة العمك بٌن: الصوت نغمة. 

  تولف أو نهجان دون معنى لها كاملة عبارة تكملة فً لوته مدى أي: الصوت صحة. 

 

 التوازنٌة العلمٌة النظرٌة فً المرتدة التغذٌة مفهوم من اشتك الاتصال علم فً مصطلح: الراجعة أو المرتدة التغذٌة -8•

 الرسالة تلمٌه خلبل المستمبل ٌبدٌها التً المباشرة الأفعال ردود الممام هذا فً ٌعنى أنه إلا العامة الأنساق بنظرٌة المعروفة

 .المرسل من

 

 الإنصات أو المشجع الهتاف أو التصفٌك أو كالابتسامات الترحٌب مظاهر بعض فً الاستجابة هذه تتمثل ولد •

 إثارة أو السخرٌة أو البكاء أو الصٌاح أو كالغضب والتبرم السخط مظاهر بعض فً أو اٌجابٌة مرتدة لتغذٌة المرحب

 .سلبٌة مرتدة كاستجابات الضوضاء
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ا  وألل المباشر أو الشخصً تصالالا فً حدوثا أكثر فهً النحو هذا على •  الجماهٌري الإعلبمً الاتصال فً حدوثا

 لمولف إدراكه فً الموصل تفٌد أدوات فهً السلبٌة أو الاٌجابٌة الاستجابات نوعٌة كانت أٌا أنه" دانس فرانن"وٌرى

 . الأوضاع تفالم تدارن أو الخطؤ أشكال تفادي آنذان لٌحاول اتصالات لنوات من أو رسالته من المستمبل

 

 تتمثل ما عادة وهً لتحمٌمها مسبماا  خطط والتً إتمامها حال الاتصال لعملٌة التحصٌلً الناتج وهً: المردود أو العابد -9

 -:وهً ربٌسٌة أبعاد ثلبث فً

 

 بمرض الخاصة الأخطار موصل فتحذٌر – بالأمن الشعور أو الغضب أو الملك أو البهجة كإثارة:  العاطفً البعد -أ 

 زمٌلته من شاب طلب أن كما ، والخوف كالملك نفسٌة أثارا عادة ٌثٌر  الامتحان صعوبة لاحتمالات ٌنبه أستاذ أو مثلبا  الاٌدز

 .أشبه وما الحٌرة أو الغبطة مشاعر عادة ٌثٌر بها الارتباط على الموافمة

 مناسب اختٌار أو الرٌاضة رسةمما وأهمٌة معٌنة صحٌحة غٌر سلوكٌات تحاشً فً ٌتمثل كما: الجسمً البعد -ب 

 .الصحً الغذاء من لأنواع

 ومحتوٌات الأخبار نشرات وتمثل نجهلها بحمابك أو بالشًء العلم أو بالتوعٌة ٌعرف ما أو: المعرفً البعد -ج 

 .الأندٌة أو العامة الندوات فً السلوكٌة التوعٌة محاضرات تمثلها كما الإعلبم فً الصحافة

 العام للرأي موجهة رسالة ٌنشر الذي الجماهٌري بالاتصال ٌرتبط إعلبمً مصطلح هو: اتٌجٌةالإستر الأهداف -10

ا  ٌعرف ما لتكوٌن  .الاتصال إستراتٌجٌة أو الإعلبمٌة بالخطط ٌعرف ما لها ٌخطط الأهداف و العام بالرأي إعلبمٌا

 ٌعرف ما إلى وصولاا  أكثر سنوات تمتد لد ولفترات تكنٌكات وعدة لنوات عدة لها تستخدم محددة أهداف نحو والاتجاه

 .معٌن لومً أو أٌدٌولوجً لاتجاه المعارض أو المإٌد العام بالرأي

 الظهور إلى تمٌل أنها إلى و المعمدة الموالف من معٌن مولف لتفسٌر جمعً مجهود بؤنها Worren ٌعرفها:  الإشاعة -11

 .واهتمامهم رالجماهٌ رغبات فٌها تزداد التً الأولات فً والانتشار

 عن للكشف وذلن جماعٌة محاولات إلى تتحول ما سرعان فردٌة محاولات من سلسلة بؤنها البعض وٌعرفها •

 .معٌنة زمنٌة فترة فً وذلن للمجتمع خاص اهتمام ذات مستترة حمٌمة أو لضٌة فً الغموض

ا  تحتوى رسالة وهً •  مصدر لها ٌوجد لا أو جماعة أو فردا المصدر ٌكون فمد المصدر مجهولة معٌناا  مضمونا

 .للبتصال مختلفة وسابل عبر ٌنمل معلوم

 ولت فً مولف أو معٌنة لضٌة تجاه الأفراد جمٌع بٌن والموجود المشترن الفعل رد ٌعنً مصطلح وهو: العام الرأي -12

 .الناس ٌنب والتفاعل الترابط تحمك التً المناسبة الاتصال وسابل من وهو ، العلنٌة الصفة متخذاا  محدد

 .العامة والعلبلات والإعلبن والدعاٌة الإعلبم مثل الاتصال بعلم الخاصة الأخرى المصطلحات بعض وهنان •

ا   الاتصال ماهٌة أو الاتصال مفهوم: ثانٌا

ا  أو الإشارات أو بالكلبم ٌبدأ مرسل أحدهما طرفٌن بٌن حوار أنه على الاتصال تعرٌف ٌمكن •  التعبٌرات من نوعا

 والآخر

 .معٌنة لفظٌة غٌر أو لفظٌة باستجابة مباشر نحو على معه وٌتفاعل ، المرسل رسالة ٌتلمى مستمبل
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 مدى أو لبوله عدم أو الكلبم لهذا المستمبل لبول مدى توضح لفظٌة غٌر باستجابة المباشر التفاعل ٌكون ولد •

 أو أجزابها ببعض اهتمامه عدم أو للرسالة مبلالمست اهتمام مدى أٌضا الاستجابة هذه توضح وربما ، فهمه عدم أو فهمه

 .الأجزاء هذه بكل

ا   للبتصال الأساسٌة الأهداف: ثالثا

 إلٌه الرسالة ونمل المستمبل فً المرسل تؤثٌر إلى تهدف فهً ومنشودة موجهة أهداف لتحمٌك تسعى الاتصال عملٌة •

 مهارات أو معٌنة خبرات إكسابه أو إلٌه فكرة نمل أو تغٌٌرها أو المستمبل اتجاهات تعدٌل أو إكساب وهو معٌن بهدف

 .محددة

 

 حدٌثة نظر ووجهات واتجاهات آراء المستمبل لإكساب الاتصال عملٌة سعى بها وٌمصد: التوجٌهٌة الأهداف -1

 دةممصو أغراض نحو موجهة الأهداف تلن وتعتبر المرغوبة الاتجاهات بعض تدعٌم أو المدٌمة الاتجاهات وتغٌٌر ومتطورة

 .مهنٌاا  وهادفة

 للدولة الإداري الجهاز فً العمل وتطوٌر وتحسٌن تنمٌة إلى الاتصال عملٌة سعى بها وٌمصد: الإدارٌة الأهداف -2

 ودعم المسبولٌات وتوزٌع المهاري الأداء مستوى تحسٌن نحو أٌضا وتنحصر الأهداف تلن باستخدام الخاص والمطاع

 .الاتصال عملٌة باستخدام المختلفة الحكومٌة المإسسات فً العاملٌن بٌن التفاعل

 ومهارات خبرات وتنمٌة وتحسٌن وتدعٌم وتطوٌر إكساب إلى الاتصال عملٌة سعى بها وٌمصد: التعلٌمٌة الأهداف -3

 .المجتمع فً وظابفهم مهام لٌمارسوا للؤفراد المختلفة الاتصال عناصر باستخدام ومتطورة حدٌثة ومعلومات ومفاهٌم

 بؤمور للمستمبل الموضوعات وتوضٌح وتوعٌة تبصٌر إلى الاتصال عملٌة سعى بها وٌمصد: التثمٌفٌة دافالأه -4

 جمٌع فً ذلن ٌحدث كما – مجتمعٌة تطورات من حولهم ٌدور ما لكل مداركهم وتوسٌع معرفتها وٌهمهم لدٌهم غامضة

 الأجٌال إلى جٌل من التراث لنمل أو ومعلومات ببٌانات الجماهٌر ثمافة لزٌادة والممروءة والمسموعة المربٌة الإعلبم وسابل

 .علٌها والمحافظة المختلفة

 ولضاء لهم والاستمتاع البهجة وتحمٌك للؤفراد التروٌح إلى الاتصال عملٌة سعى بها وٌمصد: الترفٌهٌة الأهداف -5

 .والحفلبت المسارح فً كما الفراغ أولات

 الأفراد بٌن والترابط والتفاعل التوافك تحمٌك إلى الاتصال عملٌة ىسع بها وٌمصد: الاجتماعٌة الأهداف -6

ا  بٌنهم والتعاون والحب الود وتنمٌة والمجتمع والجماهٌر  والحفلبت المناسبات فً المستمرة المشاركة خلبل من وذلن جمٌعا

 .المختلفة الاتصال عناصر باستخدام والأعٌاد

 الحضارة بمواكبة المجتمع فً التغٌٌر تحمٌك إلى الاتصال عملٌة سعى بها وٌمصد: التكنولوجٌة الأهداف -7

) الدش – الانترنت -الكمبٌوتر(الاتصال عناصر باستخدام المختلفة المجتمعات فً للؤفراد المتطورة الحدٌثة والتكنولوجٌا

 .العالم أنحاء جمٌع فً مولةالمح والتلٌفونات الحدٌثة والتكنولوجٌا الفاكس أجهزة فً السرٌع والتغٌر الفضاء غزو ومعرفة

 والمٌادٌن المجالات كل فً المنشود والتطوٌر التمدم تحمٌك إلى الاتصال عملٌة سعى بها وٌمصد: المهنٌة الأهداف -8

 المإسسات لأجهزة والمرارات المعلومات توصٌل سرعة فً الاتصالٌة العناصر باستخدام المجتمع فً المختلفة والمهن

 .والتمدم الرلً تحمٌكل المتنوعة المهنٌة
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 المحاضرة أسبلة

 -:التالٌة الاجتماعٌة المصطلحات عرفً/  عرف/  الأول السإال

 •.الرسالة -المجرد المرسل – العام الرأي -الاتصال

 التثمٌفٌة؟ – التعلٌمٌة – الإدارٌة - التوجٌهٌة الأهداف نالشً/ نالش:  الثانً السإال
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 الاتصال عملٌة اسٌاتأس تابع    الثانٌة المحاضرة

   

ا    للبتصال العامة الخصابص: رابعا

  -:ٌلً ما أهمها عامة بخصابص الاتصال ٌتمٌز •

 العابد -الاتصال وسابط – الرسالة – المستمبل – المرسل) وهً توافرها  من لابد عناصر عدة على تعتمد عملٌة الاتصال أن .1

  .)المباشر

  .الرسابل كافة لتوصٌل والأسالٌب والنماذج المفاهٌم توضح ونظرٌات عملٌة معارف على ٌعتمد الاتصال .2

  .التطوٌر فً الممننة والأسالٌب الأداء فً فن الاتصال .3

  .)والممارسة التدرٌب - والمعرفة التعلٌم - الفطري الاستعداد( على تموم مهارة الاتصال .4

   .الفعل ورد فعلال على تموم لأنها مستمرة دٌنامٌكٌة عملٌة الاتصال .5

  .أهمٌتها وتؤكٌد لتحمٌمها ٌسعى معٌنة أهداف له الاتصال .6

  .المجتمعٌة التمالٌد عن الخروج وٌتجنب – دٌنٌة لٌم – ثمافٌة معتمدات له الاتصال .7

  .لفظٌة وغٌر لفظٌة رسابل له دابما الاتصال .8

 

  الاتصال لعملٌة الأساسٌة العناصر

  -:هً الاتصال لٌةلعم الأساسٌة العناصر •

  .) بالاتصال المابم أو – المتحدث – المصدر) المرسل .1

  .الرسالة .2

  .الوسٌلة .3

  )إلٌه المرسل)المستمبل .4

  .)العكسٌة التغذٌة) الصدى رجع .5

  -:ٌلً كما بالتوضٌح العناصر تلن من كل نتناول وسوف •

 أو معٌن بموضوع  الخاصة والخبرات والمعلومات البٌانات تتضمن التً الرسالة  بصٌاغة ٌموم الذي هو: بالاتصال( )المابم المرسل -1

ا  المرسل  هذا ٌكون أن ولابد ، دلٌمة وبٌانات هامة موضوعات  عن معٌنة معلومات خلبلها من إلٌه ٌنمل ا  ممتنعا  أو بالمضٌة تماما

ا  بها المتعلمة المعلومات بكل مزوداا  إلٌه، ٌدعو الذي الموضوع ا  إخلبص  بكل دوره لأداء متحمسا  الخاطبة للمفاهٌم التصدي فً متفانٌا

  .المضللة والمعلومات

  الاتصال مزاٌا من ذلن فً مستفٌداا  للبتصال المناسبٌن والمكان  الولت المرسل ٌختار أن ٌنبغً الاتصال من الهدف ولتحمٌك •

 متى  أٌضا ٌعرف كما بهم، ٌتصل الذٌن الأفراد ظروف على رفالتع  المسبول أو المشرف أو للداعٌة ٌتٌح الذي المباشر الشخصً

ا  ٌنتظر ومتى ٌصمت ومتى ٌتكلم   .الموضوع لنمل ملببمة غٌر الحالٌة الظروف أن اكتشف إذا الرسالة لنمل أفضل ظروفا

  ، فكرة أو معٌن معنى عن تعبر التً والجمل والعبارات الكلمات  فً تتمثل لفظٌة رموز مجموعة من الرسالة وتتكون: الرسالة -2

ا    الٌمٌن إلى أو أسفل إلى الرأس كحركات لفظٌة غٌر أخرى  رموزاا  اللفظٌة الرموز هذه إلى بالاتصال المابم ٌضٌف وأحٌانا
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 رسم أو بصورة ٌستعٌن لد أو المجتمع فً معروف معنى لها إشارة أي استخدام أو معٌن معنى عن للتعبٌر الٌدٌن حركة أو والٌسار

  .رسالته على الوضوح من المزٌد لإضافة معٌن

ا  لفظٌة غٌر الرسالة تكون ولد •  الكلمات، حدٌث  غٌر أخرى وسٌلة أي أو المجسمات أو الرسوم أو الصور على تعتمد كانت إذا تماما

 من لفترة التام الصمت وأ  الحدٌث أثناء الولفات أو الصوت كطبمة الرسالة هذه بها تمدم  التً الطرٌمة اللفظٌة الرسالة تحت وٌندرج

 المضمون عن تنفصل لا معانً من ذلن غٌر أو الضاحن أو الجاد أو الساخر كالأسلوب الكلمات تصاحب التً الطرٌمة كذلن الولت،

  .للرسالة اللفظً

 بٌن  الصدى رجع لأن فٌه والمشاركة التجاوب درجة بارتفاع الأخرى  الاتصالٌة الوسابل عن المباشر الاتصال ٌتمٌز: الوسٌلة -3

ا  الرسالة سٌر ٌوجه والمستمع المتحدث ا، إنسانٌا توجٌها   وبالتالً وامتناعه المستمع فهم بمدى ٌشعر أن المتحدث وٌستطٌع  سلٌما

  .النجاح من ممكن حد بؤلصى لٌظفر والإلناع التفسٌر فً طرٌمته ٌعدل أن ٌمكن

  الشخصٌة المحادثة فوز النتٌجة فكانت الاتصال وسابل من وسٌلة  لكل بالتجاو لوة لمٌاس تجارب عدة الباحثٌن بعض أجرى ولد •

 الشخصٌة، فالمراسلة ، فالرادٌو ، الناطمة فالأفلبم ، الرسمٌة غٌر فالاجتماعات الجماعٌة، المنالشة بعدها تؤتً ثم الأولى بالمرتبة

  .الكتب تؤتً وأخٌراا  فالمجلبت واللبفتات، فالملصمات ، فالصحافة

 توصٌل  وربما ، سلوكه أو اتجاهاته أو رأٌه على التؤثٌر بغٌة بالاتصال المابم إلٌه ٌسعى الذي النهابً الهدف وهو: لمستمبلا -4

  .المعلومات هذه أساس على رأى تكوٌن أو معٌن مولف  اختٌار فً تساعده أنها ٌرى حٌث إلٌه جدٌدة معلومات

 المابل الأبٌض  الثوب ٌماثل لا بالرسالة المرسل إلٌه ٌتوجه الذي المستمبل  فهذا بٌرك حد إلى الصعوبات ببعض المشكلة تواجه ولد •

 حتى خاص جهد  إلى ٌحتاج الهوٌة مجهول نسٌج له، لون لا خاص بنسٌج أشبه  هو وإنما مباشر بشكل علٌه ٌمع لون بؤي للتؤثٌر

  .واتجاهاته مٌوله ومعرفة شخصٌته ودراسة علٌه التعرف ٌمكن

 فً الفرد ٌراه  ما وكل الحٌاة ورفاق والمسجد المدرسة تإثر كما شخصٌته  وآرابها بسلوكها تشكل معٌنة أسرة فً ٌولد منا فرد فكل •

  .الشخصٌة هذه عن والمجلبت الصحف فً ٌمرأه أو الرادٌو فً ٌسمعه أو التلٌفزٌون

 وحٌنما ولٌمه وتصوراته واتجاهاته وآرابه أفكاره تكوٌن لىع  الفرد بها ٌمر التً المباشرة والخبرات الخاصة التجارب تإثر كما •

 الموضوع بهذا صلة من له ما كل باستدعاء ذاكرته تموم ما رأي إبداء أو معٌن إجراء اتخاذ منه ٌطلب أو مولف أي الفرد هذا ٌواجه

  .الموضوع هذا فً رأٌه أو المولف هذا فً لراره النهاٌة فً لٌتخذ بٌبٌة أو عابلٌة ومإثرات سابمة وتجارب خبرات من

 له لدمه فٌما  المستمبل رأي على ٌتعرف أن فلببد المستمبل على لرسالته الأول التؤثٌر بالاتصال المابم ٌعرف لكً: الصدى رجع -5 •

 من رةصغٌ مجموعة أو واحد بفرد الاتصال خاصة وبصفة المباشر الاتصال مزاٌا من  أخرى مٌزة تظهر وهنا ، ومعلومات أفكار من

  .الأفراد

 عدم أو فهمه  ومدى التناعه عدم أو التناعه ومدى تفاعله أو المستمبل تجاوب بمدى بسهولة ٌشعر الحالة هذه فً بالاتصال فالمابم •

 الأكٌد والمبول الكامل الالتناع مرحلة إلى ٌصل تجعله التً والبراهٌن الأدلة أو والتفسٌر الشرح من مزٌد إلى حاجته ومدى فهمه

  .للفكرة

 نظرات  أو المستمبل وجه على تظهر لد التً والمبول الراحة تعبٌرات أو المستمبل بها ٌنطك لد التً الكلمات بعض هذا وٌوضح •

 إلى المستمبل من مرتدة رسالة اعتباره ٌمكن مما ذلن غٌر أو الخبرة أو العمٌك التفكٌر أو عٌنه فً تبدو لد التً والاستغراب الدهشة

  .رسالته على داا ر المرسل

  أن حٌن فً ، المباشر الاتصال حالة فً الاتصال مولف نفس فً  ٌظهر والذي الصدى رجع الاتصال علم فً علٌه ٌطلك ما وهذا •

 التؤثٌر أو  الاستجابة نوع الٌمٌن وجه على ٌعرف لا والصحافة والتلٌفزٌون  الرادٌو مثل الجماهٌرٌة الوسابل خلبل من بالاتصال المابم

ا  الحدٌث فً أسلوبه كان إن ٌعرف ولا ، جمهوره على الرسالة حممته الذي الأولى  الزمن من فترة بعد إلا ذلن غٌر أو ممبولاا  أو مفهوما

  .تمصر أو تطول

ا    الاتصال أنواع: سادسا
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 من معٌن نوع على هممن البعض أكد ولد ، الناس على المختلفة  الاتصال وسابل تؤثٌر مدى حول الاتصال خبراء آراء تعددت •

  وسوف ، الآخر على اتصال نوع أهمٌة فً نظرها وجهة توضٌح فبة كل وتحاول ، آخر نوع أهمٌة ٌرى الآخر والبعض الاتصال

 ومدى الاتصال عملٌة أهداف تحمٌك فً منها كل تؤثٌر مدى تحدٌد ٌمكن حتى منها نوع كل وأهمٌة المختلفة الاتصال لأنواع نتعرض

  -:لناسا على تؤثٌره

  الاتصال أنواع

 - -: إلى وٌنمسم: تؤثٌره درجة حٌث من الاتصال أنواع -1

 وتجاربه أفكاره وٌتضمن الفرد عمل  داخل ٌحدث اتصال وهو ، نفسه مع الفرد ٌتحدث  حٌنما الفرد داخل ٌحدث وما: الذاتً الاتصال -أ

 ٌمرأ عندما لراءاته أثناء أو لها تعرض بسٌطة مشكلة نفسه مع ٌنالش واحد شخص والمتلمً المرسل الحالة هذه  وفً ومدركاته،

ا  ا  ٌشاهد أو كتابا   .التلٌفزٌون فً برنامجا

 بالطرٌمة الأفراد بٌن والاتجاهات والمعلومات والمهارات الأفكار تبادل خلبلها من ٌتم التً العملٌة به وٌمصد: الشخصً الاتصال -ب

        .صناعٌة نمل وسابل أو وسٌطة لنوات أو ملعوا دون اتجاهٌن وفً لوجه وجها المباشرة

 والمعلومات  والأفكار المهارات نمل فً تساهم التً العملٌة تلن به  وٌمصد: المحدود غٌر الاتصال أو الجماهٌري الاتصال -ج

 حٌث مباشرة غٌر بطرٌمة مٌت الاتصال من النوع وهذا جماهٌرٌة، اتصال وسابل باستخدام  الأفراد من كبٌرة جماعات إلى والاتجاهات

ا  محدد، مكان فً المستمبل ٌكون  الاتصال أثناء فً مباشرة تظهر لا استجابة وجود حالة فً واحد اتجاه فً الاتصال هذا ٌكون ما وغالبا

  .ذلن بعد تظهر أن ٌمكن ولكن

 -: وٌنمسم إلى :أنواع الاتصال من حٌث أهمٌة الرسالة -2

 أهمٌة خاصة.  -أ 

 أهمٌة عامة.  -ب 

 -: إلى وٌنمسم: المستخدمة اللغة حٌث من الاتصال أنواع -3

  .اللفظً الاتصال -أ 

 لا فٌه تستخدم التً والوسابل  اللفظٌة غٌر اللغة على ٌعتمد الاتصال من النوع هذا: (البدنً التعبٌر – الإشارة) اللفظً غٌر الاتصال-ب

 والنماذج البٌانٌة والرسومات والخرابط والرسوم الصور مثل أخرى لوساب على وإنما المكتوبة وغٌر المكتوبة  الكلمة على تعتمد

  .لفظٌة غٌر أسالٌب فهً الوجه وتعبٌرات الإشارات وكذلن والعٌنات

  :اللفظً غٌر الاتصال لنماذج أمثلة

  اللمس طرٌك عن الاتصال– الجسم وحركات الوجه تعبٌرات – الإشارات – اللغة نظابر.  

  اللفظٌة الرسالة بمضمون متصلة معلومات على ٌنطوي اللفظً غٌر الاتصال.  

  ٌصدرها التً اللفظً غٌر للسلون كثٌرة نماذج إلى عادة الإنسان وٌحتاج بصدلها تتمٌز اللفظٌة غٌر الرسابل 

  .فٌهم ٌثك حتى الآخرون

 وسابل اتصال -ج  .والمنظمات تالمإسسا اتصال-ب  .الأفراد اتصال -أ -: إلى وٌنمسم: المرسل نوع حٌث من الاتصال أنواع -4

  .)الجماهٌري الاتصال)  الإعلبمٌة الأجهزة خلبل الإعلبم

  -: ٌلً ما الاتجاه هذا وٌتضمن: اتجاهه حٌث من الاتصال أنواع -5

 مركز لىإ إرسال مركز من تنتمل التً والأفكار المعلومات من نوع تتضمن  التً العملٌة تلن به وٌمصد: واحد اتجاه فً الاتصال -أ

  . استمبال

ا  •   إلى المرسل من واحد اتجاه فً ٌسٌر أنه أي النالص،  بالاتصال الاتصال من النوع هذا على ٌطلك ما وغالبا
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 المستمبل استٌعاب ومدى ومحتواها الرسالة وصول مدى توضح عكسٌة تغذٌة أو المستمبل من فعل ردود ٌصاحبه أن دون المستمبل

  .لا أو المحتوى لهذا

 النوع هذا أمثلة ومن الاتصال طرفً بٌن التفاعل لاكتمال الفرصة تعطً  لا أنها الواحد الاتجاه ذات الاتصال عملٌة على ٌعاب أنه أي •

 أو ، للمنالشة  الفرصة لهم تتاح أن دون إذاعً حدٌث أو تلٌفزٌونً برنامج  إلى (المستفٌدٌن) العملبء ٌستمع عندما الاتصالات من

  .الحدٌث ذلن أو البرنامج هذا لموضوع واستجاباتهم ٌهمرأ عن التعبٌر

  :اتجاهٌن فً الاتصال -ب

  رأٌهم عن والتعبٌر بالمنالشة والمستمبل المرسل من لكل الفرصة ٌتٌح الذي الكامل بالاتصال الاتصال من النوع هذا على وٌطلك

  .الصدى أو الرجع عنصر وخاصة جمٌعها تصالالا عملٌة عناصر فٌه ٌتوفر النوع هذا أن ٌعنً وهذا والعطاء والأخذ

 لا، أو الرسالة  هذه لمحتوى المستمبل إدران مدى من ٌتؤكد أنه كما المستمبل إلى رسالته وصول من ٌتؤكد أن المرسل ٌستطٌع وبذلن

  .نتابجه فً ومثمر مستمر تفاعل عملٌة أي والمهارات والمعلومات الأفكار  فً تبادل عملٌة الموجودة العملٌة أن ٌعنً وهذا

 غٌر أو مباشراا  اتصالاا  ٌكون لد اتجاهٌن فً الاتصال فإن ولذلن الاتصال من النوع هذا عن تعبر فإنها التلٌفونً الاتصال فً ذلن مثال

  .مباشر

 اللفظ فٌه خدمٌست الاتصال أنواع من نوع به ٌمصد الاتصال بؤن نوضح فإننا لفظً غٌر أو لفظً سواء اللغة حٌث من الاتصال عن أما

ا  اللفظ هذا ٌكون ولد الاتصال وسابل من  كوسٌلة   .كتابة دون السمع بحاسة فٌدركه المستمبل إلى وٌصل المرسل من منطولا

 والمنالشات والندوات المحاضرات مثل معٌنة رسابل فً واستخدامها  المكتوبة غٌر اللفظٌة اللغات استخدام على الأمثلة ومن

  .والممابلبت راتوالمإتم والمناظرات

 ، وغٌرها والتمارٌر والصحف والمجلبت الكتب: هً المكتوبة اللفظٌة اللغة  فٌها تستخدم التً الوسابل أمثلة ومن الكتابة تستخدم ولد

  .الإنسانً للبتصال حتمً وكوسٌط المعرفٌة العملٌة عملٌاتنا لتنظٌم أساسً  كشرط ٌعمل راق   عملً نشاط فاللغة

  -:هما متكاملتٌن وظٌفتٌن تحمك الرموز من كنظام فاللغة 

  .المعلومات واستمبال ولنمل الأفراد بٌن للتفاعل كوسٌط اللغة تعمل حٌث: الاتصالٌة الوظٌفة .1

 وضبطه فهمه من الإنسان تمكن رموز شكل فً وتختزله الوالع  تجرد التً الأفكار لتكون وسٌط فاللغة: التجرٌدٌة الوظٌفة .2

  . أكبر بدرجة

  :الرسمٌة وغٌر الرسمٌة الاتصالات حٌث من الاتصال نواعأ -6

  -: إلى وٌنمسم

 تدفك ٌسلكها  التً وللكٌفٌة للئجراءات التخطٌط على لابم نظام وجود  هو الرسمً بالاتصال هنا والممصود: الرسمً الاتصال -أ •

  -:هً أغراض ثلبثة إلى ٌهدف الرسمً والاتصال فةوالوظٌ والاختصاصات للسلطات الرسمً التوزٌع ٌمضى بما المإسسة فً البٌانات

ا  المنظمة من الصادرة الأوامر نمل–   .المٌادي التسلسل لعملٌة وفما

  .المسبولة للسلطات بالتنفٌذ المابمون ٌبدٌها التً الأفعال وردود الالتراحات نمل–

  .انجازها المنظمة تحاول التً العامة بالأهداف الأعضاء جمٌع إحاطة–

 أخرى أشكال على تشمل ولكنها فمط الرسمً الشكل تؤخذ لا المنظمة  داخل الوالع فً الاتصال عملٌة أن:  الرسمً غٌر الاتصال -ب •

 الأفراد بٌن الاتصال ٌتم ولكن للبتصالات محددة لواعد تشكل محددة لواعد أو إجراءات توجد لا الرسمً غٌر وفً رسمٌة، غٌر

  .الاتصال هذا تحكم لوابح وأ إجراءات دون طبٌعٌة بطرٌمة

  .الشخصً الاتصال -الذاتً الاتصال -:التالٌة الاجتماعٌة المصطلحات عرفً/  عرف/  الأول السإال:  المحاضرة أسبلة

  الرسمً؟ وغٌر الرسمً الاتصال نالشً/  نالش/   الثالث السإال،   ؟ الاتصال خصابص اشرحً/  اشرح  الثانً السإال
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 الاتصال لعملٌة والإجرابٌة الوظٌفٌة الجوانب  الثالثة المحاضرة

 وتطورها الاتصال عملٌة نشؤة: أولاا 

 ٌصٌبها كان وإن الأولى البشرٌة المجتمعات فً الاتصال أشكال من شكل أول كانت الشابعات أن إلى الاتصال تارٌخ ٌرجع •

 الأنظمة تتكون بدأت حٌن سٌاسٌة حاجات ٌلبً صبحأ ثم الأمر أول فً دٌنٌة حاجة ٌلبً الاتصال كان ولد والتفخٌم، التحوٌر

 .السٌاسٌة

 المراسٌم هذه ٌنمشون كانوا كما دولتهم فً مكان كل إلى وٌرسلونها المراسٌم ٌكتبون كانوا مصر فً فالفراعنة •

 .علماا  بها وٌحاطوا الناس لٌمرأها المعابد جدران على والتعلٌمات والأوامر

 أنه على الاتصال إلى ٌنظرون وكانوا البلبغة علماء من الاتصال لدراسة الأولى المساهمات جاءت عامة وبصفة •

 .للئلناع العلمً الفن

 وروابط جمعٌات وتكونت والأدب الجدل على الاتصال دراسات ركزت عشر والتاسع عشر الثامن المرنٌن وأثناء •

 .والبلبغة بالخطابة تهتم

 وألسام دوابر فً والأمرٌكٌة الأوروبٌة والكلٌات الجامعات أغلب فً تالدراسا نظمت عشر التاسع المرن وبنهاٌة •

ا  الكلبم وعلم البلبغة وكانت ا  معا  .الانجلٌزٌة اللغة ألسام فً دابما

 

ا   المجتمع فً للبتصال الأساسٌة الوظابف: ثانٌا

 -:وهما الاجتماعً التكامل لتحمٌك الوحٌد السبٌل باعتبارها الأفراد أو للمجتمع عنهما غنى لا وظٌفتان الاتصال لظاهرة •

 .المتبادل الاجتماعً التكٌف على الأفراد لدرة زٌادة على العمل .1

 .)النحن( فً الذوات اندماج درجة زٌادة على العمل .2

 -:ٌلً كما والمجتمع للفرد بالنسبة الاتصال وظابف تحدٌد ٌمكن عام وبشكل •

 لأهدافه ومحممة صالحة المجتمع ٌراها الأفراد فً فكرٌة اتجاهات تكوٌن عملٌة بالتوجٌه ٌمصد: والإرشاد التوجٌه .1

 ٌلحك حتى للطفل التوجٌه بدور والأم الأب ٌموم الأسرة محٌط ففً المجتمع، وأجهزة مإسسات كل به تموم هنا والتوجٌه ،

 . المعاصر المجتمع فً المواطنٌن توجٌه فً الأكبر بالنصٌب تموم التً بالمدرسة

ا  دوراا  المدرسً المجال فً هنا الاجتماعٌة الخدمة وتلعب •  لها المجتمع فً أخرى أجهزة ظهرت ولمد الصدد هذا فً هاما

 توجٌه فً ضرورٌة وعملٌة أساسٌة كمهنة التربٌة تلعب كما ، المختلفة الإعلبم أجهزة مثل التوجٌه عملٌة فً كبٌر دور

 .الصحٌحة المواطنة ملٌ وإكسابهم وخلمٌا عملٌا والأفراد النشء وتنشبة

 أن فلبشن ، اتساعه على العالم فً أو المجتمع داخل الجارٌة الأحداث عن المعلومات تدفك به ونمصد: والرلابة الرصد -2

 والرلابة للرصد اٌجابٌتان نتٌجتان تظهر ككل المجتمع مستوى وعلى أعضابه وعلى المجتمع على والفابدة بالنفع ٌعود ذلن

 .والمتابعة

 الأعاصٌر هبوب من الكابن الخطر مثل العالم فً المنذرة والتهدٌدات الأخطار عن إنذارات ٌمدم والمتابعة الرصٌد أن: ىالأول

 .عسكري غزو من أو

 والملبحظة السوق أسعار مثل للمجتمع الٌومٌة المناشط لوازم من لازمة أداة البٌبة عن المعلومات تدفك أن: الثانٌة

 .الجوٌة والأحوال



12 
 

ا  الترفٌه أصبح لمد:  ترفٌهال -3 ا  نشاطا ا  هاما  والجماعات للؤفراد ٌإدٌه ما بفضل المعاصر الإنسانً المجتمع فً وضرورٌا

 .المتزاٌدة ولٌودها الحٌاة تعمٌد عن الناجمٌن والتوتر الضغوط من ٌنتشلهم فهو

 تتضمن ترفٌهٌة مادة تمدٌم فً طٌب بولت الاستمتاع فً الجماهٌر رغبة ٌستغل وفٌه الموجه الترفٌه من لون وظهر •

 .تعدٌلها أو لابمة لٌم تثبٌت على تساعد مرغوبة واجتماعٌة فكرٌة اتجاهات

 الأفراد وتمارب لاحتكان فرصا ٌخلك المختلفة وبوسابله مجالاته فً الاتصال أن نعنً وهنا: الاجتماعً التعارف -4

 من تزٌد أخبار من والإذاعة كالصحافة الاتصال وسابل تنشره بما هذا وتحمك والعاطفً الفعلً المستوٌٌن على والجماعات

  .الناس بٌن الاجتماعً التعارف فرص

 ، ووسابله الجماهٌري الاتصال وسابل أهم من العالم حول الأمور ومجرٌات بالحوادث الأخبار وظٌفة تعتبر:  الأخبار -5

 من لها والتً الأحداث تلن وٌعٌشون ٌلبحظون الذٌن لالاتصا وسٌلة على المابمون الأشخاص الوظٌفة بهذه ٌموم والذي

 .المتعددة الاتصال وسابل عبر والتوزٌع للنشر ٌإهلها ما والضخامة الأهمٌة

 على الثناء مثل لبلد الحضارة أو الثمافة فً لٌمة ذات ما وكل والتمالٌد والعادات المٌم وبث نمل: الاجتماعٌة التنشبة -6

 .الخ.... الشر ونبذ الخٌر وتمجٌد تكراره وعدم الضار بالسلون والتنبٌه هعلٌ والحرص الجٌد السلون

 أشٌاء على وٌتعرفون الإعلبم وسابل من والاتجاهات المٌم ٌكتسبون الناس من كثٌر: والتثمٌف التعلٌم -7

 مما ضاأٌ معلوماتهم وٌصححون معلومات معارفهم إلى ٌضٌفون كما أٌضا لبل من ٌعرفونها ٌكونوا لم وموضوعات

 .الإعلبم وسابل من له ٌتعرضون

ا   الاتصال بعملٌة المٌام عند إتباعها ٌجب التً الأساسٌة الإجراءات: ثالثا

 المستمبل مع وتنفٌذه الاتصال موضوع خلبل من تحمٌمها إلى ٌسعى التً الأساسٌة الأهداف تحدٌد: الأول الإجراء 

 . جماعة أو فرد كان سواء

 عملٌة أهمٌة ومدى المستمبل ونوعٌة الاتصال بعملٌة المابمٌن طرٌك عن بوضوح الاتصال جالم تحدٌد: الثانً الإجراء

 .خاصة بصفة المجال هذا فً الاتصال

 إمكانٌة مدى وكذلن المستمبل مع ارتباطه من نتؤكد حتى واضحاا  تحدٌداا  الاتصالٌة الرسالة موضوع تحدٌد: الثالث الإجراء

 .الاتصالٌة الرسالة تتضمنه أن

 .الجوانب كافة من متكامل مجتمع إلى ٌصل حتى فرد من أكثر أو فرداا  كان سواء المستمبل تحدٌد: الرابع الإجراء

 التعرف بعد إلٌه الرسالة توصٌل إلى نهدف الذي والمستمبل الاتصال لموضوع المناسبة الوسابل تحدٌد: الخامس الإجراء

 .الجوانب كافة من ودراسته علٌه

 -:التالً الجدول خلبل من الوسٌلة تلن ملببمة ومدى المحددة الاتصال بعملٌة المناسبة الوسابل لىع التعرف وٌمكن
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ا  الاتصال عملٌة فً واحدة وسٌلة من أكثر استخدام وٌمكن •  الموضوعات مع وتمشٌا إلٌها نسعى التً للؤهداف طبما

 .الاتصال رسالة منها نتتكو التً

 إلى الرسالة بتوصٌل المٌام كٌفٌة حٌث من استخدامها ٌمكن التً الاتصال لنوات بتحدٌد المٌام: السادس الإجراء •

 وٌفضل للمرسل معروفة أنها كما للمستمبل معروفة الاتصال لناة تكون أن وٌمكن إتباعها ٌجب التً والخطوات المستهدفٌن

 أفراد طرٌك عن أو جهاز شكل فً المناة تكون ولد تحمٌمها إلى نسعى التً للؤهداف طبما الاتصال لناة المرسل ٌحدد أن

 .أصحابها إلى الرسالة بتوصٌل المٌام على لادرون

 عملٌة فٌه تبدأ الذي الولت تحدٌد الضروري من أنه حٌث الاتصال بعملٌة والمكانً الزمنً المجال تحدٌد: السابع الإجراء•

 كذلن ، والمستمبل المرسل بٌن تتم سوف التً الممابلة مٌعاد تحدٌد ذلن أمثلة ومن للجمٌع معلن ذلن ٌكون أن و الاتصال

 المجال تحدٌد أٌضا الضروري ومن ، الدورة انتهاء ومٌعاد التدخٌن أضرار بخصوص ستعمد التً الندوة مٌعاد تحدٌد

 . المناسب الاتصال لإجراء المكان ملببمة من التؤكد بعد الاتصال فٌه ٌتم سوف الذي المكان أي المكانً

 التشوٌش وعوامل أهداف وتحمٌك الاتصال عملٌة فً تإثر أن ٌمكن التً التشوٌش عوامل مراعاة: الثامن الإجراء•

 السٌنمابٌة الأفلبم عرض فً المستخدمة الأجهزة من أصوات وصدور ، الاتصال مكان فً العالٌة الأصوات ومنها المتعددة

 إلى ٌإدى لد مما الرسالة بتوصٌل ٌموم من حركات كثرة فإن كذلن ، الكاسٌت شرابط على تسجٌله تم ما ستعادةا أو

 المرسل وٌستطٌع المختلفة محتوٌاتها من والاستفادة الرسالة مضمون استمبال فً المستمبل تركٌز وعدم الرسالة تشوٌش

 .للبتصال المناسبٌن والمكان للولت مناسبال الاختٌار خلبل من فٌها والتحكم التشوٌش عوامل ضبط

 الوسٌلة أهداف الاتصال موضوع الاتصال الفبات المستهدفة

شباب العمال ، شباب 

 الجامعات
الآثار الصحٌة والنفسٌة لتعاطً 

 المخدرات
 سٌنمابٌةالأفلبم ال إلناع الشباب بمخاطر الإدمان

 بعض  فً  الأمهات

 الجمعٌات الأهلٌة

 الصحٌة  الأضرار

 والنفسٌة لعملٌة الختان

تعرٌف الأمهات بالسلوكٌات الضارة مثل 

 ختان الإناث

 الكتٌبات

سكان المناطك 

 الشعبٌة
استخدام الموارد فً البٌبة بصورة 

 مناسبة
 الملصمات التوعٌة بؤهمٌة المحافظة على البٌبة

مراكز التً الشباب بال

 تهتم برعاٌة الشباب.

التطوع فً مإسسات الرعاٌة 

 الاجتماعٌة

 مجالات فً بالمشاركة الشباب اهتمام

 التطوع

 المنالشة الجماعٌة
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 بعض هنان أن حٌث الاتصال عملٌة فً تستخدم لد التً والأدوات الأجهزة سلبمة من التؤكد: التاسع الإجراء •

 من وغٌرها الكمبٌوتر وأجهزة السٌنما وأجهزة الفٌدٌو مثل معٌنة أجهزة خلبل من وتمدٌمها عرضها ٌفضل الموضوعات

 عند مفاجآت تحدث لا حتى استخدامها وتجربة والأدوات الأجهزة تلن اختبار الضروري من فإنه ولذلن فةالمختل الأجهزة

 . استخدامها

 -:ٌلً ما هما أساسٌٌن جانبٌن التهٌبة تلن وتتضمن الاتصال لعملٌة المناسبة التهٌبة: العاشر الإجراء •

 لا حتى الاتصال بعملٌة للمٌام واجتماعً وعملً نفسً استعداد على المرسل ٌكون أن ذلن وٌتطلب: المرسل تهٌبة –

 مشكلبته فً تفكٌر أو أخرى بموضوعات انشغال مثل الاتصال بعملٌة لٌامه فً المرسل بها ٌتؤثر مإثرات أي هنان ٌكون

 كافة فً المرسل أمام الهدف وضوح ضرورة ذلن وٌتطلب الاتصال بعملٌة المٌام دون العلبلات بتكوٌن اهتمامه أو الشخصٌة

 الاتصال بعملٌة المٌام عند إتباعها ٌجب التً الأساسٌة الإجراءات

 ٌموم أن ٌجب التً الهامة والأدوار الاتصال عملٌة من الهدف المستمبل ٌعرف أن الضروري من: المستمبل تهٌبة –

 فً والملك المخاوف تكوٌن إلى تإدي لد التً العوامل إزالة ضرورة ذلن وٌتطلب المختلفة، المراحل من مرحلة كل فً بها

 عملٌة من علٌها ٌحصل أن ٌمكن واجتماعٌا نفسٌا المستمبل وتهٌبة العملٌة تلن إجراء أثناء أو الاتصال عملٌة بداٌة

 .ٌتحمك أن ٌمكن الذي الفعل ورد الاتصال

 ومن ، الضرورة عند واستمرارٌة الاتصال أهداف تحمٌك فً المرسل مع المستمبل مشاركة إلى بالإضافة –

 ، آخر مستوى إلى وتعلٌمً ثمافً مستوى ومن أخرى عمرٌة فبة إلى عمرٌة فبة من التهٌبة المرسل ٌتابع أن الضروري

 .منها والاستفادة الرسالة على للحصول المناسبة التهٌبة من التؤكد عند إلا الاتصال عملٌة فً البدء عدم ٌفضل ولكن

 وضرورة والواضحة المحددة جوانبها كافة من الرسالة توصٌل نحو السعًو بالاتصال المٌام: عشر الحادي الإجراء

 وبٌن ومحتوٌاتها الرسالة مضمون بٌن توازن هنان ٌكون أن الضروري ومن ، تحدٌدها سبك التً بالشروط ارتباطها

 غاٌات لٌست ولكن الرسالة توصٌل فً تساهم وسابل إلا ما والوسابل الأجهزة لأن فٌها تستخدم التً والأجهزة الأدوات

 .إلٌها نسعى

 رد بتحمٌك تتكامل الاتصال عملٌة لأن ذلن أمكن كلما فعل رد أول من العابد على بالحصول الاهتمام: عشر الثانً الإجراء

 .له بالنسبة الرسالة موضوع أهمٌة ومدى المستفٌد وأفكار رأي على التعرف ٌمكن حتى العكسٌة التغذٌة أو المستفٌد فعل

 نحو (المستمبل) المستفٌدٌن وأفكار رأي معرفة ضرورة ذلن وٌتطلب الاتصال لعملٌة الشامل التموٌم: عشر الثالث الإجراء

 الاتجاهات لٌاس وكذلن تحممت التً للؤهداف بالنسبة أو والمحتوٌات المضمون فً سواء الجوانب كافة من الاتصال عملٌة

 .المستمبل لدى تكونت التً

ا   الاتصالً المولف فً تإثر التً العوامل: رابعا

 الاستعداد من حالة بؤنه ألبورت لدمه الذي التعرٌف هو للبتجاه تعرٌف أشهر لعل: السابمة والاتجاهات الاستعدادات -1

 لجمٌع الفرد استجابة على دٌنامً أو توجٌهً تؤثٌر ذات وتكون الشخص خبرة خلبل من تنظم والنفسً لعصبً والتؤهب

ا  دوراا  والاتجاهات الاستعدادات وتلعب ،.الاستجابة هذه تثٌر لتًا والموالف الموضوعات  المولف رفض أو تمبل فً هاما

 .الاتصال عملٌة تعوٌك أو تسهٌل فً أو الاتصالً

 الاتصالٌة للرسالة والتعرض الاتجاه بٌن وثٌمة صلة هنان أن الباحثٌن بعض افترض: والاتجاهات الانتمابٌة العملٌات -2

 الجماهٌري والاتصال الإعلبمٌة الحملبت أن الباحثٌن بعض وأكد المحتوى هذا تذَكَُر   وأخٌرا الرسالة حتوىم إدران وكذلن

 . الانتمابً التعرض التؤثٌر على تساعد التً العوامل بٌن من لأنه هام تؤثٌر لهما ٌكون صورة بؤي

 هذا وٌفسر المإٌد الإعلبم عن المخالف للئعلبم ضالتعر ٌفضلون الرأي تكوٌن عملٌة أثناء الأفراد أن الباحثٌن ٌرى كما •

 .محدد برأي ٌلتزموا أن لبل المتضادتٌن النظر وجهتً على التعرف فً الأفراد رغبة إلى ٌرجع أنه أساس على التفضٌل
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 اتجماع فً والمشتركٌن الأفراد بٌن الإتفاق تمارب الباحثٌن بعض بها لام التً الدراسات أظهرت: الجماعات تؤثٌر -3

 الاتجاهات تدعٌم على تساعد الجماعات أن ٌعنً وهذا وعابلبتهم، الأفراد بٌن ألل بدرجة التمارب هذا كان وإن واحدة

 .للجماعة انتماءه الفرد ٌمدر حٌنما وخاصة التغٌر على تساعد مما أكثر السابمة

 له تتحمك لا للفرد بالنسبة سلبٌة جماعة لىإ الاٌجابٌة المرجعٌة الجماعة تتحول حٌنما أما لها ولاءه إظهار على وٌحرص •

 .كبٌرة الجماعة آراء عن الفرد تحول فرص تصبح الحالة هذه ففً إلٌها بالانتماء الفخر شعور فٌه ترضى ولا رغباته

 تؤٌٌد كسب فً الدٌنٌة والجمعٌات المهنٌة والاتحادات السٌاسٌة كالأحزاب الجماعات تؤثٌر خطورة السٌاسٌون أدرن ولد •

 إلى الدعاة ٌلجؤ هذا أجل من تصاحبها التً السٌاسٌة المرارات وتفسٌر واجتٌازها الأزمات لمواجهة وإعداده العام الرأي

 والسٌاسٌة والعملٌة المهنٌة والتنظٌمات الجمعٌات كثرت ولد وتتبناها الدعوة تإدي التً والجماعات الجمعٌات تؤسٌس

 .الحدٌث العصر فً دولة كل فً الموجودة

 

 ولد العام الرأي توجٌه فً الشخصً الاتصال تفوق الدراسات من كثٌر أظهرت: الشخصً والتؤثٌر الرأي لٌادة تؤثٌر -4

 -: إلى الباحثون توصل

 كبٌرة أعداد إلى ٌصل لد وإنما للٌل عدد إلى بالضرورة ٌصل لا الإعلبم تدفك أن. 

 درجة وتزٌد الجدٌدة للفكرة المماومة خطوة كل تملل فمد خطوة إلى خطوة من تختلف لد الإعلبم تدفك صفة أن 

 .لها بعضهم وممارسة علٌها وأكثر أكثر أناس بتعود الأصلٌة الرسالة انتشار

 الأولى المرحلة فً بالضرورة ولٌس التدفك مراحل من مرحلة أي فً تظهر لد الرأي لٌادة أن. 

 وإنما الإعلبم وسابل من مباشرة الرأي لابد إلى الةالرس تصل لا فمد مرحلتٌن من أكثر ٌؤخذ لد الإعلبمً التدفك أن 

 أكبر إلى المستحدثة الفكرة أو الرسالة لنشر الرأي لابد ٌنشط ذلن ومع الثالثة أو الثانٌة المرحلة فً إلٌه تصل لد

 .تابعٌه من عدد

 للآخرٌن المعلومات تنمل الرأي لادة فبة غٌر أخرى فبات هنان أن. 

 

 الل الآخر البعض أن حٌن فً للبلتناع استعداداا  أكثر الأفراد بعض أن الدراسات بعض أظهرت :للبلتناع الاستعداد -5

" جافٌس" وٌشٌر بالموضوع صلة له لٌس للبلتناع المنخفض أو المرتفع الاستعداد أن لوحظ ولد ، الناحٌة هذه فً استعداد

 ٌصاحبه العزلة إلى المٌل أن كما الذات عن السٌبة الفكرةو للبلتناع المرتفع الاستعداد بٌن الاٌجابً الارتباط إلى وزملبإه

 .الإعلبمٌة بالوسابل التؤثر مماومة

 للبلتناع الاستعداد بٌن اٌجابً ارتبط هنان وأٌضا الرجال من للبلتناع استعدادا أكثر النساء أن التجارب أظهرت ولد •

 .الوجدانً لتممصا أو التخٌل على الكبٌرة بالمدرة الفرد وتمتع الاتصال بواسطة

 متعارضة ضغوط من ٌعانون الذٌن الأفراد أن الدراسات أثبتت: متعارضة لضغوط خضع إذا للتحول الفرد استعداد -6

 .جدٌدة لدعوة ٌتعرضون حٌنما السابمة آرابهم عن للتحول استعداداا  أكثر ٌكونون

 مع ٌتعارض بدور المٌام تؤثٌر تحت للتحول الفرد داستعدا أن الدراسات بعض تشٌر: الاجتماعٌة بالأدوار المٌام تؤثٌر -7

 رأٌه مع تتنافى أفكار تربٌة إلى ٌضطر حٌن فالفرد ، الإدراكً التنافر نظرٌة ضوء فً ذلن تفسٌر وٌمكن الفعلً، اتجاهه

 صالالات على الخارجة الوسٌطة الموى تؤثٌر ٌضعف وإزالته التوتر هذا لتخفٌف سعٌه وفً نفسً لتوتر ٌتعرض الخاص

 .علٌه ٌفرض الذي للدور المإٌدة الحجج لتمبل استعدادا أكثر الفرد وٌصبح

 

ا   الجٌد الاتصال شروط: خامسا
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 -:التالً النحو على الجٌد الاتصال شروط أهم نعرض أن وٌمكن •

ا  الهدف كان كلما إنه حٌث من الاتصال عملٌة من الأساسً الهدف وتوضٌح تحدٌد ضرورة: الأول الشرط •  واضحا

 على التعرف فً ٌساهم الهدف ووضوح تحدٌد فإن وكذلن الهدف، لتحمٌك المناسبة الإجراءات اتخاذ إلى ذلن أدى كلما

 .بالاتصال المابم بها ٌموم أن ٌمكن التً الأدوار

 لعناصرا الاتصال عملٌة فً ٌتوفر أن الضروري ومن الاتصال بعملٌة للمابم والاجتماعً النفسً الاستعداد: الثانً الشرط •

 . بنجاح الاتصال عملٌة تحمك أن ٌمكن التً المناسبة

 المعروف ومن الاتصال، عملٌة خلبل والمستمبل المرسل بٌن المستمر التفاعل على ٌعتمد الناجح الاتصال: الثالث الشرط •

 الثمافً المستوى عم تتناسب الوسٌلة تلن ، معٌنة وسٌلة باستخدام الاتصال بعملٌة المرتبطة الرسابل ٌرسل المرسل أن

 إلى بالإضافة المستمبل مع المناسب التفاعل المرسل ٌحمك أن لابد فإنه ولذلن المستهدفة الفبات مع والاجتماعً والتعلٌمً

 .الاتصال عملٌة خلبل ٌستمر أن الضروري من أنه بل معٌن حد عند ٌمف لا التفاعل هذا أن

 وٌتضح) والمستمبل المرسل( الاتصال عملٌة لطرفً مناسبٌن وزمن ولت فً ٌنفذ الذي الناجح الاتصال: الرابع الشرط •

 تحمٌك فً النجاح نضمن حتى ضرورة والزمن الولت اختٌار أن الاتصال عملٌة فً تتم التً الإجراءات دراسة خلبل من

 . الاتصال أهداف

 أن المرسل ٌستطٌع لا أنه حٌث املةوش كاملة دراسة فٌها ٌعٌش التً والبٌبة المستمبل دراسة ضرورة: الخامس الشرط •

 .فٌها ٌعٌش التً بالبٌبة المستمبل وعلبلة المستمبل فً المإثرة العوامل كافة ٌدرس كان إذا إلا الاتصال عملٌة فً ٌنجح

 ٌرتبط وعادات وتمالٌد لٌم من المجتمع ثمافة ٌراعً الذي هو الناجح الاتصال المجتمع، ثمافة مراعاة: السادس الشرط •

 .الجوانب كافة من والمجتمع الفرد ابه

 نطلك ما وهو الاتصال بموضوع مرتبط ومحدد واضح فعل رد إلى ٌإدي الذي الاتصال هو الناجح الاتصال: السابع الشرط •

 لبعض فعل رد أي على نحصل لا لد ولكن ومتتالٌة متعددة اتصال بعملٌات نواجه أننا حٌث الفعل رد أو الراجعة التغذٌة علٌه

 .الاتصال عملٌة فً الأساسٌة والممومات العناصر أحد الاتصال عملٌة تفمد ولد هامن

 على الأول الممام فً ٌعتمد الناجح الاتصال أن ، الاتصالٌة العملٌة فً تستخدم التً الاتصال وسابل ملببمة: الثامن الشرط •

 ٌتم الذي العام والمناخ المجتمع المستمبل، ، الموضوع بٌنها من جوانب عدة من ومناسبة ممننة الاتصال وسابل استخدام

 .منه والاستفادة به والاهتمام الموضوع لبول إلى ذلن أدى كلما مناسبة الوسٌلة كانت وكلما. الاتصال عملٌة فٌه

 رسالة وتعتبر ومشكلبته المستمبل باحتٌاجات مرتبطة بموضوعات ٌرتبط الذي هو الناجح الاتصال: التاسع الشرط •

 معلومات – توجٌهات – المشكلبت(الآتٌة الأشكال من شكل فً تكون ولد الاتصال، عملٌة فً الهامة العناصر من لالاتصا

 الموضوعات من وغٌرها بؤشكالها الانحرافات من للولاٌة والعٌة نماذج – معٌنة سلوكٌة تدرٌبات – الحٌاة فً أهمٌة لها

 . )الهامة

 عنصراا  الاتصال وسٌلة أن المعروف ومن الاتصال، عملٌة فً للمشتركٌن بالجاذبٌة تتمٌز وسٌلة استخدام: العاشر الشرط •

ا   المستمبل مستوٌات مع ٌتمشى بما وإعدادها المناسب الاختٌار واختٌارها بها الاهتمام ٌجب التً الاتصال عناصر بٌن هاما

 .تحمٌمها إلى تسعى التً والأهداف

 على المستمبل حصول عدم حٌث من الرسالة مكونات كافة بالوضوحفً ٌتمٌز يالذ هو الجٌد الاتصال: عشر الحادي الشرط

 أو تنالضها وعدم بعضها مع بالرسالة الخاصة المكونات وربط بسٌطة محددة صٌاغات وكذلن ، غامضة مصطلحات

 .تكرارها
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 المحاضرة أسبلة

  تصال؟الا بعملٌة للمٌام العاشر الإجراء حللً/  حلل/  الأول السإال

 

 . الاتصال عملٌة خلبل والمستمبل المرسل بٌن المستمر التفاعل على ٌعتمد الناجح الاتصال/  الثانً السإال

 ؟ السابمة العبارة فسري/  فسر
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 المحاضره الرابعه نماذج ونظرٌات التصال

 

 الاتصال نماذج: أولاا 

 Berlo  برلو نموذج -1

 -:التالٌة العناصر خلبل من تصالالا مولف النموذج هذا ٌفسر

 الرسالة -ب                   المرسل -أ 

 المستمبل -د                  الوسٌلة -ج

 فً للتؤثٌر ٌسعون دابما الناس لأن وذلن لتحمٌمه تسعى هدف لها ٌكون أن لابد اتصال عملٌة أٌة وأن نإثر، لكً نتصل أننا برلو وٌرى

 نفسه نحو واتجاهاته المرسل مهارة على ٌتولف الاتصال نجاح أن ٌرى كما.  فٌها ٌعٌشون التً المحٌطة البٌبة وفً البعض بعضهم

 ومكانته المرسل ثمافة أن عن فضلبا  فٌه التؤثٌر إلى ٌسعى الذي المتلمً نحو وكذلن ٌستخدمها التً الوسٌلة ونحو رسالته ونحو

ا  دوراا  تلعب وآراإه والثمافً الاجتماعً البناء فً الاجتماعٌة  .الاتصال عملٌة فً مهما

 ولد حدد برلو أغراض  الاتصال فً الاتً:

  الإلناع 

 الاعلبم 

 التوجٌة 

ا  وحدها الرسالة أن هو عامة شاملة بنظرة الاتصالً المولف أن ٌرى بؤنه النموذج هذا من ونستخلص  ولكن بمفردها تإخذ لا له وفما

 لتحمٌمها ٌسعى التً والغاٌات للؤهداف وإدران مهارات من فٌه ٌتوافر أن ٌنبغً وما صالبالات المابم ضوء وفً إلٌه الوصول تسعى ما

 Shrom شرام نموذج -2إ

 .المختلفة عناصره كفاءة ومدى والمستمبل المرسل بٌن والتوافك التفاهم مدى على الاتصالً المولف ٌتولف

 الطبٌعً ومن الكلمات أو الرموز من محددة صٌغة أو شكل فً هرسالت ٌضع أن المرسل على تفرض الاتصالٌة الدورة أن شرام وٌرى

 أن وبمجرد عدٌدة أماكن فً بسرعة تنتشر لكً وغٌرها والتلٌفزٌون والإذاعة كالصحف وسابل أو نمل أجهزة الكلمات هذه تحتاج أن

 .علٌها سلطان لصاحبها ولٌس طلٌمة تصبح المعروفة الرسالة ترسل

 

ا   الاتصالٌة للعملٌة المفسرة النظرٌات: ثانٌا

 الاتصالٌة التحالٌل فً ستٌفنسون نظرٌة -1

 الاتصال فً لاسٌما ٌشاهد أو ٌمرأ فٌما والثمة بالاستغراق ٌشعر المستمبل أن أساس على الاتصال فً نظرٌته بٌن ستٌفنسون  ربط

 على الإعلبمً الضغط حالة لتملٌل ٌفةالخف الاغنٌات أو الموسٌمٌة المطع بعض الاتصالٌة العملٌة تتخلل أن الضروري ومن الجمعً،

 الاتصال أجهزة فً السابدة النظرٌة هً وتلن المستمعٌن أو المشاهدٌن لإراحة ولفات بعد الإعلبمً التدفك ٌستمر ثم ومن المستمبل

 . والتلٌفزٌون الإذاعة ولاسٌما المصري الجمعً

 -:التالٌة الشروط ستٌفنسون وضع ولد

 الجوانب مختلف فً بؤذوالهم والارتماء بمجتمعهم المواطنٌن ربط أهدافها من التً المجتمع بؤٌدٌولوجٌة المرسل إلزام 

 .والثمافٌة الاجتماعٌة
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 الاتصالٌة العملٌة تحلٌل فً كولن نظرٌة  -2

 هو العمل أن نذل الاستمبال أو الإرسال فً سواء للؤنشطة بالنسبة للبتصال الربٌسً المركز هو الإنسان عمل أن على النظرٌة هذه تموم

 الرسابل استٌعاب ٌتولى الذي الإدران أٌضا العمل فً وٌكمن المستمبل إلى توصٌلها الصوتً الجهاز ٌتولى التً الرسالة ٌصوغ الذي

 .الرسالة تلن واستمبال إرسال على تساعد التً والانتباه التـذكر مثل الأخرى ة النفسً العملٌات إلى بالإضافة

 -:التالٌة طلحاتالمص على كولن وٌعتمد

 .آخر شخص إلى توصٌلها فً ٌرغب التً الرسالة عمله من وٌستمد المرسل .1

 .إلٌه المرسل من إدراكه ٌمكن شكل فً بعمله ٌصوغها والتً الرسالة .2

 تلن منى.  د:  استٌعابإعداد فً والانتباه والإدران التذكر مثل النفسٌة واستعداداته ولدراته عمله وٌستخدم المستمبل .3

 .الرسالة محروس

 .الاتصالٌة الدورة تكتمل وبذلن المرسل إلى تعود التً تلن) المثٌر( للرسالة الاستجابة وهو الرجع أو العكسٌة التغذٌة .4

 .مستمرة دورة الاتصال أن أساس على لمٌامها المتكاملة النظرٌات من تعتبر كولن نظرٌة فإن وبالتالً •

 أسفٌروس نظرٌة  -3

 الظواهر ببمٌة الارتباط وعلى المجتمع فً ٌتحمك الذي التفاعل على تموم اجتماعٌة ظاهرة الاتصالٌة العملٌة وسأسفٌر  اعتبر

 .الأخرى الاجتماعٌة

 التعبٌر شكل أخذت سواء ذلن إلى الوسٌلة فإن متكاملة اجتماعٌة وحدة إلى وتحوٌله المجتمع تماسن زٌادة الاتصال هدف أن وأضاف•

 تلن وراء الكامنة الحمابك هو هنا المهم وأن ، المصٌد بٌت هً لٌست التشكٌلً الفن أو الثمافً التمثٌل أو والغناء مالكلب مثل الظاهري

 الإرسال أي والعطاء الأخذ على لمٌامه المجتمع فً الدٌنامٌة الموة هو الاجتماعً الاتصال ظاهرة أن أساس على التعبٌرٌة، الأسالٌب

 المتفاعلٌن والاستمبال

 -: على نظرٌته فً الاتصالً المولف موموٌ

 .المجتمع هو المرسل.1

 .واتجاهاتها ومٌولها وروحها الجماهٌر عملٌة عن الموضوعً التعبٌر وهً الرسالة.2

 . أٌضا المجتمع وهو المستمبل.3

 .الخ...والصحف والتلٌفزٌون الإذاعة مثل الاتصال وسابل.4

 

 الذي الأمر )مبحوث مستمبل إلى توصٌلها فً ٌرغب توجٌهات مجموعة رسالة ختارٌ أو ٌنتخب (اجتماعً أخصابً):المرسل .1

 وبذلن(المبحوث) المستمبل إلى الاتصال لنوات عبر نملها ٌمكن بحٌث رمز أو هٌبة أو شكل إلى رسالته تحوٌل إلى المرسل ٌضطر

 .المعلومات مصدر هو الاجتماعً الأخصابً عمل ٌكون

 توصٌلها الاجتماعً الأخصابً صوت ٌتولى مبحوث إلى اجتماعً أخصابً بٌن توجٌهات مجموعة عن عبارة هً: الرسالة .2

 أو محكمة المعلومات نمل عملٌة تكون أن النادر من أنه غٌر الاتصال لعملٌة الربٌسٌة الاتصال لناة بدور الصوتٌة الموجات وتموم

 تلغرافٌة برلٌة إرسال عملٌة فً تمع لد التً الأخطاء تلن مثل ضرورٌة غٌر مبالغات أو إضافات تطمسها تنتمل التً فالرموز ، دلٌمة

 .التلغراف بجهاز نملها أو تلمٌها خلبل سواء

 عمل ٌكون وبذلن ، الأولى هٌبته فً علٌه كان الذي الرموز أو شكل إلى بتحوٌلها وٌموم الرسالة ٌتلمى الذي وهو: المستمبل .3

 الذي الاستمبال جهاز المبحوث إذن تمثل حٌن على إلٌه، التوجٌهات وصول إلى الاجتماعً بًالأخصا ٌرمى الذي الهدف هو المبحوث

 .المعلومات ٌتلمى
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ا   الفعال الاتصال ممومات: ثالثا

 لإرسال المختلفة والوسابل الطرق وتوفر الاتصالات من الهدف وضوح مجرد على لٌس الفعال الاتصال نجاح ٌتولف •

 -:الاتصال عملٌة فاعلٌة أو نجاح علٌها ٌتولف ربٌسٌة ثلبثة عوامل نحدد أن نستطٌع ولكننا ،فحسب المعلومات واستمبال

 .المرسل من الإرسال عملٌة ة وجود كفاءة—

 .المستمبل من الرسالة وفهم إدران ضمان—

 .التشوٌش عوامل تملٌل أو انعدام—

 -: هً الاتصالٌة العملٌة وفاعلٌة كفاءة تضمن التً الممومات وأهم•

 على والعمل به للمابمٌن والنجاح الفاعلٌة لتحمٌك اللبزمة المهارات اكتساب إلى الاتصال ٌحتاج:  الاتصال مهارات توفر -1

 ٌموله ما استٌعاب أو مشاعره عن والدلٌك الواضح التعبٌر من الاتصال عملٌة فً المشارن ٌستطٌع بحٌث المهارات هذه تنمٌة

 . الآخرٌن

 فعالة اتصالٌة علبلات بناء على الأفراد ٌساعد بما الاتجاهٌن فً المعلومات واستمبال إرسال مهارة ٌةالأساس المهارات ومن •

 -: التالٌة العناصر مراعاة تم إذا رسالته لنجاح الضمانات من أدنى حد ٌوفر أن الراسل وٌستطٌع

  المرسلة للمعلومات الدلٌك التحدٌد . 

  لمعلوماتا لتوصٌل المناسبة الطرق أفضل اختٌار. 

  للمعلومات المستمبلٌن الأفراد بخصابص الإلمام. 

  تؤثٌرها لتملٌل الجهد وبذلن الاتصال عملٌة تصادف أن ٌمكن التً المعولات تحدٌد. 

 

 على فٌها المشاركون الأفراد ٌكون عندما الاتصال عملٌة فاعلٌة تتحمك: الاتصال عملٌة مكونات بٌن والتناسك الوضوح -2

 .وأهدافها ومموماتها بمكوناتها لوعًا من عالٌة درجة

 للسعً الفرد اتجاه إلى تإدى التوتر من حالة ٌخلك متنالضة أو كافٌة غٌر أو غامضة أو نالصة للمعلومات الأفراد فاستمبال •

 أو ة،معرفٌ عناصر تغٌٌر أو إضافة طرٌك عن ذلن ٌتحمك أن وٌمكن ، التوتر حالة تمنع أو لتخفف جدٌدة معلومات على للحصول

 : مراحل ثلبث على الفرد لدى والاتزان التناسك وٌتم العناصر هذه بعض أهمٌة تملٌل على العمل

 متزنا الفرد ٌكون )عندما العادٌة الحالة(. 

 الحالة هذه من للتغٌر معٌنة أحداث أو لوى تدخل. 

 الاتزان لاستعادة داخلٌة وعملٌات نشاط. 

 التهٌبة تحمك لأنها أساسٌة جوانب والمستمبل المرسل لدى والتوازن التناسك وتحمٌك المهارات توفر أن الباحث وٌرى •

 . أهدافها تحمك حتى الاتصال بعملٌة المٌام لكٌفٌة والمحدد الواضح التحدٌد إلى بالإضافة لاستمبالها أو الرسالة لإرسال المناسبة

 أهمٌة الخارجٌة لمإثرات الاستجابة مماومة فً للؤفراد داخلٌةال المدرة وتمثل: والذاتٌة الخارجٌة المإثرات مماومة على المدرة .3

 لا مناسب غٌر سلون ٌؤتً وبالتالً المإثرات لهذه الفرد استسلبم ٌعنى الخارجٌة للمإثرات فالاستجابة ، الاتصال فاعلٌة فً كبٌرة

 .الخفاء فً ٌتم لد أنه رغم المجتمع ٌمره

 عملٌات لتنشٌط وموجهة محركة لوى الاتصال وراء وٌمف ونفسٌة اجتماعٌة ظاهرة الاتصال: الاتصالً السلون تنشٌط -4

 -:هً وظابف ثلبثة على الاتصالً السلون تنشٌط وٌتولف الاتصال عملٌة طرفً بٌن المعرفً التبادل

 .)العكسٌة التغذٌة) التمٌٌم هً:  الثالثة الوظٌفة  .والتوجٌه التنظٌم هً: الثانٌة الوظٌفة    .والتحرٌن التنشٌط هً:  الأولى الوظٌفة



21 
 

 

 للمعارف إدراكهم دلة مدى على الاتصال بٌنها ٌتم التً الأطراف بٌن ٌسود الذي والاجتماعً النفسً المناخ ٌإثر: الاتصال بٌبة -5

 لاتصالًا السلون خصابص على ذلن وانعكاس والنفسً الاجتماعً المناخ طبٌعة تحدٌد على كبٌرة بصورة المادة وٌإثر والاتجاهات،

 على الاتصال عملٌة وتظهر المناسبة، غٌر السلوكٌات وانتشار بالفوضى الاتصالً المناخ ٌتسم المابد دور ٌضعف فعندما الأفراد، بٌن

 .السلوكً الضبط معاٌٌر ضعف أو وانعدام المعرفً الغموض وٌشوبها فوضوٌة أنها

 المابد أن فمع ، الأفراد هإلاء إلٌه ٌنتمً الذي العمل مجال فٌه ٌتكون الذي المناخ لنوع طبما للؤفراد السلوكٌة الأنماط وتختلف •

 طوال ٌمودها التً الجماعة أفراد مع بوجوده ٌرتبط ذلن أن إلا والعمل الإنتاج ناحٌة توجها أكثر مناخ خلك فً ٌنجح الاوتولراطً

 والتشاور الاتصال على ٌشجع حٌث المابد لغٌاب عملال ٌتؤثر لا الدٌممراطً المناخ وفً علٌه، اعتمادا أكثر أصبحوا حٌث الولت

 .الجماعة أعضاء من والتعاون

ا  ترتبط التً الممومات تلن نراعً أن وٌجب• ا  ارتباطا  من أنه حٌث من خاصة بصفة الحكومٌة الأجهزة فً الاتصال بعملٌة وثٌما

 لإمكان ومحددة صحٌحة بطرٌمة العمل فً والمادة رإساءال من المعلومات استمبال مثل العاملٌن لدى الاتصال مهارات توفر الضروري

 .بها الخاص الإطار فً تنفٌذها

 فعل رد على الحصول خلبل من الرإساء وبٌن وبٌنهم العاملٌن بٌن التفاعل تنشٌط إلى تتجه الاتصال عملٌة أن إلى بالإضافة•

 لها الاتصال بٌبة أن المطار فً الأجهزة بتلن العمل نم ٌتضح كما المجال، هذا فً العمل بؤهداف مرتبط سلون شكل فً وصٌاغته

 فً تإثر والمسبولٌات للؤدوار والمحددة الواضحة والرسمٌة الودٌة والعلبلات العمل فً السابد المناخ أن حٌث من واضحة أهمٌة

 .العمل أهداف تحمٌك

ا  كان سواء العاملون به ومٌم الذي السلون أن نلبحظ كذلن العاملٌن لدى الأداء كفاءة تحمٌك خلبل ومن• ا  سلوكا ا  أو مهنٌا  فهو إنسانٌا

 .الأجهزة تلن بٌن العلبلة تنظٌم وفً بل العاملة الأجهزة من جهاز كل فً وأهدافه ومضمونه الاتصال طبٌعة عن ٌعبر

 حالة فً الأداء فاءةك فً ٌإثر فإنه معٌن اتصالً مولف فً العاملٌن لدى والعلمٌة المهنٌة بالخبرات ٌرتبط السلون كان فلو •

 وتحمٌك العلبلات بتحسٌن ٌرتبط السلون كان ولو والعملٌة، العلمٌة النماذج استخدام مثل الهدف هذا لتحمٌك الملببمة الوسابل استخدام

 .المباشرة الممابلبت أو التلٌفونٌة المحادثات نستخدم لد فهنا الموضوعٌة الحدود فً العاملٌن بٌن الاجتماعً التمارب

 لمجال كنموذج مثلب بالمطار العاملة الأجهزة فً الاتصال أهداف تحمك التً الأساسٌة الممومات تتوفر أن ٌمكن وبالتالً •

 .المختلفة ومكوناته بالاتصال دابما ٌرتبط الذي العمل

 

 المحاضرة أسبلة

ا  الاتصال مولف فسري/  فسر/  الأول السإال  ؟ برلو لنموذج وفما

 

 الثانً السإال

 الاتصالٌة؟ العملٌة تحلٌل فً كولن نظرٌة اشرحً/  اشرح
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 الاتصال لعملٌة الأساسٌة الموجهات بعنوان الخامسة المحاضرة

 الإنسانٌة والحاجات الاتصال: أولاا 

 والجماعة بالفرد مرتبطة محددة أهداف تحمٌك أجل من معٌن موضوع حول طرفٌن بٌن تتم إنسانٌة كعملٌة الاتصال•

 الاتصال بٌن العلبلة ماهٌة ٌلً فٌما نوضح ولذلن أساسٌة ضرورة وإشباعها الإنسانٌة الحاجات فإن ذلنك والمجتمع،

 .الضرورة عند تغٌٌرها وكذلن تعدٌلها أو الحاجات لتلن المناسب الإشباع عملٌة تحمٌك وكٌفٌة ، الإنسانٌة والحاجات

 :الاتصال عملٌة أهداف تحمٌك فً الحاجات دراسة أهمٌة

 -:ٌلً ما خلبل من الإنسانٌة الحاجات دراسة أهمٌة تتضح

 الإنسانً السلون وراء الكامنة الدوافع على للتعرف الاتصال بعملٌة المٌام نستطٌع الإنسانٌة الحاجات دراسة عند -1

 .الاتصال عملٌة خلبل الفرد ٌمارسه أن ٌمكن الذي

 أو بتعدٌلها سواء الحاجات تلن مواجهة أهمٌة عىٌرا الاتصال بعملٌة ٌموم من تجعل الإنسانٌة الحاجات معرفة أن -2

 .منها المرجوة الأهداف وتحمٌك الاتصال ماهٌة فً الفرد مساهمة ٌمكن حتى الإمكان بمدر إشباعها

 بفاعلٌة مشاركته عدم وأسباب الإنسان تواجه التً المشكلبت على التعرف ٌمكن الإنسانٌة الحاجات دراسة عند -3

 .الاتصال عملٌة فً

 ٌسعى التً بالحاجات الاتصال موضوعات ارتباط بضرورة بالاتصال ٌموم من ٌسعى الإنسانٌة الحاجات راسةد عند -4

ا  ٌكون أن لابد والأسالٌب الوسابل اختٌار أن إلى بالإضافة الفرد إلٌها  توظٌف ومدى الحاجات تلن لطبٌعة مناسبا

 .وأهدافها الاتصال عملٌة ٌفٌد لما عنها التعبٌر

 وهً الاتصال عملٌة من الناتجة بالتولعات المرتبطة الآتٌة الجوانب تحدٌد حٌث من تفٌد الإنسانٌة تالحاجا دراسة -5

 -:ٌلً كما

 .الفرد ٌسلكها أن ٌمكن التً السلوكٌة التولعات –

 .والمجتمعات والجماعات الأفراد لدى تتكون أن ٌمكن التً بالاتجاه الخاصة التولعات –

 .الاتصال عملٌة فً المشتركٌن ٌمدمها أن ٌمكن التً تبالتساإلا الخاصة التولعات –

 .الاتصال عملٌة فعالٌة على تدل التً المإشرات حٌث من التولعات –

 .الاتصال عملٌة فً الإنسانٌة الحاجات تإثر كٌف •

 -:التالٌة المحددات حٌث من الاتصال عملٌة فً الإنسانٌة الحاجات تؤثٌر مدى نحدد أن ٌمكن •

 ومشكلبتهم الأفراد بخصابص ترتبط أن لابد الموضوعات أن حٌث الاتصال موضوعات تحدٌد فً لحاجاتا تؤثٌر .1

 .تغٌٌرها أو تعدٌلها تتطلب وأنها إشباعها فً ٌرغبون التً الإنسانٌة بحاجاتهم وكذلن ، وعلبلاتهم

 ٌمكن للتمدٌر فالحاجة ، الاتصال ٌةبعمل ٌموم من ٌتبعها أن ٌمكن التً الأسالٌب تحدٌد فً الإنسانٌة الحاجات تإثر .2

 .الاتصال عملٌة تتضمنها التً الرسالة استمبال نتٌجة الفعل رد عند الاتصال عملٌة خلبل من إشباعها

 فً الرغبة الاتصال عملٌة تتضمن أن أهمٌة ذلن أمكن كلما إشباعها ضرورة ومراعاة الإنسانٌة الحاجات تإكد -3

 التحدث أو كالكمبٌوتر معٌنة موضوعات فً الغموض هو ما كشف أو جدٌد هو ما كل على والتعرف والاستطلبع الاكتشاف

 .التدخٌن ٌسببها التً الأمراض عن
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 أهمٌة لها محددة أهداف تحمٌك نحو العملٌة توجه أنها حٌث من الاتصال عملٌة فً الإنسانٌة الحاجات تإثر -4

 الذي والاضطراب الملك ومواجهة للؤمن الحاجة لإشباع تؤكٌداا  الأمن كتحمٌ أجل من الاتصال استخدام مثل الإنسان حٌاة فً

 .الإنسان له ٌتعرض لد

 كلما الاتصال عملٌة فً الحاجات تلن أهمٌة مراعاة تم كلما حٌث من الاتصال عملٌة فً الإنسانٌة الحاجات تإثر -5

 نتٌجة الناتجة الموجهات واستخدام العملٌة نتل فً للمشاركة الأفراد واستمرارٌة الاتصال أهداف تحمٌك فً ذلن ساهم

 .أهدافها تحمٌك نحو والسعً العملٌة تلن ممارسة

 .الاتصال وعملٌة المختلفة العمرٌة للفبات الإنسانٌة الحاجات بٌن الأساسٌة الفروق •

 عملٌة فً ذلن ٌإثر ًوبالتال بٌنها فٌما تختلف المراحل وهذه المختلفة العمرٌة بالفبات الإنسانٌة الحاجات ارتبطت •

 لرسالة أو لموضوع المستمبلٌن شخصٌات على التؤثٌر فً تساهم ووسابل أهداف من المختلفة عناصرها وتحدٌد الاتصال

 عند إلٌه نصل أن ٌمكن لما المناسبة التولعات وضع فً تساهم أن ٌمكن وخصابصها المراحل تلن أن إلى بالإضافة الاتصال

 .الاتصال بعملٌة المٌام

 الضروري من كان مرحلة كل وخصابص الاتصال عملٌة بٌن واضحة اٌجابٌة علبلة هنان تكون أن ٌمكن وحتى •

 -:ٌلً ما مراعاة

 تلن ملبمح أهم وتحدٌد والاجتماعٌة والجسمٌة والعملٌة النفسٌة الجوانب كافة من العمرٌة المرحلة خصابص دراسة .1

 .الخصابص

 المرحلة تلن فً الأفراد مع التعامل فً ذلن مراعاة ٌمكن حتى مرحلة كل تواجه لد التً المشكلبت على التعرف -2

 نحو والاتجاه مشكلبتهم مواجهة على الأفراد مساعدة فً وتساهم الجوانب تلن مع متمشٌة الاتصال عملٌة تكون أن على

 .الأفضل الحٌاة

 خلبل من واستخدامها فالتكنولوجٌا عمرٌة، ةفب كل مع الاتصال عملٌة فً تإثر أن ٌمكن التً المتغٌرات مراعاة -3

 والكبار والشباب المراهمٌن حٌاة فً أساسً جانب أصبحت المختلفة الاتصال ووسابل كالكمبٌوتر المتخصصة الأجهزة

 .أٌضا

 الشباب مراحل أن إلى بالإضافة المراهمٌن هواٌات من أصبحت التكنولوجٌة والألعاب المسابمات فإن كذلن •

 .المختلفة وموالعه الانترنت استخدام من إلٌها ٌحتاجون التً البٌانات وبعض معلوماتهم على ٌحصلون لكباروا والنضج

 تلن بنوعٌة المرتبطة حاجاتهم إشباع تحمك موضوعات أو وسابل على بالحصول عمرٌة فبة كل تهتم ولذلن •

 المراحل أتباع من مرحلة كل حاجات إشباع ًٌراع الاتصال بعملٌة ٌموم من فإن وبالتالً علٌها والتعرف الموضوعات

 -:التالٌة

 دراسة خلبل من الاتصال موضوعات إلٌها ٌوجه التً العمرٌة للمرحلة الأساسٌة الحاجات تحدٌد: الأولى المرحلة •

 دةوالممصو التلمابٌة الأنشطة موالف مثل متعددة موالف خلبل من الحاجات تلن اكتشاف أو وخصابصها العمرٌة المرحلة

 .والاكتشاف للبستطلبع الرغبة وإشباع الحواس وتنمٌة

 تلن وصٌاغة وخصابصها العمر بمراحل ترتبط التً الاتصالٌة والرسابل الموضوعات اختٌار: الثانٌة المرحلة •

 .العمر مرحلة طبٌعة مع ٌتلبءم بما الموضوعات

 إشباع من به ٌرتبط وما الاتصال هدف تحمك أن بشرط العمرٌة للمرحلة المناسبة الوسابل تحدٌد: الثالثة المرحلة •

ا  والمتعددة المختلفة الإنسان حاجات  .مرحلة بكل الخاصة للؤولوٌات طبما
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 بعملٌة المابم ملببمة حٌث من العمر مرحلة مع مناسب إطار فً الاتصال بعملٌة المٌام ضرورة: الرابعة المرحلة •

 مع فالاتصال العمرٌة المرحلة ٌناسب الذي المناخ فً الاتصال عملٌة ٌذتنف كذلن العمر، مرحلة مع ومهاراته الاتصال

 .الشباب مركز فً أو الاجتماعً الثمافً النادي فً وجودهم مع ٌتناسب المراهمٌن

 – الشباب) المستمبل ٌمثلون الذٌن الاتصال عملٌة فً للمشتركٌن الفعلٌة المشاركة ضرورة: الخامسة المرحلة •

 تلن عن للتعبٌر المناسب المناخ أنها إلى بالإضافة الأفراد حاجات تشبع المشاركة تلن أن حٌث (الخ.... - السن كبار

 .الحاجات

 الاتصال عملٌة ونتٌجة الحاجات إشباع مدى على للتعرف الراجعة التغذٌة أو الفعل رد استمبال: السادسة المرحلة •

 .الحاجات إشباع تواجه التً المشكلبت هً وما ومضمونها

 وتمدٌر الرأي عن للتعبٌر الفرص وإتاحة الشخصٌة والمهارات الخبرات احترام نحو السعً: السابعة المرحلة •

 .الذات

 من إلٌه لادمة أنها أو المجتمع من نابعة المتغٌرات تلن كانت سواء متعددة متغٌرات ٌواجه تطوره فً المجتمع •

 المجتمع تواجه التً المتغٌرات أهم نوضح أن وٌمكن المجتمع داخل مإسسات أو أفراد أي من تتدخل دو الخارجً العالم

ا  ا  داخلٌا  -:التالً النحو على والمتغٌرات الاتصال بٌن العلبلة وننالش الاتصال عملٌة فً بالتالً وتإثر وخارجٌا

 

 مجتمع أي عن لفٌخت تجعله لد التً الداخلٌة بالمتغٌرات المجتمع ٌتؤثر  الداخلٌة المتغٌرات:  الأول الموضوع •

 خاصة متعددة بجوانب متمٌزاا  تجعله التً العوامل أحد ٌكون الذي مولعه وطبٌعة وثمافته المجتمع، لخصوصٌة نظراا  آخر

 .به

 -:ٌلً ما الداخلٌة المتغٌرات وأهم 

 المجتمع، رةوحضا تارٌخ من نابعة وسلوكٌات ودٌنٌة اجتماعٌة لٌم من ٌرتبط وما: الثمافً المتغٌر: الأول المتغٌر •

 وكذلن المجتمعات بعض فً الألارب زواج الزواجمثل حالات فً ٌحدث كما بها ٌتمٌز بتمالٌد المجتمع تمسن إلى بالإضافة

 .المختلفة الاجتماعٌة والموالف المجاملبت ، الفتٌات تعلٌم وعدم صغٌرة عمرٌة مرحلة فً الفتٌات زواج

 مٌزانٌة جوانب وأهم والإنتاج الاستهلبن سلوكٌات مثل: الالتصادٌة نببالجوا الخاصة المتغٌرات: الثانً المتغٌر •

 وتمٌزه المجتمع كٌان فً تإثر المنتجة الأسر مثل الإنتاجٌة العملٌة فً الأسرة مشاركة فإن كذلن تحدٌدها، وكٌفٌة الأسرة

 .الدخول مصادر زٌادة فً رغبة والٌدوي المهنً العمل نحو بالاتجاه

 تساهم أن ٌمكن التً الصغر متناهٌة والمشروعات الصغٌرة، الالتصادٌة بالمشروعات الشباب ماماهت نلبحظ كذلن •

 .لآخر ولت من الشباب لمنتجات أسواق وفتح البطالة مشكلبت مواجهة فً

 صحة لأن اتصال من تشمل بما التنمٌة عملٌة فً الهامة المتغٌرات من وهو: الصحً المتغٌر: الثالث المتغٌر •

 بٌنها من والتً بها تتعلك التً المختلفة العملٌات فً بالمشاركة ولٌامه وعمله فكره لتنمٌة الربٌسً العامل هً نالإنسا

 .الصحٌة التوعٌة مثل المجتمع مشكلبت مواجهة فً المشاركة وكذلن ، المختلفة جوانبها بكافة الإنتاجٌة العملٌة

 تلن أهم من المجالات كافة فً الاتصال عملٌة بها تهتم لابد ارةض صحٌة ممارسات هنان أن الأخٌرة الآونة فً ونلبحظ

 :الممارسات

 .الألارب زواج .1
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 .السن صغار الأطفال زواج .2

 .الخنازٌر أنفلونزا الطٌور، أنفلونزا مثل مرة لأول المجتمعات تواجه أمراض انتشار .3

 .للشرب صالحة غٌر مٌاه استخدام .4

 

 وكذلن الاجتماعٌة العلبلات على المإثرة الاجتماعٌة المتغٌرات المجتمع ٌواجه: لاجتماعًا المتغٌر: الرابع المتغٌر 

 خلبل من منها ضار هو ما بمواجهة الاهتمام ضرورة ٌتطلب مما المختلفة والجماعات الأسرة فً الأفراد سلوكٌات على

 -:ٌلً ما الاجتماعٌة اتالمتغٌر أمثلة ومن منها اٌجابً هو ما تؤٌٌد أو المختلفة الاتصال عملٌات

 المدرسة بٌنها ومن بذلن تموم متعددة مإسسات هنان وأصبحت ٌجب كما بؤدوارها المٌام على الأسرة لدرة عدم .1

 ما لتعوٌض المجالات تلن فً الاتصال عملٌات بعض على التركٌز ٌتطلب مما وغٌرها والإعلبم الاجتماعً والمركز والنادي

 .ومتغٌراته للمجتمع المناسبة الشخصٌة وإعداد التنشبة فً أهمٌة اله أدوار من الأسرة ٌنمص

 التً العلبلات وتكوٌن والانترنت الكمبٌوتر مثل التكنولوجٌة الأجهزة خلبل من سرٌع بشكل الآخرٌن مع التفاعل .2

 بعض فً تدخلال  ٌجب التً التفاعلبت بتلن الفرد شخصٌة تؤثر وكذلن معٌنة جوانب فً متمٌزة الشخصٌة تلن تجعل

 .والعلبلات التفاعلبت لتلن والانتماء الاختٌار وكٌفٌة وتوجٌهه الموالف

 من التصادٌة أدوار فهنان والمجتمع الشباب على جدٌدة تعتبر لد التً الممارسات ببعض المٌام إلى الأفراد اتجاه .3

 والانترنت الكمبٌوتر أندٌة من العدٌد إنشاءو التكنولوجً بالتطور ارتبطت أدوار وهنان ، صغٌرة التصادٌة مشروعات خلبل

 .واضح بشكل الممارسات تتغٌر وبالتالً الأماكن تلن فً تلتمً جماعات وتكوٌن

 التغٌٌر نحو للبستعداد تعبٌراا  والثمافٌة والمهنٌة التكنولوجٌة سواء النوعٌة المهارات لاكتساب الشباب اتجاه .4

 المشاركة على لادرٌن الأفراد هإلاء ٌصبح وبالتالً مكوناتها فً جدٌدة ٌةشخص هنان ٌجعل مما التجربة فً والرغبة

 .المختلفة المجالات فً والمساهمة

 خارج من وتوجه تتكون والتً المجتمع بها ٌتؤثر التً المتغٌرات تلن هً الخارجٌة المتغٌرات: الثانً الموضوع 

 المختلفة المجتمع وظابف بناء فً مإثرة جدٌدة وسلوكٌات الأفع وتكون المجتمع عناصر بعض مع تتفاعل ولكنها المجتمع،

 -:ٌلً ما المتغٌرات تلن وأهم ،

 التجارة، فً العصر وسٌلة هً التكنولوجٌا أن حٌث ممارسات من به ٌرتبط وما: التكنولوجً المتغٌر: الأول المتغٌر•

 آلٌات أو الانترنت استخدام مثل التكنولوجٌة بالوسابل تؤثرت التً المجالات من وغٌرها الثمافة التوعٌة، التعلٌم،

 والمإسسات الأفراد بٌن الخبرات وتبادل للتفاهم وسٌلة وأصبحت العالم بماع معظم فً تنتشر التً الكمبٌوترالمختلفة

 . للؤسر وتوفٌره المختلفة

ا  الالكترونٌة للؤسالٌب الحكومة تعمٌم نحو الاتجاه إلى بالإضافة •  التطور لسرعة واستجابة العصر لغة مع متمشٌا

 .المجتمع ٌواجه الذي

 تمر والتفاعلبت التطورات أن أي صغٌرة لرٌة فً ٌعٌش الٌوم العالم أصبح حٌث: الثمافً المتغٌر: الثانً المتغٌر•

 ، غةالل تشمل والتً الثمافٌة بالجوانب تتؤثر ومإسساته المجتمع أفراد جعل مما هابلة بسرعة وتنتمل المختلفة بالمجتمعات

 ٌتطلب ثمافً كمتغٌر التطورات بتلن والمإسسات الأبناء تؤثر تواجه أصبحت أنواعها اختلبف مع السلوكٌات ، المعاملبت

 .المجتمع بها ٌمر التً الموالف من مولف كل فً آثاره وتحلٌل دراسة ضرورة

 المختلفة المجتمعات فً هابل كتطور مدنًال المجتمع دور وتفعٌل بالاهتمام والخاص: الاجتماعً المتغٌر: الثالث المتغٌر•

ا  أهلٌة جمعٌة 22222 من ٌمرب ما إلى الجمعٌات عدد فٌه تصل الذي خاصة بصفة مجتمعنا وفً  إلى بالإضافة تمرٌبا
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 لها أصبح التً والهٌبات المإسسات من وغٌرها أنواعها اختلبف على  والمساجد  الاجتماعٌة والروابط النمابات مشاركة

 .متعددة مجالات فً رابدال الدور

 بٌنها ومن بالمجتمع المختلفة العملٌات فً المإثرة المتغٌرات من المدنً المجتمع وهٌبات مإسسات أصبحت وبالتالً•

 . بها وتتؤثر فٌها تإثر متعددة بعوامل المرتبطة الاتصال عملٌة

 لد التً والأزمات المشكلبت بعض مواجهة ًف كبٌرة أهمٌة المدنً للمجتمع ٌعطً الحالً الولت فً العالمً والمجتمع•

 -:ٌلً ما منها نتذكر والتً المجتمع تواجه

 .المختلفة المتوطنة والأمراض كالاٌدز العالم بماع بعض فً تنتشر التً الأمراض مشكلبت مواجهة .1

 .مختلفة لتصادٌةوا وصحٌة واجتماعٌة نفسٌة آثار من بها ٌرتبط وما أنواعها بكافة المخدرات مشكلبت مواجهة .2

 .الممارسات من وغٌرها الإناث وختان الألارب زواج مثل الضارة الصحٌة السلوكٌة الممارسات مواجهة .3

 

 :المعلومات بعصر الخاص المتغٌر: الرابع المتغٌر•

 فً حتى ملاد هو بما التنبإ بالتالً وٌصعب المجالات جمٌع فً متساوٌة بمعدلات تتطور المعلوماتٌة أن المعروف ومن•

 العصر فً أساسً كمتغٌر المعلومات تدفك ونتٌجة المرٌب المستمبل

 -:ٌلً كما المتغٌر بهذا الخاصة الجوانب بعض نوضح أن لابد كان الحدٌث

 المعرفة زادت...  المعلومات توفر كلما أنه خاطا اعتماد ساد حٌث المعرفة زٌادة تعنً لا وزٌادتها المعلومات .1

 .المعلومات خطة فً تضٌع أن للمعرفة نٌمك ولكن وتضاعفت

 السلبٌة النزعة عن الابتعاد من ولابد العلمٌة التطورات ومتابعة والاستكشاف البحث اٌجابٌة نحو السعً ضرورة .2

 .والمجتمع والأسرة الفرد ٌفٌد بما واستخدامها اكتسابها على العمل بل وإهمالها المعرفة مع التعامل فً

 بالمفاهٌم الاحتفاظ خلبل من الطبٌعٌة ذاكرته لموارد الإنسان استغلبل حسن إلى وتدفمها المعلومات تحتاج .3

 وأعمد أرلى ذهنٌة مهارات المعلومات عصر فً الحالً الولت فً الأمر وٌتطلب ، المتغٌرات كافة بٌن المحددة والعلبلات

 .غٌرها دون ٌنةمع بموضوعات وارتباطها بالمعلومات المرتبطة التفاصٌل مع التعامل فً

 الثمافً والتنوٌع الأخرى، التخصصات إلى الرسمً والتعلٌم الدراسٌة المناهج نطاق المعلومات تتخطى أن ضرورة .4

 بكل الفضاء عالم ٌتضمنها التً الخٌالٌة العوالم مع تعامله ٌزداد بل فمط الوالع عالم فً محصوراا  ٌعد لم الفرد أن حٌث

 .مكوناته

 تلن بٌن من ونحدد المختلفة المعلومات على للحصول الآن الدولً المجتمع بها ٌرتبط التً المختلفة لتعلٌما نظم مع التفاعل

 -:ٌلً ما النظم

 الالكترونً )لتعلٌم بعد عن التعلٌم نظام: الأول النظام(. 

 الآخرٌن مع بالمشاركة التعلٌم: الثانً النظام . 

 ٌجب كما وتمدٌمها المعلومات إعداد فً والمعلمٌن المسبولٌن مع التكافل خلبل من التعلٌم: الثالث النظام. 

 الانترنت واستخدام خارجٌا التعلٌمٌة المإسسات بعض فً الأسلوب ذلن وتنتشر بالمراسلة التعلٌم: الرابع النظام 

 .المجال هذا فً
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 المختلفة التؤهٌل ومراكز التدرٌب، مراكز إلى استخدام المجتمع ٌتجه حٌث العمل خلبل من التعلٌم: الخامس النظام 

 الموضوعات فً خاصة اللبزمة المعلومات على الحصول طرٌمها عن ٌمكن معٌنة تطبٌمٌة تعلٌمٌة نظم إتباع إلى

 .الآن الدولً المجتمع بها ٌهتم التً

 

 .الاتصال عملٌة فً المتغٌرات تؤثٌر: الثالث الموضوع

 عملٌة خلبل من تظهر الأفراد بها ارتبط التً الشخصٌة المكونات تحدٌد خلبل من الاتصال عملٌة فً المتغٌرات تإثر.1

 .الاتصال عملٌة خلبل واضح فعل رد لها أن ٌمكن التً خصابصه إدران  مدى حٌث من سواء الاتصال

 فً ٌإثر فمد الاتصال بعملٌة المٌام عند مراعاتها من لابد التً العوامل أهم والخارجٌة الداخلٌة المتغٌرات توضح .2

 .والمجتمع والجماعات الأفراد علٌها ٌحصل التً المتطورة المعلومات عامل ، التكنولوجً العامل الاتصال

 بها تتؤثر وبالتالً مواجهتها فً أهمٌة ولها المجتمع تواجه التً المتغٌرات عن الناجمة المشكلبت الأفراد ٌواجه .3

 على الجماعات أو الأفراد ٌتفتح حٌث وأهمٌتها الاتصال عملٌة ةطبٌع فً التكنولوجٌة استخدامات تإثر فمد الاتصال عملٌة

 .ذلن من الناتجة المشكلبت مراعاة من لابد وبالتالً العالم

 وكذلن الاتصال عملٌة فً استخدامها ٌجب التً الوسابل تحدٌد فً تإثر والمجتمعات الأفراد تواجه التً المتغٌرات .4

 لها التً الموضوعات بعض لمنالشة المدرة وعدم الأفراد سلون فً وأثره الثمافً ربالمتغٌ إتباعها ٌمكن التً الأسالٌب

 .الآثار تلن لمواجهة المناسبة الأسلوب باختٌار ٌهتم الاتصال عملٌة عن المسبول تجعل لد الثمافً بالتراث علبلة

 بعملٌة المٌام مع ٌتناسب لا وأ ٌتناسب الذي المناخ وتهٌبة تحدٌد إلى المجتمعات تواجه التً المتغٌرات تإدى .5

 المٌام عند معها التعامل وكٌفٌة المتغٌرات من الناتجة الآثار دراسة من لابد وبالتالً بها المرتبطة والخطوات الاتصال

 .الاتصال بعملٌة

 الاتصال بعملٌة المٌام عند المتغٌرات مع التعامل خطوات: الرابع الموضوع

 الاتصال بعملٌة المٌام عند والخارجٌة الداخلٌة المتغٌرات مع التعامل عند اتخاذها ٌجب ًالت الخطوات أهم ٌلً فٌما نحدد•

 -:التالً النحو على وهً

 الاتصال عملٌة فً تإثر أن ٌمكن التً المتغٌرات نوع تحدٌد: الأولى الخطوة. 

 من الاتصال بعملٌة طهاارتبا ومدى الآثار تلن ونوعٌة المتغٌرات من الناتجة الآثار تحدٌد: الثانٌة الخطوة 

 .بها الخاصة الجوانب كافة

 هل المتغٌرات بتلن تؤثراا  الجوانب أكثر تحدٌد مع والمتغٌرات الاتصال بٌن العلبلة مدى تحدٌد: الثالثة الخطوة 

 .الاتصال عملٌة مكونات من غٌرها أو المستخدمة الوسابل أم الرسالة أم الوسابل هً

 أو المعرفة طرٌك عن هل الاتصال عملٌة خلبل من المتغٌرات تلن مع التعامل كٌفٌة تحدٌد: الرابعة الخطوة 

 .أخرى آلٌات استخدام أم بالتكنولوجٌة

 عدم وكذلن المتغٌرات مع التعامل فً السلبٌة وعدم المتغٌرات مع التعامل فً الاتزان: الخامسة الخطوة 

 .المجال هذا فً سلبٌة أهداف تحمك لا حتى المتغٌرات مع التعامل فً الاندفاع

 فً ذلن أمكن أن الاتصال عملٌة مكونات بعض فً الممكن التغٌٌر أو التعدٌل نحو السعً: السادسة الخطوة 

 .تواجهنا التً المتغٌرات ضوء

 عملٌة مكونات إطار فً التولعات تلن ووضع المتغٌرات تلن نتٌجة ممكنة تولعات وضع: السابعة الخطوة 

 .الصحٌة التوعٌة موضوعات لبعض الاستجابة عدم تولع مثل هامع التعامل وكٌفٌة الاتصال

 المإشرات تلن ومتابعة المتغٌرات عن الناجم التعامل كٌفٌة توضح مإشرات وضع: الثامنة الخطوة 

 .وتموٌمها
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 ؟ الاتصال عملٌة أهداف تحمٌك فً الحاجات دراسة أهمٌة فسري/  فسر/  الأول السإال

 ؟ الاتصال عملٌة فً المتغٌرات تؤثٌر اشرحً/  اشرح/ نًالثا السإال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

 الاجتماعٌة الخدمة وطرق الاتصال بعنوان السادسة المحاضرة

 

 الاجتماعٌة بالخدمة الاتصال علبلة: أولاا 

 الاجتماعً الأخصابً ٌمثله طرف من معٌن اتجاه أو خبرة أو معنى أو فكرة توصٌل أجل من طرفٌن بٌن مشتركة عملٌة هو: الاتصال

 .ومحددة واضحة أهداف لتحمٌك مجتمع أو جماعة أو فرد إلى

 -:التالً النحو على  العلبلة توضٌح وٌمكن

 التوضٌح أسالٌب الأخصابً ٌستخدم فمد: الاتصال من الهدف باختلبف تختلف معٌنة محتوٌات لها الاتصالٌة العملٌة .1

 .الجماعات من جماعة على والمعلومات الخصابص عرض ٌستخدم بٌنما العملبء بعض مع والتفسٌر

 أن وٌمكن أخرى فبة إلى فبة ومن ، آخر مولف إلى مولف ومن آخر، مجال إلى مجال من ونوعها الاتصال عملٌة طبٌعة تختلف -2

 -:التالً النحو على الأنواع أهم نحدد

 معٌنة وأفكار معانً خلبل من معٌنة وسابل وتبادل ونمل طرفٌن بٌن الهداف علالتفا إلى ٌشٌر الذي الاتصال هو: الشخصً الاتصال -أ

 الفبات تلن مع بالتعامل الخاصة والمراسلبت والالكترونٌة التلٌفونٌة والاتصالات الممابلبت مثل لذلن المناسبة الوسابل باستخدام

 .عملٌةالاتصال خلبل من المستهدفة

 أهداف توضٌح أجل من إٌوابٌة مإسسة فً المنحرف الحدث وهو لعمٌل الاجتماعً خصابًالأ ممابلة: الشخصً للبتصال مثال •

 .المإسسة وأنشطة أعمال فً المشاركة تنظٌم وضرورة المإسسة بنظام الالتزام وأهمٌة المإسسٌة إٌداعه

 المدرسً النشاط جماعة مثل الجماعات من جماعة وبٌن الاجتماعً الأخصابً بٌن ٌتم الذي الاتصال هو: الجماعً الاتصال -ب 

 للمٌام وسابل الاخصابً ٌستخدم ان وٌمكن الأخصابً معها ٌعمل لد التً الجماعات من وغٌرها الأسرة ، البٌبة خدمة جماعة ،

 .الاجتماعً للؤخصابً المناسبة الوسابل من وغٌرها الهادفة الملصمات ،  منها الجماعة مع بالاتصال

 أن أو معها التعامل ضرورة ٌرى التً والمإسسات الاجتماعً الأخصابً بٌن ٌتم الذي لاتصالا هو: المإسسً الاتصال -ج 

 أن أو المإسسة أو الأفراد بعض أو فرد تمثٌل خلبل من الاتصال ٌتم ولد ، معها التعامل ضرورة تتطلب إلٌها ٌسعى التً الأهداف

 أو النشرات ٌستخدم أن الأخصابً وٌستطٌع إدارتها عن المسبول صالشخ أو المإسسة ومدٌر الاجتماعً الأخصابً بٌن ٌتم الاتصال

 .المختلفة الوسابل من غٌرها أو الدورٌة المراسلبت

 مع العمل عند أو الموالف بعض فً المجتمعً الاتصال بتلن الأخصابً ٌموم لد: الجماهٌري الاتصال أو المجتمعً الاتصال -د 

 تبادل أو معٌن عمل فً المشاركة بهدف أهلٌة أو حكومٌة سواء الاجتماعٌة الخدمة لاتمجا فً متخصصة منظمات خلبل من المجتمع

 .المجتمع تواجه محددة مشكلبت حول والأفكار الخبرات

 فً المشاركة ضرورة على المجتمع أهالً لاستثارة بالمجتمع الاتصال: الجماهٌري الاتصال أو المجتمعً الاتصال مثال •

 أبناء من فبات مع أو والمهنٌة الشعبٌة المجتمع لٌادات خلبل من التعامل ٌكون ولد ، المجتمع منها ٌعانً تًال الأمٌة محو مشروعات

 . المجتمع

 كالأفلبم معٌنة وسابل واستخدام الإدمان مكافحة نحو الشباب بتوعٌة خاصة ندوة الاجتماعً الأخصابً إلامة كذلن •

 .كافةالجوانب من الإدمان لمكافحة صحٌحة ومعلومات حمابك على بابالش ٌحصل أن ٌمكن حتى والنشرات السٌنمابٌة

 علم نظرٌات: مثل المختلفة الإنسانٌة العلوم نظرٌات من إلٌها الوصول تم علمٌة لاعدة على كمهنة الاجتماعٌة الخدمة تعتمد -3

 أن نجد آخر جانب ومن ، الأخرى العلوم من وغٌرها العلمً البحث ومناهج الإدارة علم نظرٌات – الاجتماع علم نظرٌات – النفس

 كان وإن حتى المختلفة الالتماء وجوانب بٌنها الترابط ٌإكد مما وغٌرها العلمٌة النظرٌات نفس على ٌعتمد اجتماعٌة كعملٌة الاتصال

 الاجتماعٌة الخدمة) مادهماواعت بٌنهما واضح التشابه أن إلا الاجتماعٌة الخدمة مجالات بٌنها من مختلفة مجالات فً ٌستخدم الاتصال

 .علمٌة لاعدة على (والاتصال
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 للحصول استخدامها على والعمل: إلٌها والوصول المعلومات تكنولوجٌا على الاجتماعٌة للخدمة المهنٌة الممارسة تعتمد -4

 معٌنة مجالات فً ساتبمإس خاصة بٌانات على الحصول كذلن الخدمات، نظم تطورات أو المجتمع مشكلبت عن متعددة معلومات على

 . المحلٌة التنمٌة وتجارب الإدمان ومكافحة الشوارع أطفال مع كالعمل

 عملٌة وفً الضرورة، عند إلٌها والرجوع وتسجٌلها المعلومات تلن على للحصول معٌنة وأسالٌب وسابل إتباع من لابد وكان •

 لابد وبالتالً المختلفة وخصابصه ومشكلبته وثمافته والمستمبل سلللمر المتوفرة والمعلومات المعارف على اعتمادها نلبحظ الاتصال

 تحمٌك ٌمكن حتى الاتصال أو الاجتماعٌة الخدمة فً سواء فٌها تعمل التً المجالات عن للمعلومات واضحة لواعد إلى الرجوع من

 .بها نموم التً الأدوار أو الاعتماد تلن من الهدف

 الحٌاة تفرضها كضرورة علمٌة لاعدة على تستند: مهنة إلى تطوعٌة تلمابٌة أنشطة مجرد من كمهنة الاجتماعٌة الخدمة تطورت -5

 منذ بدأت كعملٌة الاتصال فإن آخر جانب من كذلن المختلفة، الموالف فً التعامل أنماط على المإثرة والمتغٌرات والاجتماعٌة الإنسانٌة

 حتى الولت ذلن فً الإنسان ٌعٌشها التً الموالف طبٌعة مع تتمشى نمطٌة غٌر تلمابٌة بؤنها الاتصال عملٌة وتمٌزت الإنسان خلٌمة

 .علمٌة مهنة إلى الاتصال ذلن تحول

 بالعولمة علٌه نطلك بما والارتباط العالم على وانفتاح متمدمة اتصالات ونظم تكنولوجً، تمدم على تستند العلمٌة المهنة هذه •

 الهدف تحمك  التً المحددة والخطوات العلمً الأسلوب  ٌستخدم الذي المنظم العمل إلى ٌةالتلماب من التطور هذا فإن وبالتالً

ا  إلى أدى مما المرغوب ا  ارتباطا  الاتصال وعملٌة الاجتماعٌة للخدمة المهنٌة الممارسة بٌن واضحا
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ا   الاجتماعٌة والخدمة الاتصال بٌن الاتفاق جوانب: ثانٌا

ا  واحد خط فً تسٌر التً العملٌات من الاجتماعٌة ةوالخدم الاتصال ٌعتبر -1  للتعامل الإنسان حاجة عن نتج فالاتصال ، جنب إلى جنبا

 .النوع على والحفاظ للمعٌشة وذلن الكلبم أو بالإشارة سواء الآخرٌن مع

 معها والتفاعل الحٌاة تطلباتم مع التكٌف على الإنسان لأخٌه الإنسان لمساعدة نشؤت مهنة أنها نجد الاجتماعٌة الخدمة وكذلن •

 .عنهما الاستغناء ٌمكن ولا الاجتماعٌة الحٌاة فرضتها اجتماعٌة ضرورة الاثنٌن أصبحا وبذلن الآخر، ومساندة

 فهً الاجتماعٌة الخدمة مهنة وكذلن العلبلات وتدعٌم الاتجاهات تغٌر وفن الإنسانً التفاعل أجل من علم الاتصال علم ٌعتبر -2

 ٌعٌش الذي المجتمع مع التكٌف لتحمٌك الاجتماعً للنمو ومساعدته بمجتمعه الإنسان ارتباط تدعٌم أجل من علمٌة لاعدة على تعتمد

 .فٌه

 الزٌادة مثل مثلبا  مجتمعٌة مشكلة لعلبج ٌسعى الاتصال كان فإذا والتنموي والإنشابً الولابً الجانب لتحمٌك ٌسعى منهما كلبا  -3

 التنمٌة لتحمٌك المختلفة الأسالٌب الفرد إكساب على تساعد الاجتماعٌة الخدمة فإن المختلفة الإعلبم وسابل خلبل من السكانٌة

 كل أسالٌب اختلفت وإن بالمجتمع والنهوض بالإنسان الارتماء وهو واحد هدف تحمٌك إلى سعى كلبهما نجد وبذلن للمجتمع الاجتماعٌة

 . أغراضه لتحمٌك منهما

 وتمدٌر الاختٌار فً الإنسان وحك الإنسان احترام مثل المشتركة الإنسانٌة المٌم من مجموعة أساس ىعل ٌموم منهما كلبا  -4

 .والعدالة الإنسان لدرات

 أو المشكلة حل أو الممابلة فن الاتصال تزود الاجتماعٌة فالخدمة ، الآخر على ٌعتمد والاتصال الاجتماعٌة الخدمة من كلبا  -5

 تكوٌن وكٌفٌة التوعٌة وأسالٌب المباشر وغٌر المباشر الارتباط كٌفٌة على الاجتماعٌة الخدمة لاتصالا وٌساعد الجماعات لٌادة

 .وتدعٌمها الاتجاهات

ا   الاجتماعٌة والخدمة الاتصال بٌن الاختلبف جوانب: ثالثا

 العلبجٌة بالنواحً وتهتم املةالش المعرفة لزٌادة تسعى الاجتماعٌة الخدمة بٌنما الثمافٌة المعرفة زٌادة على الاتصال ٌساعد -1

 .والإنشابٌة والتنموٌة

 مثل للمجتمع ملببمة غٌر فكرة عن الإعلبم مثل ولٌمه المجتمع مع اتفاله شرط ولٌس معٌن هدف تحمٌك إلى ٌسعى الاتصال -2

 تغٌٌرال لتحمٌك تسعى إنسانٌة مهنة الاجتماعٌة الخدمة بٌنما خاصة، أٌدٌولوجٌة عرض وكذلن معٌنة لسلع التروٌج

 .متعددة مإسسات فً وتمارس الفبات لجمٌع مهنة فهً للئنسان والرعاٌة

 فالمجال ، مختلفة وطرق متعددة مجالات فً تمارس التً الاجتماعٌة الخدمة عكس بالثبات محددة لوالب له الاتصال -3

 بالأفراد النمو وهو حدوا هدف لتحمٌك ٌسعى منهما كلبا  كان وإن الطبً المجال عن وٌختلف الخاص لالبه له المدرسً

 .والمجتمعات

 فهً الاجتماعٌة الخدمة أما المهارات من العدٌد ٌتطلب ولا الاتصال فً معاصرة وتكنولوجٌا ثابتة لواعد على ٌعتمد الاتصال -4

 .الجوانب مختلف من للممارسٌن خاصة مهارات تتطلب

ا فغال الأحٌان من كثٌر فً المباشرة غٌر العلبلة على ٌعتمد الاتصال -5  أما مثلبا، كالإعلبم مختلفة أماكن بٌن الاتصال ٌتم با

 كمستمبل المجتمع أو الجماعة أو الفرد وبٌن كمرسل الاجتماعً الأخصابً بٌن العلبلة على تعتمد فهً الاجتماعٌة الخدمة

 .أساسٌة مهنٌة علبلة من وتكون للوجه الوجه بعلبلة تتسم علبلة وهً

ا   الفرد خدمة طرٌمة فً الاتصال: رابعا

( الفرد خدمة أخصابً) الاجتماعً الأخصابً بٌن صلة إٌجاد على الفرد خدمة طرٌمة تعتمد: الفرد خدمة فً الاتصال مفهوم -1

 .المباشر الاٌجابً التفاعل على تعتمد فهً والممابلبت الاتصالات من سلسلة خلبل من المستفٌد أو والعمٌل

 أو فنٌة خدمات ٌمدم اجتماعً أخصابً بٌن تجمع دٌنامٌة عملٌة الاتصالً المولف ٌعتبر: الفرد خدمة فً الاتصالً المولف -2

 من اتصال عملٌة الفرد خدمة ،تعتبر الأخصابً ٌمدمها التً المختلفة الخدمات إلى حاجة فً مبحوث أو وفرد اجتماعٌة مساعدات

 الأخصابً ٌساعده ولذلن علٌها التغلب على راتهلد وتعجز الاجتماعٌة لوظٌفته أدابه تعوق مشكلة من ٌعانً شخص وبٌن أخصابً

 . لوظٌفته أدابه تعوق التً المعولات على التغلب على الاجتماعً
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 :وهً الفرد خدمة فً الاتصال عناصر

 عناصر ثلبث على وٌعتمد مصدر ٌعتبر العمٌل وبٌن بٌنه الاتصال عملٌة فً الاجتماعً الأخصابً: ( الاجتماعً الأخصابً)المصدر -أ

 .المهنً التسجٌل و العلبج عملٌة إلى بالإضافة التشخٌص وعملٌة العمٌل لمشكلة الدراسة هً أساسٌة

 الممابلة مثل مختلفة اتصال أسالٌب خلبل من العمٌل مشكلة بدراسة الاجتماعً الأخصابً ٌموم الدراسة عملٌة خلبل فمن •

 .المشكلة لوجود أدت التً الأسباب إلى وصولاا  وذلن به المحٌطٌن للؤفراد أو ذاته للعمٌل تكون لد وهً المنزلٌة الزٌارة أو الشخصٌة

 لدرة ومدى واضحة بصورة المشكلة لحدوث أدت التً الأسباب ٌحدد أن ٌحاول وهو التشخٌص بعملٌة كذلن وٌموم •

ا  كان وكلما المشكلة أسباب إلى للوصول الجٌد الاتصال على الاجتماعً الأخصابً  .للمشكلة الجٌد التشخٌص على ذلن ساعد كلما ناجحا

 -: على الأخصابً مهارة وتعتمد وبٌبته والعمٌل الأخصابً بٌن الجٌد الاتصال على ٌعتمد وفٌها العلبج بعملٌة ذلن بعد وٌموم•

 .علٌه ٌكون أن ٌنبغً كما لا هو كما العمٌل تمبل على لدرته–

 .الجٌدة المهنٌة العلبلة تكوٌن ٌتحمك حتى مٌلالع بها ٌشعر التً المشكلة حول السرٌة من لدر ٌحمك أن–

 .ومساعد له موجه عن عبارة فهو لمشكلته بالنسبة المرارات أفضل اختٌار فً وحمه مصٌره تمرٌر على العمٌل مساعدة–

 من تفٌدٌس الذي المستمبل فهو الاتصال لعملٌة الثانً العنصر هو: الفرد خدمة طرٌمة فً الاتصال عملٌة فً العمٌل ٌعتبر -ب 

 .الجهود كل له تكرس الذي الأساسً الهدف هو وٌعتبر الاجتماعً الأخصابً بها ٌعمل التً المإسسة خدمات

 الأخصابً بها ٌستعٌن التً الرموز مجموعة عن عبارة فهً: الفرد خدمة فً الاتصال عملٌة بها ٌتم التً الرسالة -ج 

ا  أو لغة تكون فمد الاجتماعً  .للعمٌل توصٌلها ٌراد التً والمعلومات الأهداف عن لتعبر للعمٌل ٌلهاتوص بغرض وذلن ألفاظا

 الأخصابً من كل ٌتخذها التً المرارات مجموعة تتضمن وهً: والعمٌل الأخصابً بٌن المتبادلة التغذٌة أو الصدى رجع -د 

 وكذلن المشكلة مسببات لتوضٌح منهما كل وإسهام المشكلة وروح ضوء على المشكلة أطراف من غٌره أو والعمٌل الاجتماعً

 والتً والعمٌل الاجتماعً الأخصابً بٌن المتبادلة التغذٌة أو الصدى رجع ٌتحدد العوامل هذه ضوء وعلى العلبجٌة الأسالٌب مجموعة

 وجوهره الاتصال شكل على تنعكس

 :المباشرة وغٌر المباشرة الفرد خدمة فً الاتصال وسابل -4

 .الفرد خدمة فً الاتصال أساس تمثل التً سابلالو أهم من: الممابلة -أ 

 .المنزلٌة الزٌارة -ب 

 .أخصابٌٌن أو خبراء ممابلة -ج 

 .والسجلبت المستندات -د 

 .التلٌفونٌة المكالمات -ه 

 .المساعدة عملٌة تسهل والتً المهنٌة العلبلة طرٌك عن وذلن المباشر الاتصال الفرد خدمة فً ٌمارس ولد •

ا  وتزداد المهنٌة العلبلة تنمو وهكذا •  وأسبلة وإنصات ملبحظة من الممابلة ووسابل أدوات من الجٌد الاتصال بتطبٌك نجاحا

 .وغٌرها الصمت لحظات واحترام

 فً المباشر غٌر الاتصال أسالٌب ومن المباشر وغٌر المباشر الاتصال أسالٌب من مجموعة على الفرد خدمة طرٌمة وتعتمد •

 :الفرد خدمة

 .التلٌفونٌة دثاتالمحا–

 .والمراسلبت المكاتبات–
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 -:فهً الفرد خدمة فً المباشر الاتصال وسابل أما •

 بغرض ألاربه أحد أو والعمٌل الاجتماعً الأخصابً من كل فٌها ٌلتمً التً المباشر الاتصال أسالٌب من الممابلة تعتبر –

 . جالعلب ووضع التشخٌص إٌجاد إلى تإدي التً معلومات على الحصول

 .المهنً الطابع علٌها ٌغلب حٌث الاجتماعٌة أو الشخصٌة  الممابلبت من غٌرها عن تختلف الفرد خدمة فً والممابلة –

 الاجتماعً الأخصابً لاتصال الفرصة الزٌارة تتٌح حٌث الفرد خدمة فً المباشر الاتصال من وسٌلة المنزلٌة الزٌارة تعتبر وكذلن–

 .اللفظً الاتصال طرٌك وعن سهنف بالعمٌل أو العمٌل ببٌبة

 .المإسسة فً للعمٌل ممابلته أثناء علٌها التعرف ٌتمكن لم جوانب على ٌتعرف أن الاجتماعً للؤخصابً ٌمكن–

 :وهً الفرد خدمة فً الاتصال عملٌة نجاح إلى تإدى التً العوامل -5

 ومكانها زمانها حٌث من جٌدة ممابلة لتحمٌك طٌطوالتخ العمٌل من تبدو التً المماومة مظاهر لمعالجة الأخصابً لٌام - أ

 .ومضمونها

 .ومشكلبته العمٌل اهتمامات حٌث من البدء - ب

 على وكذلن وملبحظته الاجتماعً للؤخصابً الجٌد الإصغاء على ذلن وٌتولف وآلامه مشاعره عن للتعبٌر للعمٌل الفرصة إتاحة-ج

 .المهنٌة العلبلة نمو لىع ٌساعد وهذا الفرد لمشاعر وتمدٌره تجاوبه مدى

 الممابلة بؤهمٌة العمٌل لٌشعر علٌها للتركٌز أولوٌتها لها العمٌل اهتمامات من جوانب أو لجانب الاجتماعً الأخصابً انتماء -د 

 .للؤخصابً وٌستجٌب

 .لها الملببم النفسً المناخ توفٌر مع التنظٌمٌة ولواعدها للممابلة الفنٌة الأسس مراعاة -ه 

 

 المحاضرة أسبلة

 ؟ الاجتماعٌة والخدمة الاتصال بٌن الاتفاق جوانب فسري/  فسر/  الأول السإال

 الفرد؟ خدمة فً الاتصال عناصر اشرحً/  اشرح/  الثانً السإال
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 الاجتماعٌة الخدمة وطرق الاتصال تابع بعنوان السابعة المحاضرة

 

 .الحالٌة المحاضرة بموضوع بطالمرت السابمة المحاضرة موضوع عن موجز: أولاا 

 الاجتماعٌة والخدمة الاتصال بٌن الاتفاق جوانب

ا  واحد خط فً تسٌر التً العملٌات من الاجتماعٌة والخدمة الاتصال ٌعتبر -1  للتعامل الإنسان حاجة عن نتج فالاتصال ، جنب إلى جنبا

 .لنوعا على والحفاظ للمعٌشة وذلن الكلبم أو بالإشارة سواء الآخرٌن مع

 معها والتفاعل الحٌاة متطلبات مع التكٌف على الإنسان لأخٌه الإنسان لمساعدة نشؤت مهنة أنها نجد الاجتماعٌة الخدمة وكذلن •

 .عنهما الاستغناء ٌمكن ولا الاجتماعٌة الحٌاة فرضتها اجتماعٌة ضرورة الاثنٌن أصبحا وبذلن الآخر، ومساندة

 فهً الاجتماعٌة الخدمة مهنة وكذلن العلبلات وتدعٌم الاتجاهات تغٌر وفن الإنسانً التفاعل أجل من علم الاتصال علم ٌعتبر -2

 ٌعٌش الذي المجتمع مع التكٌف لتحمٌك الاجتماعً للنمو ومساعدته بمجتمعه الإنسان ارتباط تدعٌم أجل من علمٌة لاعدة على تعتمد

 .فٌه

 الزٌادة مثل مثلبا  مجتمعٌة مشكلة لعلبج ٌسعى الاتصال كان فإذا والتنموي ابًوالإنش الولابً الجانب لتحمٌك ٌسعى منهما كلبا  -3

 التنمٌة لتحمٌك المختلفة الأسالٌب الفرد إكساب على تساعد الاجتماعٌة الخدمة فإن المختلفة الإعلبم وسابل خلبل من السكانٌة

 كل أسالٌب اختلفت وإن بالمجتمع والنهوض بالإنسان رتماءالا وهو واحد هدف تحمٌك إلى سعى كلبهما نجد وبذلن للمجتمع الاجتماعٌة

 . أغراضه لتحمٌك منهما

 وتمدٌر الاختٌار فً الإنسان وحك الإنسان احترام مثل المشتركة الإنسانٌة المٌم من مجموعة أساس على ٌموم منهما كلبا  -4

 .والعدالة الإنسان لدرات

 أو المشكلة حل أو الممابلة فن الاتصال تزود الاجتماعٌة فالخدمة ، الآخر على ٌعتمد والاتصال الاجتماعٌة الخدمة من كلبا  -5

 تكوٌن وكٌفٌة التوعٌة وأسالٌب المباشر وغٌر المباشر الارتباط كٌفٌة على الاجتماعٌة الخدمة الاتصال وٌساعد الجماعات لٌادة

 .وتدعٌمها الاتجاهات

 الفرد خدمة طرٌمة فً الاتصال

 أو والعمٌل (الفرد خدمة أخصابً)الاجتماعً الأخصابً بٌن صلة إٌجاد على الفرد خدمة طرٌمة تعتمد: الفرد دمةخ فً الاتصال مفهوم

 .المباشر الاٌجابً التفاعل على تعتمد فهً والممابلبت الاتصالات من سلسلة خلبل من المستفٌد

 أو فنٌة خدمات ٌمدم اجتماعً أخصابً بٌن تجمع دٌنامٌة عملٌة الاتصالً المولف ٌعتبر: الفرد خدمة فً الاتصالً المولف •

 من اتصال عملٌة الفرد خدمة ،تعتبر الأخصابً ٌمدمها التً المختلفة الخدمات إلى حاجة فً مبحوث أو وفرد اجتماعٌة مساعدات

 الأخصابً ساعدهٌ ولذلن علٌها التغلب على لدراته وتعجز الاجتماعٌة لوظٌفته أدابه تعوق مشكلة من ٌعانً شخص وبٌن أخصابً

 . لوظٌفته أدابه تعوق التً المعولات على التغلب على الاجتماعً

 :وهً الفرد خدمة فً الاتصال عملٌة نجاح إلى تإدى التً العوامل

 ومكانها زمانها حٌث من جٌدة ممابلة لتحمٌك والتخطٌط العمٌل من تبدو التً المماومة مظاهر لمعالجة الأخصابً لٌام - أ

 .ومضمونها

 .ومشكلبته العمٌل اهتمامات حٌث من البدء - ب

 على وكذلن وملبحظته الاجتماعً للؤخصابً الجٌد الإصغاء على ذلن وٌتولف وآلامه مشاعره عن للتعبٌر للعمٌل الفرصة إتاحة-ج

 .المهنٌة العلبلة نمو على ٌساعد وهذا الفرد لمشاعر وتمدٌره تجاوبه مدى
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 الممابلة بؤهمٌة العمٌل لٌشعر علٌها للتركٌز أولوٌتها لها العمٌل اهتمامات من جوانب أو جانبل الاجتماعً الأخصابً انتماء -د 

 .للؤخصابً وٌستجٌب

 .لها الملببم النفسً المناخ توفٌر مع التنظٌمٌة ولواعدها للممابلة الفنٌة الأسس مراعاة -ه 

 

 :والاتصال الجماعة خدمة طرٌمة بٌن العلبلة -1

 طرٌك عن الاجتماعً أدابهم من لتزٌد الأفراد مساعدة على تعمل التً الاجتماعٌة الخدمة طرق من طرٌمة جماعةال خدمة طرٌمة -أ

 . الجماعٌة الخبرات

 تخلك كما أعضابها لنمو اٌجابٌة أداة الجماعة من تجعل التً بالعوامل الجماعات مع عملهم فً الاجتماعٌون الأخصابٌون وٌهتم •

ا  مجالاا  منها  . الجماعٌة الخبرات واكتساب البناء لتفاعلل حٌوٌا

 ٌمارسه الذي الدور أن نوضح أن وٌجب: وغٌرها الاتصال وبناء المكانة وبناء الموة بناء منها الأبنٌة من مجموعة للجماعات-ب

 الأخصابً بٌن لاتصالا كان سواء الاتصال بناء وهو ألا الجماعة، فً الحٌوي البناء هذا تدعٌم هو الجماعة مع الاجتماعً الأخصابً

 بالمجتمع أو بالمإسسة الأخرى والجماعات الجماعة بٌن أو كؤفراد، الجماعة وأعضاء الأخصابً بٌن أو كوحدة والجماعة الاجتماعً

 .المختلفة الاتصال وسابل خلبل من تنمل استجابات إلا هً ما العلبلات وهذه المحلً،

 وحتى ٌولد أن منذ جماعات فً عضو فهو الآخرٌن عن بمعزل ٌعٌش أن ستطٌعٌ لا فهو اجتماعً كابن الإنسان أن وبما -ج 

 الجماعة خدمة فإن ، المختلفة احتٌاجاته تشبع جماعات داخل وٌلعب ٌعٌش فهو إجبارٌة أم اختٌارٌة الجماعات هذه كانت سواء ٌموت

 وحدات من كوحدة الجماعة ونمو جماعة فً وكعض الفرد نمو هو العام هدفها الاجتماعٌة الخدمة ممارسة فً أساسٌة طرٌمة هً

 .ككل المجتمع أهداف وتحمٌك نمو وبالتالً المجتمع

 وممارسته الجماعة فً عضوٌته خلبل من الجماعة بعضو الاجتماعً الأخصابً علبلات تستخدم الجماعة خدمة طرٌمة -د 

 رغباتهم إشباع على ٌعمل بما ولدراتهم لطالاتهم الأمثل والاستخدام والجماعة الأعضاء مع العلبلات استخدام خلبل ومن لأنشطتها

 .المجتمع وثمافة أهداف حدود فً ومٌولهم

 ذلن وٌتم الاجتماعً بالتفاعل تسمى الاجتماعً الأخصابً وبٌن البعض بعضهم مع الأعضاء بٌن العلبلات شبكة طرٌك عن -ه 

 .الاتصال وسابل من أكثر أو أداة استخدام طرٌك عن

 موالف إطار فً الجماعات أو الأفراد تمابل طرٌك عن الاتصال وٌكون البعض بعضهم الأعضاء ٌربط الذي هو صالفالات -و 

ا  دوراا  الاتصال وٌلعب المجتمعات فً ومشروعات وبرامج  .الاتصال أهداف تحمك التً التعلم عملٌات فً أساسٌا

 الجماعة أعضاء لجمٌع معروف نحو على محدد الرسمٌة الجماعات فً ٌكون حٌث الجماعات باختلبف ٌختلف الاتصال نمط •

 من فرض أو صرٌح اتفاق دون ولكن محددة تكون الاتصال أنماط أن نجد الرسمٌة غٌر الجماعات وفً معٌن لٌادي تسلسل وفك

 .تلمابٌة الأنماط هذه تكون وإنما خارجً مصدر

 حٌث من الاجتماعً السلون اختلبف إلى فٌإدى لأعضاءا سلون على ٌإثر المختلفة الجماعات فً الاتصال نمط واختلبف •

 وكذلن فٌها والمشاركة المرارات اتخاذ وأسلوب المشكلبت حل وسرعة المٌادات وظهور جماعاتهم عن الأعضاء ورضا والنشاط الدلة

 .الجماعة استمرار

ا  دوراا  ٌلعب الجماعة خدمة فً فالاتصال •  بعضهم الجماعة أعضاء بٌن التفاعلبت لخلب من العلبلات لتكوٌن بالنسبة أساسٌا

 التً المتغٌرات من كثٌراا  الجماعة فً الاتصال نمط على وٌترتب أخرى جهة من الاجتماعً الأخصابً وبٌن جهة من البعض

 .أهدافهم وتحمٌك حاجاتهم إشباع على ككل والجماعة الجماعة أعضاء لمساعدة وٌوجهها الأخصابً ٌستخدمها

 :الجماعة خدمة فً الاتصال أهمٌة -2

 .الجماعة أهداف نحو الموجه الجماعً التفاعل نتٌجة إنتاجٌة أكثر جماعات تكوٌن على الاتصال ٌساعد -أ 

 .المناسبة الوسابل باستخدام الجماعة أعضاء سلون وتغٌٌر الاتجاهات تغٌٌر على ٌساعد المتبادل الاتصال وجود -ب 
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ا  دوراا  ٌلعب الاتصال أن -ج   .التفاعلبت خلبل من العلبلات لتكوٌن ةبالنسب هاما

 .أعضابها سلون وتعدٌل تغٌر فً الجماعة لوة زادت كلما الاتصال درجة زادت كلما -د 

 إلامة من الاجتماعً الأخصابً ٌتمكن الاتصال خلبل فمن الجماعة لأخصابً والمعاونة الأساسٌة الأدوات من ٌعتبر الاتصال -ه 

ا  الاتصال كان فكلما المهنٌة العلبلات  بصورة المساعدة بعملٌة المٌام على ٌساعد مما واٌجابٌة سلٌمة المهنٌة العلبلة كانت كلما سلٌما

 .أفضل

ا  ٌعتمد المهنٌة المهارات وكذلن الجماعة خدمة مبادئ تطبٌك أن -و   والجماعة الأخصابً بٌن الاتصال عملٌة على أساسا

 .وأعضابها

 .الاتصال بوجود إلا الأخصابً وبٌن الجماعة داخل الأعضاء بٌن التفاعل عملٌة ٌتم أن ٌمكن لا -ز 

 -:وهً الاتصال عملٌة مستوٌات من مجموعة هنان: الجماعة داخل الاتصال مستوٌات -3

 .الجماعً؟ التفاعل خلبل الأعضاء نظر ووجهات آراء تتبلور كٌف الموضوع؟ فً ٌفكر كٌف الموضوع؟ ما:  المحتوى مستوى -أ

 المنالشات ولددارت معٌنة مهمة أداء الجماعة على كان فإذا ، الأساسٌة والمكونات المحتوٌات ٌتضمن الذي المستوى لهذا وبالنسبة •

 .نفسه بالموضوع المرتبطة والأسبلة والخبرات والآراء المعلومات فً للبتصال الأول المستوى فٌتضح حولها

 ما الأعضاء؟ إسهامات تنظٌم ٌتم كٌف المنالشة؟ موضوع الأفراد تابعٌ هل الموضوع؟ منالشة تتم كٌف: الإجراءات مستوى -ب 

ا  ألل فٌكون المستوى لهذا وبالنسبة المرار؟ لاتخاذ المتبعة الإجراءات هو  حتى الإجراءات من سلسلة تتبع جماعة كل لأن ذلن وضوحا

 لكل واضحة الإجراءات هذه تكون أن على لكبٌرةا الجماعات فً للئجراءات ماسة الحاجة وتكون منها أي على الأعضاء ٌوافك لم لو

 .اضطراب من ٌحدث أن ٌمكن ما لتجنب شخص

 بٌن المتبادلة العلبلات تنمو وكٌف الجماعة؟ داخل فً السابد المناخ طبٌعة ما: والاجتماعً النفسً المناخ مستوى -ج 

 التً والجهود الموافمة وعدم والموافمة والاستمرار التوتر عن التعبٌر منها أمور عدة ٌتضمن فإنه المستوى لهذا وبالنسبة  الأعضاء؟

 عن تعبر التً المباشرة الملبحظات تمل ما وعادة الجماعة أعضاء بٌن المتبادلة العلبلات فً ٌشاركوا أو ٌساهموا لكً الآخرٌن تستثٌر

 . ما مشكلة حل على تعمل التً الجماعات فً وخاصة المستوى هذا

 :الجماعة خدمة فً الاتصال وسابل -4

 الخطة ووضع التصمٌم وضع ثم والتحلٌل والتفكٌر الحمابك جمع على تعتمد خاصة فنٌة أسالٌب الجماعة خدمة لطرٌمة •

 تمدم أن ٌمكن التً والمساعدة الاجتماعً للؤخصابً المهنً التدخل طبٌعة تحدد التً الوسٌلة هً فالدراسة ، والجماعة الفرد لمساعدة

 . للجماعة

 للجماعة تمدم التً الجهود تصاحب التً المتغٌرات إدران ٌمكن الأفراد واستجابة الجماعٌة الموالف تحلٌل خلبل نوم •

 -:ٌلً ما الجماعة خدمة فً الاتصال ووسابل وأفرادها،

 الجماعة تدٌنامٌا فً الدراسة أسالٌب بٌن الصدارة مكانة تحتل فهً الجماعً السلون دراسة أسالٌب أهم هً: الملبحظة -أ •

 -: فً الملبحظة أهمٌة وتتحدد الجماعٌة، مشكلبتها حل فً تتبعها التً والطرق الجماعً السلون دراسة وفً

 وتعلٌمات؟ أسبلة من المستخدمة الوسابل وما المتاعب؟ ٌثٌر ومن ٌتحدث؟ من الجماعة، داخل الاتصال أنماط معرفة فً تفٌد أنها–

 .المرار صناعة فً الجماعة دٌنامٌات فهم فً تفٌد–

 .الجماعة فً اللفظٌة وغٌر اللفظٌة التعبٌر وسابل على التعرف فً تساعد–

 وفهم دراسة ٌتم حٌث الاجتماعً الأخصابً خلبل من أو أنفسهم الأعضاء طرٌك عن إما الجماعة فً الملبحظة وتتم •

 .بذاتها لابمة كوحدة والجماعة كؤفراد الأعضاء كل على تطرأ التً المتغٌرات
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 ونمل متغٌر كل تؤثٌر دراسة على تساعد أنها حٌث الجماعة خدمة دراسة فً الهامة الوسابل من: التجرٌبٌة الدراسات -ب 

 .الجماعً السلون فهم على فتساعدنا موالف إلى العامة النتابج

 لٌس الاجتماعٌة اهرةالظ لٌاس معٌار على تتركز حٌث الجماعة خدمة فً الدراسة وسابل من وهً: السٌسومتري المٌاس -ج 

 الاجتماعً البناء فً نظرٌة عن عبارة فهً ، بٌنهم والتنافر التجاذب على المعتمدة الأشخاص بٌن العلبلات لٌاس ولكن عمومها فً

 موالف فً الارتباطات من عدد إٌجاد بهدف الأفراد اختٌار على ٌساعد وهو الاجتماعٌة والجماعات الإنسانٌة للمجتمعات الرسمً غٌر

 .الجماعة داخل الموجودة العلبلات طبٌعة على ٌتعرف حتى معٌنة جماعٌة

 والجماعات الأفراد بدٌنامٌكٌة ٌتعلك ما على التعرف على تساعد التً والجماعات الأفراد بسلون تتعلك: العامة النظرٌات -د 

 وكٌفٌة الجماعات فً فعال أثر لها المجتمع ثمافة ومعرفة الاجتماعً الأخصابً فٌها ٌعمل التً الاجتماعٌة بالبٌبة ٌتعلك ما ومعرفة

 .معها التعامل

 ممارستهم أثناء فً معان   من ٌتضمنه وما الأعضاء لأحادٌث الاجتماعً الأخصابً خلبل من الإصغاء أن: والتجاوب الإصغاء -هـ

 ورغبات حاجات على التعرف على دٌساع ذلن فإن البعض، وبعضهم الأعضاء بٌن أو للؤخصابً موجهة الأحادٌث هذه سواء للنشاط

 ٌوظفها التً الفنٌة الأسالٌب من فهو التجاوب أما الجماعة، فً كؤعضاء الاجتماعً الأخصابً لدى بؤهمٌتهم وأسفارهم الأعضاء

 .الأعضاء هإلاء احتٌاجات إشباع فً ولدراته بالعملبء الاتصال عملٌات فً الاجتماعً الأخصابً

 الأخصابً وعلى العلمٌة، والاستفتاءات والتمارٌر والاستفسارات المختلفة المماٌٌس منها الجماعٌة لالوساب من العدٌد وهنان •

ا  المناسبة الوسٌلة وٌختار ٌنتمً أن الاجتماعً  .الجماعة بها تمر التً النمو ومراحل المولف وطبٌعة وأعضابها الجماعة لطبٌعة تبعا

 مع العمل فً أهمٌة لها وسابل خلبل من متعددة أسالٌب البرامج فً الأخصابً تخدمٌس: البرامج أنشطة خلبل الأفلبم استخدام -و

ا  سواء الجماعة حٌاة فً تؤثٌر له موضوع حول معٌنة معلومات لتوصٌل الأفلبم الأخصابً استخدم فمد الجماعات ا  أو سلبٌا  .اٌجابٌا

 وعرض معٌنة مهارات الأعضاء إكساب فً الأخصابً ٌسعى أو اا ضار كان إذا وولاٌتها الجماعة لحماٌة الأخصابً ٌسعى لد وبالتالً •

 .واحد آن فً والرإٌة كالسمع متعددة حواس تتطلب جوانب عدة تتضمن لأنها هامة وسٌلة والأفلبم الأفلبم، خلبل من والعٌة نماذج

 -:ٌلً كما العوامل تلن أهم نحدد أن ٌمكن: الجماعة داخل الاتصال تعوق التً العوامل -5

 -:مثل ذاتها بالجماعة متعلمة عوامل -أ

 .الاتصال عملٌة فً سٌإثر مثلبا  الزمنً العمر فاختلبف: الأعضاء  تجانس عدم–

 فإن وكذلن البعض بعضهم الأعضاء اتصال زاد كلما التماسن من عالٌة درجة على الجماعة كانت فكلما:  الجماعة تماسن مدى–

 .الجماعة تماسن من تزٌد الاتصال سهولة

 .الاتصال عملٌة سٌعوق ذلن فإن وسلوكٌاتها للجماعة ضبط وجود فعدم: الجماعة داخل الضبط أسالٌب–

 بؤسالٌبه الاتصال على ٌإثر وبالتالً تفككها على ومساعد الجماعة أعضاء على ٌنعكس تعمٌده أو الجماعة بناء وضوح عدم–

 .المختلفة

 :ومنها عًالاجتما بالأخصابً متعلمة الاتصال تعوق عوامل -ب 

 .التحوٌل أو الإسماط مثل الجماعة مع اللبشعورٌة أو الشعورٌة النفسٌة العملٌات لبعض الأخصابً ممارسة–

 .الجماعة داخل الجٌد الاتصال ذلن ٌعوق ومشاغله الأخصابً عمل كثرة–

 بٌنه الجٌد الاتصال وجود عدم على ذلن ساعد وغٌرها مشاعره فً التحكم على ممدرته وعدم للؤخصابً السلٌم المهنً الإعداد عدم–

 .الجماعة وبٌن

 :ومنها  المإسسة إلى تعود الاتصال تعوق عوامل -ج 

 .الاتصال طبٌعة على سٌإثر المإسسة وأهداف ونظم لوابح وضوح عدم–
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 .الجماعة على وتعمٌدها المإسسة شروط فمسوة–

 وبٌن كؤفراد الجماعة وأعضاء الاجتماعً الأخصابً بٌن لالاتصا عملٌة على ٌإثر ذلن كل بالمإسسة، العاملٌن معاملة سوء–

 .ككل الجماعة

ا   المجتمع تنظٌم طرٌمة فً الاتصال: ثالثا

 :المجتمع بتنظٌم الاتصال علبلة

 الجهود لتنظٌم المتعاونون الشعب من والمتطوعون الاجتماعٌون الأخصابٌون ٌستخدمها طرٌمة هً المجتمع تنظٌم طرٌمة -أ 

ا  الضرورٌة الحاجات لمواجهة إٌجادها ٌمكن والتً الموجودة الموارد لتعببة المستوٌات مختلف وفً وأهلٌة مٌةحكو المشتركة  وفما

 .للمجتمع الاجتماعٌة السٌاسة حدود وفً مرسومة لخطة

 والأحادٌث واتوالند والمإتمرات والاجتماعات والتمارٌر والزٌارات الممابلبت مثل مختلفة وأسالٌب أدوات المجتمع لتنظٌم -ب 

 .اتصال وسابل تمثل كلها وهذه تموٌمها أو البرامج تنفٌذ أو التخطٌط أو الدراسة مرحلة فً سواء

 المنظم بٌن مستمرة اتصال عملٌات خلبل من إلا تتحمك لا متعددة مراحل من تحوٌه بما المجتمع تنظٌم طرٌمة تعتبر -ج 

 لدراتهم تنمو وبذلن مجتمعهم تنمٌة فً خبرات المجتمع سكان ٌكتسب العملٌة هذه خلبل ومن والمادة المجتمع سكان وبٌن الاجتماعً

 .المستمبلٌة مشكلبتهم مواجهة على

 الاتصال عملٌات استخدام فإن ولذلن تحمٌمها إلى المجتمع تنظٌم تسعىطرٌمة التً الربٌسٌة الأهداف أحد تعد التنمٌة وهذه -د 

 .الهدف هذا تحمٌك سبٌل فً المختلفة ووسابله

 على التعرف ٌتم حتى وذلن المجتمع بؤفراد للبتصال تسعى المختلفة بطرله والاتصال المجتمع تنظٌم طرٌمة ارتباط نجد وبذلن •

 حل خطوات وتنفٌذ لمعالجتها الخطة ووضع المشكلبت بلورة من خطواتها كل فً المجتمع أفراد مع تتعامل فهً واحتٌاجاتهم مشاكلهم

 .المشكلة

 

 لمحاضرةا أسبلة

 الجماعة؟ خدمة فً الاتصال أهمٌة  اشرحً/  اشرح/ الأول السإال

 .الجماعات أعضاء سلون على ٌإثر الاختلبف ،وهذا الجماعات باختلبف الاتصال نمط ٌختلف/  الثانً السإال

 ؟ السابمة العبارة نالشً/  نالش
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 مهنٌةال وتطبٌماتها الاتصال مهارات بعنوان الثامنة المحاضرة

 ممدمة

 -:التالٌة للؤسباب الاتصال مجال فً المهارات أهمٌة ترجع

 المستمبل مع والتفاعل الوسٌلة واختٌار الرسالة إعداد خلبل من دوره أداء على بالاتصال المابم لدرة تعنً الاتصال مهارة .1

 .المناسبة بالأسالٌب

 المعلومات، حٌث من الواضح والمضمون المناسب بالشكل تصالالا عملٌة مكونات اختٌار حٌث من ضرورٌة الاتصال مهارة .2

 .الاتصال لموضوع الواضحة المكونات الخبرات، المٌم،

 عملٌة أهداف تحمٌك أجل من وخبراته معارفه استخدام على بالاتصال المابم لدرات توضح لأنها هامة الاتصال مهارة .3

 .وتكلفة وجهد ولت بؤلل الاتصال

 مباشر بشكل والتفاعل للتؤثٌر لدرات ٌتطلب والإلناع وواضح محدد مستوى على إلناع لدرات إلى لاتصالا عملٌة تحتاج .4

 .الاتصال عملٌة فً والمستمبل المرسل بٌن التعامل خلبل من مباشر وغٌر

 وإمكانٌاته تصالالا بعملٌة واهتمامه المرسل لدرات مدى للمستمبل تإكد لأنها الاتصال عملٌة فً ضرورة الاتصال مهارات .5

 .الاتصال أهداف تحمٌك فً ٌساهم وهذا الجوانب كافة من الاتصال لموضوع

 الاتصال عملٌة فً المهارة تعرٌف: أولاا 

ا  ٌتطلب الذي الهادف النشاط هً المهارة •  والنظرٌات للمعارف المناسب التوظٌف على المدرة توضح منظمة وممارسة تدرٌبا

 .محددة لأهداف الوصول بغٌة والجهد الولت فً صادالالت مع والخبرات والمبادئ

 لدٌه التً والخبرات المعلومات استخدام على الاتصال بعملٌة المابم لدرة هً العلمٌة والمعارف الاتصال عملٌة فً والمهارة •

 .لدٌه المتاحة وبالإمكانٌات الولت فً محددة أهداف لتحمٌك الأساسٌة الاتصال عناصر خلبل من

ا   :اللغوٌة المهارة: الأولى المهارة  الاتصال عملٌة فً الأساسٌة المهارات: ثانٌا

 المابم بمدرة اللغوٌة المهارة وترتبط العمرٌة، فباتهم اختلبف على الاتصال أطراف بٌن التفاهم فً الأساسٌة الأداة هً اللغة •

 المرتبطة اللغوٌة الحصٌلة وحجم التعبٌرٌة لإمكانٌاتبا بذلن ٌرتبط وما بها المرتبطة والمعانً الكلمات استخدام على بالاتصال

 الاتصال بموضوعات

 :اللغوٌة للمهارة الأساسٌة الجوانب

 .والمستمبل المرسل بٌن الكلمات معانً تعدد .1

 .معها نتعامل التً العمرٌة والفبات للزمن المناسبة الكلمات اختٌار .2

 فكلمة ، لآخر مجتمع من تختلف المستخدمة للكلمات معانً ثمافة لكل أن حٌث المستخدمة والمصطلحات الثمافة بٌن الارتباط .3

 . والشهامة والتحمل بالكرم تتسم كبٌرة عمرٌة فبة على تطلك آخر مجتمع وفً الصغٌر الطفل على تطلك ولد

 فً الموافمة عدم لىع تدل ربما معٌن موضوع على اللفظٌة الموافمة مثل المضللة أو الغامضة المصطلحات استخدام عدم .4

 هذا فً معٌنة أفكار إعطاء أو الآخرٌن مع التحدث فً الأسلوب هذا استخدام من الحذر فً المرسل مهارة وتظهر الكلمات مط حالة

 .المجال

 . الاتصال مجال فً التعامل فً معٌن تؤثٌر لها التً والكلمات المنطمٌة المصطلحات استخدام ضرورة .5

 .الاتصال عملٌة خلبل العلبلة وتدعٌم تكوٌن ارةمه: الثانٌة المهارة
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 ٌسودها التً الطرفٌن بٌن اللغوٌة الرابطة عن تعبر أنها حٌث الاتصال أهداف لتحمٌك ضرورة الاتصال طرفً بٌن العلبلة •

 .الاتصال أهداف تحمٌك نحو والاتجاه السعً مع الود

 .الاتصال عملٌة فً العلبلة تكوٌن مراحل

 أو اٌجابٌة نتٌجة لها ٌكون ولد العلبلة بداٌة الطرفٌن فٌها ٌمارس التً البداٌة مرحلة هً: المبادأة مرحلة:  لىالأو المرحلة •

 .نتولعها أن ٌمكن التً الآثار له منها وكل بالشخصٌة التعرٌف أو التحٌة مثل البداٌة فً تستخدم عبارات وهنان سلبٌة

 وٌستخدم الاتصال عملٌة مضمون فً الدخول لبل المرحلة تلن ممارسة وٌتم: رفٌنالط بٌن المحدد التعارف: الثانٌة المرحلة •

 .المشترن والتعاون الود أسالٌب وممارسة التعامل فً الرغبة عن المعبرة المصٌرة الجمل أو الكلمات المرحلة هذه فً

 عملٌة فٌها وتظهر الاتصال لرسالة الحمٌمً المضمون تحدٌد ٌمكن المرحلة هذه وفً: التركٌز مرحلة: الثالثة المرحلة •

 .المرحلة بتلن الارتباط مشاعر وتظهر به المرتبطة الأساسٌة الأهداف وإدران الرسالة بموضوع التوحٌد

 والإجرابً العملً البعد إلى التعاطفً البعد من العلبلة تتحول المرحلة هذه وفً: والارتباط التكامل مرحلة:  الرابعة المرحلة •

 المستوى من العلبلة وتتحول الاتصال رسالة بموضوع المرتبطة والمشاعر والتساإلات الأفكار طرح أي الرسالة موضوعب المرتبطة

 .منها المتولعة والأهداف الاتصال لعملٌة المحدد الرسمً المستوى إلى الشخصً

 وأن الرسالة موضوع من رضابال شعوره عن المستمبل فٌها وٌعبر: الحاجات وإشباع الرضا مرحلة: الخامسة المرحلة •

 .الاتصال عملٌة خلبل واضحة مظاهر له فظهر كبٌر حد إلى تحمك لد للموضوع والإدران والمعرفة للبستطلبع حاجاته

 عن الابتعاد إلى وٌتجه الاتصال عملٌة من استفاد لد أنه المستمبل ٌوضح وهنا: والنهاٌة التجنب مرحلة: السادسة المرحلة •

 الاتصالً المولف عن تختلف موالف فً أخرى جوانب إلى والاتجاه الاتصالٌة العملٌة فً مشاركته وإنهاء لاتصالا عملٌة مكونات

ا  الاتصال طرفً بٌن العلبلة تكوٌن فترة وتختلف ا  المرسل ولدرات لخبرات طبما   واتجاهاته ورغباته المستمبل استعدادات مع وتمشٌا

 .المختلفة بمكوناتها الاتصال عملٌة نحو

 .الاتصال وسابل استخدام مهارة: الثالثة المهارة

ا  الاتصال عملٌة فً استخدامها ٌمكن التً الاتصال وسابل تعددت • ا  الاتصال عملٌة وهدف لموضوع طبما  الفبات مع وتمشٌا

 المناسبة الاتصال وسٌلة الاتصال بعملٌة المابم أو الأخصابً ٌحدد أن ٌكفً ولا معها الاتصال عملٌة ممارسة إلى تسعى التً العمرٌة

 من الهدف تحمك أن ٌمكن حتى الصحٌحة والعلمٌة المهنٌة بالأسالٌب الاتصال وسابل استخدام لكٌفٌة اللبزمة المهارة توفر ٌجب بل

 .استخدامها

 .الاتصال وسابل استخدام عند إتباعها الواجب الإجراءات

 الاتصالً المولف فً استخدامها وكٌفٌة مكوناتها وتحدٌد لاتصالا عملٌة فً استخدامها ٌمكن التً الوسابل على التعرف .1

 .الحالً

 موضوع مكونات إٌضاح على الوسٌلة ولدرة الجوانب كافة من الاتصال بموضوع المرتبطة الوسابل أو الوسٌلة تحدٌد .2

 .أهدافه وتحمٌك الاتصال

 والتعلٌمً الثمافً المستوى كان كلما أنه ومراعاة تمبلكمس الاتصال من المستفٌدة الفبة مع الوسٌلة ارتباط مدى تحدٌد .3

ا   .معٌنة وعبارات كلمات استخدام مجرد من أكثر المصور والتكوٌن الحركة بسرعة وتتمٌز كبٌرة جاذبٌة لها الوسٌلة كانت كلما منخفضا

 محددة آلة أو معٌن جهاز خلبل من مستخدمة الوسٌلة كانت إذا خاصة الجوانب كافة من الوسٌلة تلن استخدام على التدرٌب .4

 .السٌنمابٌة الشرابح كالأفلبم،

 .الأفلبم الملصمات، الصور، ، الكتٌبات مثل بالوسٌلة المرتبطة والخامات المكونات بكل الاستخدام تجربة .5

 تلن استخدام فً تإثر دل التً الأعطال أو الخلل بحدوث ٌفاجؤ لا حتى ذلن تتطلب التً الوسابل لبعض اللبزمة بالصٌانة المٌام .6

 .الوسابل
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 زمنٌة فترة من تتطلبه ما وتحدٌد الاتصال عملٌة تنفٌذ خلبل ذلن المرسل ٌراعى حتى الوسٌلة لاستخدام اللبزم الولت تحدٌد .7

 .معٌنة

 ٌتولف ًوبالتال الاتصال موضوع مع التفاعل وتحمٌك الاتصال عملٌة فً المستمبل مشاركة إلى تإدى التً الوسابل ٌفضل .8

 .لذلن المناسبة الوسابل اختٌار على ذلن

 الصور مثل المشاركة لتحمٌك الولت ذات فً المستمبل لدى تتوفر أن ٌجب التً الوسابل من كانت إذا الوسابل مكونات توفٌر .9

 .المرسل طرٌك عن الاتصال إدارة أثناء فٌها ٌدور ما ومتابعة والنشرات والكتٌبات

 على والتعرف الوسٌلة استخدام بعد التعلٌك ضرورة وكذلن للمستمبل سنمدمه ما على والتعرف الوسٌلة تخداملاس التمهٌد ٌفضل -10

 .العملٌة هذه فً المستمبل ٌشترن أن على المستمبل منها استفاد التً الفوابد

 والاستماع التحدث مهارة:  الرابعة المهارة

 والمعارف بالحمابك المستمبل لتعرٌف معٌن موضوع حول المختلفة اتوالصٌاغ والمصطلحات الكلمات استخدام هو التحدث •

 .الاتصال بموضوع المرتبطة

 إدراكه ومدى إلٌها توصل التً والحمابك المعانً حٌث من المستمبل أو المستفٌد نظر وجهة على التعرف هو الاستماع أما •

 .بها ٌرتبط الذي الحمٌمً للمضمون

 عوالاستما التحدث مهارة أهمٌة

 .الاتصالً المولف فً ٌستخدمها التً والمحتوٌات للمكونات طرف كل معرفة .1

 .الإمكان لدر بؤول أول تعدٌل ومحاولة الاتصال موضوع فً والخاطبة الصحٌحة الجوانب على التعرف .2

 .الاتصال أهداف ٌكلتحم اللبزمة المهنٌة العلبلة تكوٌن فً ٌإثر مما ذلن أمكن كلما والمستمبل المرسل بٌن التمارب .3

 .الاتصال أهداف تحمٌك فً ٌساعد الذي الاٌجابً التفاعل ومدى الطرفٌن بٌن المتبادل الاحترام ٌإكد والاستماع التحدث .4

 تلمابٌة بصورة المستمبل حٌاة فً المإثرة والموالف المرسل لدى التً المتوفرة الخبرات والاستماع التحدث ٌوضح .5

 .وطبٌعٌة

 .والاستماع التحدث فً مشاركة نتٌجة مإثرات أي دون هً كما المستمبل شخصٌة سةدرا ٌمكن .6

 .به المتعلمة والجوانب الموضوع بؤهمٌة الإحساس وكذلن المرسل ٌمول لما المستمبل فهم من التؤكد .7

 والاستماع التحدث فً المتبعة الخطوات

 -:التالٌة الخطوات إتباع ٌمكن

 .مولف كل فً به المرتبطة الأساسٌة النماط بعض ووضع التحدث موضوع بتحدٌد الاهتمام .1

 كلما الموالع تبادل ٌجب بل الاتصال طرفً بٌن والمشاركة التفاعل حالة طوال المتحدث هو واحد طرف ٌظل لا أن ٌفضل .2

 . أٌضا الإطار نفس فً المستمبل ثم الولت بعض المرسل ٌتحدث أن أي ذلن أمكن

 الآثار من ذلن ٌكون لا حتى مصدر أي من مباشرة المراءة وعدم اللفظٌة وغٌر اللفظٌة بالأسالٌب حدثالت ٌرتبط أن ٌفضل .3

 .التحدث لعملٌة السلبٌة

 .المماطعة عدم -أ -:ٌلً ما مراعاة مع للتحدث المناسب الولت اختٌار -4

 .والعبارات الجمل تكرار عدم-ب

 .الاندفاعً أو العصبً التحدث استخدام عدم -ج 
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 .الاستهزاء أو بالسخرٌة التحدث عدم -د 

 .التحدث مولف فً الإطالة عدم -ه 

 .التحدث فً المتكررة الممارنات ذكر عدم -و 

 .المعروفة غٌر الفنٌة المصطلحات استخدام عدم -ز 

 .ذلن أمكن كلما لآخر ولت من ٌدور ما تلخٌص .5

 .لذلن ضرورة هنان كانت إذا التحدث أثناء المستمبل أسبلة على الرد .6

 .المجال هذا فً معٌن ارتباط لها كان إذا إلا المستمبل أو المرسل عند معٌن تارٌخ لها ذكرٌات أو الماضً عن التحدث عدم .7

 .سبك لما وفهمه إدراكه مدى على تإكد للمستمبل الأسبلة توجٌه .8

 :والسمعٌة البصرٌة الوسابل استخدام مهارة:  الخامسة المهارة

 .الإنسان لدى هامة كحاسة البصر طرٌك عن ببعضهم الاتصال على الناس ٌساعد شًء أي هً البصرٌة الوسٌلة: البصرٌة الوسابل -أ

 البصرٌة؟ الوسابل نستخدم لماذا

 . التركٌز على وٌساعد الانتباه ٌثٌر البصرٌة الحاسة استخدام •

 .ووضوح بدلة الأفكار توصٌل على ٌساعد البصر استخدام •

 .متتابعة ومراحل تفاصٌل تتضمن التً الموضوعات عرض فً بصرال ٌفٌد •

 .والأفكار المفاهٌم تكوٌن فً أساسٌة عملٌة عملٌات وهً والتذكر والإدران الفهم فً البصرٌة الوسٌلة تساعد •

 .الموجه أو المعلم غٌاب عند حتى والحمابك المعلومات على الحصول فً البصرٌة الوسٌلة تساهم •

 .والمنالشة التفاعل فً للمشاركة الأفكار واستثارة للتهٌبة كعامل المنالشات لبل البصرٌة وسٌلةال تستخدم •

 .وٌفعل وٌرى ٌسمع مما%  92 الفرد ٌتذكر وٌرى، ٌسمع مما% 52 الفرد ٌتذكر ٌسمع، مما% 12 الفرد ٌتذكر: ملحوظة •

 -:ٌلً ما البصرٌة الوسابل أمثلة ومن •

 الكومبٌوتر -الصور – الملصمات – الفٌدٌو – السٌنمابٌة الشرابح – الأفلبم– التمثٌل -رابسالع – بؤنواعها السبورة •

 . المختلفة واستخداماته

 السمعٌة الوسابل -ب

 -:ٌلً ما تحمٌك فً السمعٌة الوسابل تفٌد •

 .ومنالشات حوار إلى تحتاج التً الموضوعات فً استخدامها .1

 .وتباٌنٌة متعددة معلومات على للحصول وتحتاج متعددة اصرعن لها التً الموضوعات فً تفٌد .2

 مشاهدة عند البعض لدى خجلبا  تسبب لد أو معٌنة مشاهدات أو أشكال على فٌها الحصول ٌصعب التً الموضوعات فً تفٌد .3

 .ومشاهدات صور من تحتوٌه ما

 .البصرٌة الوسابل من أفضل لآخر مكان من بها الانتمال ٌسهل التً البسٌطة الأجهزة استخدام تحمك السمعٌة الوسابل .4

 السمعٌة؟ الوسابل أم البصرٌة الوسابل استخدام هل:  الأفضل هو ما
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ا  والسمعٌة البصرٌة الوسابل استخدام ٌفضل • ا  لأنه معا  أن إلى بالإضافة البصرٌة الوسابل مع السمعٌة الوسابل ترتبط ما غالبا

ا  استخدامها  .الاتصال عملٌة تتضمنها التً للموضوعات اللبزم والانتباه والإدران التركٌز إلى ٌإدى مما حواسال استخدام تعدد ٌإكد معا

ا   :الجماعٌة المنالشة  وسٌلة: الأول النموذج الاتصالٌة العملٌة وسابل فً للمهارات نماذج: ثالثا

 المجالات بعض فً التطوع ضرورة فً البعض منالشة عن المستمبل فً مإثرة كوسٌلة الجماعٌة المنالشة المرسل ٌستخدم •

 .الجامعً الشباب مع المجال هذا فً الاتصال عملٌة وتصلح ذلن تتطلب التً الاجتماعٌة

 اتصالٌة؟ كوسٌلة الجماعٌة المنالشة استخدام كٌفٌة

 .)الشخصٌة لتنمٌة كضرورة التطوع( مثلبا ) الشباب فبة) المستمبل حٌاة فً أهمٌة له ربٌسً كعنوان الموضوع تحدٌد .1

 بٌن والحوار للمنالشة محور معٌنة نمطة كل ٌكون أن ٌمكن حتى الجماعٌة المنالشة موضوع تتبع محددة تفصٌلبت وضع .2

 .والمستمبل المرسل

 .الاتصال مجال فً أهمٌة له كموضوع اختٌاره وأسباب وأهمٌته للموضوع المستمبل تهٌبة .3

 .محور كل فً المستمبل فعل رد على والحصول المستمبل مع نالشتهوم محور كل عرض خلبل من الرسالة توصٌل .4

 .المنالشة مراحل من مرحلة كل فً والمستمبل المرسل إلٌه توصل وما محاور مجموعة كل ملخص عرض .5

 .الخبرات بتلن الاستفادة وكٌفٌة والمستمبل المرسل بخبرات المنالشة ربط .6

 .التطوع بموضع والمرتبطة مجتمعال فً الوالعٌة بالأمثلة الاستعانة .7

 .الجماعٌة المنالشة من الانتهاء بعد تنفٌذها فً للبدء راجعة تغذٌة أو فعل كرد عمل خطة إلى الوصول .8

 .الاتصال هدف نحمك حتى للمشاركة المنالشة حضر من كل تشجٌع ٌفضل .9

 .الاتصال فً ٌشترن من على تعرض أساسٌة نتابج إلى الوصول .01

 :الاتصال وسابل من كوسٌلة الندوة استخدام نموذج: الثانً النموذج

 :الندوة هً ما -1

 فً ٌشتركون الذٌن الأفراد بها ٌهتم التً الاتصال رسالة ٌشكل موضوع عرض فً خبٌر أو متخصص من أكثر مشاركة هً الندوة •

 .الندوة ٌادةول بإدارة الاتصال موضوع وفً والإدارة المٌادة فً خبرة له شخص الندوة،وٌموم

 ؟ الندوة تستخدم متى -2

 .الاتصال بموضوع المرتبطة الجوانب تعدد حالة فً الندوة تستخدم -أ 

 .الاتصال موضوع فً والمتخصصة الخبراء توفر عند الندوة تستخدم -ب 

 .) الاتصال عملٌة فً المستمبل( المستفٌدٌن عدد كثرة حالة فً الندوة تستخدم -ج 

 .الموضوع لمكونات والتحدٌد والتوضٌح بالمنالشة الاتصالً الموضوع ارتباط ضرورة عند الندوة تستخدم -د 

 .منها والاستفادة الندوة لعمد اللبزمٌن والجهد الولت توفر إذا الندوة تستخدم -ه 

 حٌث من لندوةا عن المسبول وخبرات الجوانب كافة من وتحدٌده الموضوع معرفة عند كالندوة الاتصال وسٌلة تحدٌد وٌتولف •

 .ولٌاداتها الندوة إدارة بكٌفٌة معرفته

 :الندوة استخدام فً الأساسٌة الإجراءات -3
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 .الندوة موضوع من الأساسً الهدف تحدٌد -أ -:أهدافها وتحمٌك الندوة لإدارة الهامة الإجراءات ٌلً فٌما

 .علٌها بناءا  ةالندو موضوعات عرض ٌتم سوف التً الأساسٌة النماط أو المحاور تحدٌد -ب 

 .الاتصال موضوع على تركز التً الندوة فً المشاركة ٌمكنهم الذٌن والمتخصصٌن الخبراء على التعرف -ج 

 .الندوة موضوع مكونات من فرعً موضوع أو محور ولكل عامة بصفة للندوة المخصص الولت تحدٌد -د 

 .الندوة فً الحاضرٌن بالمستمبل وكذلن كمرسل بالخبراء وتعرٌفه الندوة بإدارة ٌموم الذي المابد تخصٌص -ه 

 والكتٌبات النشرات استخدام: الثالث النموذج

 مثل معٌن بموضوع الخاصة الحمابك أهم فٌها وٌكتب فمط، مكتوبة أو ومصورة مكتوبة موضوعات عن عبارة والنشرات الكتٌبات •

 .علٌه والتعلٌك فٌه ما منالشة ٌتم ثم الحاضرٌن على ٌوزعو) الأبناء بتربٌة الوعً( أو) السٌاحً الوعً( أو) البٌبة تلوث(

 والنشرات؟ الكتٌبات تستخدم متى

 .الوسٌلة تلن لاستخدام المناسبة والعلمٌة الثمافٌة المستوٌات من المستمبل ٌكون أن .1

 الاتصالٌة الرسالة استٌعاب على المدرة عدم أو الخجل تسبب لد التً الجوانب ببعض متمٌزاا  الاتصال موضوع ٌكون أن .2

ا   .شفهٌا

 .الاتصال لموضوع المناسبة والمعلومات المعانً على الحصول فً التركٌز الاتصال ٌتطلب أن .3

 .الموضوع ٌتطلبه فٌما والتحلٌل للتفكٌر الاتصال لموضوع أخرى مرة العودة الموضوع ٌتطلب أن .4

 .الفبات تلن مع الكتٌبات كتابة أسلوب ٌتناسب أن بشرط لاتصالا عملٌة من المستهدفٌن من مختلفة فبات مع التعامل عند .5

 .الاتصال مجال فً واستخدامها الكتٌبات تلن وتكوٌن لإعداد المناسبة والأدوات الإمكانٌات ٌتوفر أن .6

 الإجراءات. بها والاستعانة استخدامها فً الآخرٌن تجذب التً اللببمة والصورة والنشرات الكتٌبات وتشكٌل تكوٌن ٌتم أن .7

 والنشرات الكتٌبات استخدام عند تتم التً

  :-التالً النحو على وهً والنشرات الكتٌبات استخدام عند وتحدٌدها مراجعتها ٌجب متعددة إجراءات هنان• 

 .والنشرات الكتٌبات استخدام من الهدف تحدٌد .1

 التطوع – الاستهلبن ترشٌد – علٌها والمحافظة البٌبة( الكتٌبات استخدام خلبله ٌتم الذي الأساسً الاتصال موضوع تحدٌد .2

 .)المإسسات فً

 .المجال هذا فً والجاذبة المناسبة بالصورة وإعدادها والنشرات الكتٌبات إعداد فً والمتخصصٌن بالخبراء الاستعانة .3

 .ٌباتالكت تلن من الاستفادة كٌفٌة توضح التً العلمٌة والإرشادات العلمٌة المادة تحدٌد .4

 المحاضرة أسبلة

 الاتصال؟ مجال فً المهارات أهمٌة نالشً/  نالش/  الأول السإال

 الاتصال؟ مجال فً العلبلة تكوٌن مراحل حللً/  حلل/  الثانً السإال
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 الاتصال وسابل بعنوان التاسعة المحاضرة

 ممدمة

 وسٌلة أن حٌث متعددة موالف فً نجاحها أسباب من تكون ولد الاتصال عملٌة فً الأساسٌة العناصر من الاتصال وسابل •

 أن ٌمكن حتى توفرها ٌجب أساسٌة مواصفات الاتصال وسابل وتتطلب للمستمبل، المرسل من الرسالة تنمل التً الأداة هً الاتصال

 . الاتصالٌة العملٌة من الهدف نحمك

 .الاتصال وسٌلة اختٌار شروط: أولاا 

 - :التالً النحو على الاتصالٌة العملٌة فً الاتصال ٌلةوس اختٌار شروط أهم ٌلً فٌما•

 الخ ...، الكتٌبات ، الفٌدٌو أفلبم ، المسجلة الكاسٌت شرابط توفر مثل الاتصال عملٌة مجال فً الوسٌلة توفر. 

  التً الوسابل استخدام الضروري من وبالتالً المستمبل() المستهدفة والفبات والرسالة الوسٌلة بٌن العلبلة توفر 

 بالمرحلة الوسٌلة علبلة ، الأسرة تنظٌم بموضوع الفٌلم علبلة مثل الاتصال موضوع عن الواضح المضمون تتضمن

 .)الخ.... المرأة، الشباب، الطفل،( العمرٌة

  وتوفٌر الصحٌحة بالأسالٌب الوسابل تلن استخدام إمكانٌة نضمن حتى الوسابل استخدام على الدلٌك التدرٌب 

 . أخرى ومجالات أمور فً استخدامها ٌمكن الذي نوالزم الولت

  كلما متعددة حواس استخدام على الوسابل ساعدت كلما أنه حٌث ، الحواس باستخدام الوسابل ارتباط ضرورة 

 .الاتصال عملٌة من المرجوة الأهداف تحمٌك على ذلن ساهم

  ا  الاتصال عملٌة فً تفٌد وسٌلة من أكثر تحدٌد ٌمكن أنه ذلن ومعنى الاتصال لوسابل المناسبة بدابل توفٌر  ارتباطا

 الكتٌبات استخدام أٌضا وٌمكن البٌبة على للمحافظة الأفراد توجٌه فً تفٌد التً الأفلبم تحدٌد وٌمكن ، الرسالة بموضوع

 .الهدف ذات تحمٌك فً والمصورة المكتوبة

ا   .الاتصال وسابل تصنٌف: ثانٌا

 -:التالً النحو على التصنٌفات تلن منالشة وٌمكن •

 السابمة المحاضرة فً شرحها تم: والبصرٌة السمعٌة الوسابل: الأول التصنٌف. 

 ٌتم الذي الاتصال هو: الهابط الاتصال: الثانً التصنٌف 

 :-ٌلً كما تصنٌفها ٌمكن المسبول من المرسلة الرسابل أنماط بؤن" كهن و كانز" وٌحدده ومرإوسٌه الربٌس بٌن

 العمل أداة حول تعلٌمات أو ما مهمة حول محددة توجٌهات. 

 ا  لتحمٌك مصممة معلومات  .تنسٌمٌة وظٌفة لها ٌكون أساسً وبشكل الأخرى المنظمة بمهام علبلاتها للمهمة فهما

 بالمإسسة خاصة ولوابح لوانٌن سٌاسات متضمنة وممارستها المإسسة إجراءات حول معلومات. 

 عملهم ءبؤدا ٌتعلك فٌما المرإوسٌن إلى الصدى رجع. 

 المستخدمٌن تحفٌز بهدف مصممة دعابٌة رسابل . 

"  وكهن كانز"ٌرى ما وحسب رإسابهم إلى المستخدمٌن من الصاعدة الرسابل فً ٌتمثل الذي الاتصال هو: الصاعد الاتصال •

 -:هً أنماط أربعة فً تتمثل أن ٌمكن أشكاله فإن

 ومشاكله وأداءه نفسه حول لوله الشخص ٌرٌد ما. 

 ومشاكلهم الآخرٌن حول لوله الشخص دٌرٌ ما. 

 وسٌاستها المإسسات وأعمال ممارسات حول لوله الشخص ٌرٌد ما. 

 العمل تطوٌر وكذلن ؟ ٌعمل أن ٌمكن وكٌف عمله ٌجب ما حول لوله الشخص ٌرٌد ما. 
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 من لرإساءا لرسابل الصدى رجع عن عبارة أنه حٌث والتخطٌط، المرار صنع على ٌساعد الاتصال من النوع وهذا •

 .المرإوسٌن

 :المباشرة الهادفة الخبرات مجموعة

 المباشرة الهادفة بالخبرة أٌضا والممصود ، ٌهمه هدف لتحمٌك الفرد ٌمارسه ما عن عبارة هً: المباشرة الهادفة الخبرة تعرٌف (أ(

 بمراءة مطالبتهم أو الاستماع طرٌك عن سواء الخبرات من مجموعة تعلٌمهم طرٌك عن الجماعة لأعضاء أو للؤفراد إكسابه ٌتم ما هو

 التً الحمابك وتعتبر مرغوبة اتجاهات أو ومهارات معلومات إكسابهم لمحاولة أفلبم أو برامج مشاهدة أو المراجع أو الكتب بعض

 . إلٌهم نمله تم غٌرهم لآخرٌن اٌجابً نشاط حصٌلة هً إنما الشخصٌة خبراتهم نتٌجة لست ٌتعلمونها سوف

 وٌتم والخطؤ التجربة طرٌك وعن بنفسه للعمل الفرد ممارسة طرٌك عن مباشرة بطرٌمة الخبرة لاكتساب أخرى رٌمةط وهنان •

 له والإعداد معسكر إلامة على الشباب من مجموعة بمساعدة الأخصابً ٌموم عندما فمثلبا  ، المختلفة الخبرات من مجموعة اكتساب

 .المختلفة الخبرات من العدٌد اكتساب ٌتم اخلبله ومن الممارسة طرٌك عن ٌتعلمون فهنا

 -:ٌلً بما والمباشرة الهادفة الخبرة تتمٌز: المباشرة الهادفة الخبرة مزاٌا (ب(

 تحدٌد أهمٌة وترجع لتحمٌمها وٌسعى أغراضه ٌحدد الذي هو أنه خلبل من الخبرة الفرد اكتساب عن عبارة وهً: الغرضٌة .1

 التً المشكلبت على للتغلب ومحاولته له الخطة ووضع أدابه وكٌفٌة بعمله ٌموم أن ماٌرٌد معرفة على الفرد ٌساعد أنه إلى الغرض

 .تواجهه أن ٌمكن

 وتفاعله له وممارسته ذاته بالوالع احتكاكه طرٌك عن وتعلمه للعمل الفرد ممارسة الجٌد التعلٌم شروط من ٌعتبر: الوالعٌة .2

 .المختلفة المهارات من العدٌد إكسابه مع الوالع مع املالتع فً الخبرة هذه تساعده وهنا معه،

 ٌموم أنه أي إلٌه ٌسعى الذي الهدف لتحمٌك الجهد ببذل بنفسه هو ٌموم أن طرٌك عن بالتعلم الفرد ٌموم أن هً: الاٌجابٌة .3

 .دأفضل/ إعداد ةبصور الخبرة اكتساب على ٌساعده وهذا له المهام لأداء آخرٌن من الانتظار دون بذاته بالمشاركة

 وهنا ، نتابج من تحمٌمه ٌتم ما عن المسبول فهو به، ٌموم وما عمله مسبولٌة الفرد تحمل عن عبارة هً: المسبولٌة تحمل .4

 .عمله أداء فً بالمسبولٌة الشعور الفرد عند ٌكون مما النتابج أفضل إلى للوصول جهد من لدٌه ما ألصى لبذل الفرد ٌسعى

 التربوٌة الشروط من كثٌر وتحمك وجٌد واضح تعلم إلى تإدى التً الهامة الطرق إحدى من المباشرة الهادفة الخبرة وتعتبر •

 .الأفضل إلى به للوصول الخبرات من العدٌد اكتساب على الفرد تساعد التً

 :المباشرة الهادفة الخبرة أمثلة (ج(

 طرٌك عن تكتسبها التً والمعلومات الحمابك من العدٌد فهنان ، ضحةالوا صورتها لها حٌاتنا فً المباشرة الهادفة الخبرات تعتبر

 . والحركة المشً مهارة اكتساب وكٌفٌة والكلبم النطك كٌفٌة أبوٌه من ٌتعلم والطفل المٌلبد فمنذ الخبرات من مجموعة

ا  ٌكون وعندما •  هذا ولكن الآخرٌن مع لتعاملوا والأمانة كالصدق والصفات والخبرات المهارات من مجموعة إكسابه ٌتم شابا

 مراحل فً التلبمٌذ ٌتعلم فمثلبا  الخبرات، من مجموعة الفرد بإعطاء تموم التً المختلفة الجماعات من لمجموعة انضمامه خلبل من ٌتم

 . ذاته بالوالع الاحتكان طرٌك عن وذلن المعلومات من كثٌراا  المختلفة التعلٌم

 فترة بمضاء وذلن جماعات مع فٌتعاملون) التدرٌب( العملً الجانب فً إعدادهم ٌتم ثلبا م الاجتماعٌة الخدمة فطلبب وكذلن •

 .لنموهم اللبزمة الخبرات فٌها وٌمارسون وبرامجها ومشرفٌها والعملبء الأعضاء مع خلبلها من ٌعٌشون ومإسسات أندٌة فً التدرٌب

 فً منها والاستفادة عنها التعبٌر وٌتمكن صحٌحة ٌماتوتعم مفاهٌم وتكوٌن مهارات اكتساب الوالع مع تعامله وٌتضمن •

 .المستمبل فً تمابلهم التً الجدٌدة المختلفة الموالف

 توجد التً المصور بعض بها أنها إلا المباشرة الخبرة تحممها التً المزاٌا من بالرغم: المباشرة الهادفة الخبرة فً المصور جوانب (د(

 -:وهً بها
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 نترن أن ٌمكن لا لمرٌض الجراحٌة العملٌة إجراء تعلٌمه عند طبٌب مثلبا  المباشرة الخبرة فرد تعلٌم نحاول فعندما:  الخطورة .1

 .الخطورة هذه تتلبشى حتى ومتابعته مراعاته ٌتم وأن المهارات من العدٌد اكتسابه بعد إلا تدرٌب لطالب المرٌض

 .البلبد بٌن المسافة لبعد نظراا  أوروبا مثل أخرى ارةل فً عملً والع دراسة الصعب من فمثلبا : المكانً البعد .2

 .مستمبلٌة أحداث أو ماضٌه أحداث دراسة ٌمكن لا فمثلبا :  الزمانً البعد .3

 كحركة السرٌعة الحركات من لها نمل ووسابل أجهزة على التعرف أو النبات ونمو ظهور مثل: الحركة فً والبطء السرعة .4

 .الحركات هذه تتبع عن تعجز لبصرٌةا  المدرة لأن وذلن الطابر

 .وغٌرها السٌاسٌة الثورات أو الفٌضانات دراسة مثل للدراسة تٌسٌرها وصعوبة الظاهرة حدوث ندرة مثل: الندرة .5

 ، للؤفراد الداخلٌة الأمعاء حركة كٌفٌة أو الفرد لدى والأمانة الصدق نواحً مثل: الداخلٌة والحركات المختفٌة الموضوعات .6

 .ملبحظتها ٌصعب أشٌاء هذه كل

 البترول استخراج ومراحل والتشرٌعٌة التنفٌذٌة السلطات بٌن العلبلات دراسة صعوبة مثل: المعلومات وكثرة الموضوع تعمد .7

 .بالغة صعوبة ٌمثل الوالع على دراستها ٌجعل معمدة موضوعات فهً ،

ا  السابمة بالخبرة التعلم عملٌة وتستغرق •  أصبح والتمدم السرعة عصر نتٌجة ولكن الموالف من كثٌر فً الفرد من طوٌلبا  ولتا

 المصور أوجه تواجه التً الأخرى الوسابل من العدٌد على الاعتماد تم إنما الحالً الولت ٌناسب لا فمط الهادفة الخبرة على الاعتماد

 .المباشرة الهادفة الخبرة فً

 .الرموز وسابل مجموعة

 إنما ذاته الوالع لٌست فهً التعلم من الغرض تحمك لكً علٌها الاتفاق ٌتم كلمة أو إشارة أو علبمة عن ارةعب هً: الرموز تعرٌف (أ(

 .تعلٌمٌة وموالف خبرات خلبل من عنه ٌعبر ما هً

 :الرموز مجموعة مزاٌا (ب(

 .الأفراد بٌن للتفاهم والتكالٌف والجهد الولت تختصر أنها .1

 .علٌه والمحافظة الثمافً التراث ونمل والتعلم الرأي تبادل على تساعد أنها .2

 . الأخرى الاتصال لوسابل مدعمة وسٌلة تعتبر أنها .3

ا  تكون فمد للرموز كبٌرة أنواع هنان: الرموز مجموعة أنواع (ج(  علبمات أو إشارات تكون أو والمنالشات كالمحاضرات شفوٌة ألفاظا

 .لتحمٌمه السعً ٌتم الذي فالهد باختلبف تختلف وكلها للمرور علبمات مثل

 :- ومنها الرموز هذه من أنواع على نتعرف وسوف•

 :الرموز مجموعة أنواع

 المراسلبت الأول النوع 

 التلٌفونٌة المكالمات :الثانً النوع 

 المطبوعات: الثالث النوع 

 المحاضرات: الرابع النوع 

 الاجتماعات الخامس النوع 

 الندوات: السادس النوع 

 المناظرات :السابع النوع 

 الحدٌث: الثامن النوع 

 



48 
 

  

 تصبح لكً شروط وهنان معٌن، هدف لتحمٌك الأفراد بٌن تبادلها ٌتم التً المكاتبات عن عبارة: المراسلبت: الأول النوع •

 -:وهً فعالة الوسٌلة هذه

 .علٌها التعرف ٌراد حدٌثة ضرورٌة معلومات على ٌحتوى الخطاب ٌكون أن .1

 .وموجزاا  مختصراا  الخطاب ٌكون أن .2

 .اللغوٌة الصٌاغة ٌراعى أن .3

 ذلن ٌتم كان إذا وتولٌعه ووظٌفته المرسل واسم والتولٌع العمٌل وتحٌة الإرسال وتارٌخ الراسل عنوان على ٌحتوى أن .4

 .رسمٌة جهات خلبل

 . بوضوح إلٌه المرسل عنوان وٌوضح البرٌد طابع وضع ٌتم أن .5

 فً المرسل على ولكن سرٌعة بصورة المهام وانجاز الولت فً الاختصار على تساعد وهً: لتلٌفونٌةا المكالمات: الثانً النوع

ا  تستغرق وألا ومحددة واضحة استفساراته تكون أن و سٌموله ما أعد لد ٌكون أن التلٌفونٌة المكالمة  إلٌه المرسل وعلى طوٌلبا، ولتا

 .منها الغرض الوسٌلة هذه تحمك حتى البٌانات إعطاء فً ٌتؤنى أن و ةالتلٌفونٌ للمكالمة مستعداا  ٌكون أن المستمبل أو

 وما الجرابد الدورٌات، المجلبت، والمكاتبات، النشرات، أمثلتها ومن الرموز مجموعة من وسٌلة وهً: المطبوعات: الثالث النوع

 .الأعضاء لمساعدة الأخصابً ٌستخدمه أن ٌمكن

 -:ٌلً ما مراعاة من لابد أهدافها وتحمك فعالة الوسٌلة هذه تصبح ولكً•

 .المختلفة الاهتمامات مع تتناسب المطبوعات لهذه الإصدارات تكون أن .1

 .الإصدارات هذه إلٌه ستصل الذي المستوى تراعً والكلمات لصٌرة الجمل تكون أن .2

 .بالطباعة الجٌدة والعناٌة واضح بخط الكتابة تكون أن .3

 .عنها الإعلبن ٌتم أن .4

 .الأمر ٌهمه من على توزٌعها ٌتم أن .5

ا  الوزارة أو المإسسة إدارة مجلس من علٌها الموافمات صدور بعد عنها إعلبنات نشر ٌتم أن .6  .تحرٌرٌا

 هذا نتدارن ولكً ، واحد اتجاه فً الأفكار تنمل ولكنها والحوار التفاهم وسابل من وسٌلة وهً:  المحاضرات:  الرابع النوع 

 .والمنالشة بالحوار فعال مشارن ٌكون أن للمحاضرة المتلمً جعل فٌجب المصور

 :الجٌدة المحاضرة شروط ومن

 .المستمعٌن به ٌهتم موضوع المحاضرة موضوع ٌكون أن .1

 .للمحاضرة والتركٌز الانتباه ٌتم حتى الموضوع عن وشٌمة جذابة بممدمة المحاضرة تبدأ أن .2

 .للؤفراد بوضوح الفكرة تتضح حتى الرنانة فاظوالأل المعمدة الكلمات عن البعد .3

 .واضحة عامة بفكرة الحاضرون ٌخرج حتى مترابطة الأفكار تكون وأن ومنسك مرتب المحاضرة محتوى ٌكون أن .4

 .أفضل بصورة وتوضٌحها المعلومة ترسٌخ على تساعد حتى البصرٌة أو السمعٌة الوسابل من بعض أمكن إن ٌصاحبها أن .5

 البرامج وضع على الأخصابً وتساعد المختصٌن ٌستخدمها التً الوسابل أهم من الاجتماعات تعتبر: الاجتماعات: امسالخ النوع

 .النتابج وتموٌم المسبولٌات وتوزٌع الخطط ووضع الاحتٌاجات وتحدٌد
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 محضر إرسال تم اوربم ، عضو لكل الأعمال جدول بها دعوات وترسل ثابتة مواعٌد لها ٌكون أن الاجتماعات فً وٌجب •

 .طاربة أو دورٌة الاجتماعات تكون وربما السابمة بجلسته

 المرارات بمنالشة الحاضرون وٌموم علٌه والتصدٌك السابمة الجلسة محضر مراجعة وهً محددة خطوات لها والاجتماعات •

 .بؤول أول المرارات لسةالج سكرتٌر وٌسجل نماطه منالشة ٌتم وأن الأعمال جدول منالشة ٌتم ذلن بعد ثم السابمة

 -:هً الاجتماعات فً المصور نواحً

 ولذلن أخرى، مواضٌع فً والدخول الاجتماعات فً التركٌز وعدم ، منالشته المراد بالموضوع الأعضاء بعض التزام عدم •

 لا حتى برأٌه ٌشارن أن عضو كل لمحاولة للبجتماع الاستعداد ٌتم وأن الأعضاء لجمٌع مناسب ولت ذات الاجتماعات تكون أن ٌجب

 به ٌوجد لا أن وملبحظة للؤعضاء المناسب والمكان الجلسة تحمك مراعاة من لابد وكذلن ، الأساسً والموضوع الاجتماع عن ٌنصرف

 الجلسة فً ستنالش التً للموضوعات والدراسة الإعداد ٌتم والتهوٌة،وأن الإضاءة حسن ٌكون وأن كافٌة مماعد توفٌر مع ضوضاء

 .لاجتماعا أو

 .السابمة المحاضرة فً عنها التحدث تم ولد: الندوات: السادس النوع

 نظر وجهة لدٌه آخر فرٌك مع وٌتنالش فرٌك ٌتبناها فكرة أو معٌنة نظر وجهة حول النماش ٌتم وفٌها: المناظرات: السابع النوع

 .ةالمختلف النظر وجهات خلبل النماش وٌتم نظره وجهة ٌعرض منها وكلبا  أخرى،

 .النظر بوجهة الالتناع ٌتم حتى ذاته الفرد لرأى والتعصب خاطبة بٌانات إعطاء تتضمن لد أنها المناظرات عٌوب من ولكن•

 المرسل على معتمدة الوسٌلة هذه وتعتبر والكلمات الألفاظ على تعتمد التً الكلبمٌة الوسابل من ٌعتبر وهو: الحدٌث: الثامن النوع

 .والطلبب المدرس أو والعملبء الأخصابً مثل بٌنهم الحوار إجراء فً إلٌه والمرسل

ا   :والبصرٌة السمعٌة للوسابل الأساسٌة الخصابص: ثالثا

 .السابمة المحاضرة فً شرحها تم

ا   :والبصرٌة السمعٌة الوسابل أنواع لأهم نماذج: رابعا

 التالً النحو على الاجتماعٌة المجالات ًف خاصة أهمها ونذكر والبصرٌة السمعٌة للوسابل متعددة ونماذج أنواع هنان 

 :البصرٌة و السمعٌة الوسابل أنواع لأهم نماذج

 الرحلبت وسٌلة: الأول  النموذج 

 المعارض نموذج:الثانً النموذج 

 المٌدانٌة الزٌارات وسٌلة:الثالث النموذج 

 السٌنمابٌة الافلبم وسٌله: الرابع النموذج 

 ورالص استخدام وسٌلة: الخامس النموذج 

 الصوتٌة الوسٌلة: السادس النموذج 

 اتصالٌة كوسٌلة الرسوم وسٌله: السابع النموذج 

 اتصال كوسٌة التلفزٌون: الثامن النموذج 

 التعرف نحو مسبول شخص من بتوجٌه الأفراد من مجموعة فٌه ٌشترن نشاط هً: الرحلبت وسٌلة: الأول النموذج •

 النمطً التغٌر هذا مع تتلبءم أماكن فً تمارس أنها كما والسعادة البهجة من جو النفوس فً تشٌع خاصة مزاٌا لها لأماكن والمشاهدة

 .الٌومٌة للحٌاة

 عن ٌمكن التً المشغولات أو المنتجات أو اللوحات بعض مشاهدة عن عبارة وهً: المعارض نموذج: الثانً النموذج •

 خبرات الآخرٌن لتعرٌف اتصالٌة وسٌلة أنه كما أخرى، مجالات ًف علٌها التعرف ٌصعب لد ممارسات وتعلم خبرات اكتساب طرٌمها

 بالمشغولات ٌمومون الذٌن أو النحت خبرات أو التشكٌلٌٌن الفنانٌن معارض فً ٌحدث كما الأفراد من مجموعة أو معٌن فرد ومهارات

 .والحرفٌة الفنٌة
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 تكوٌن فً تساهم أنها حٌث والبصرٌة السمعٌة الوسابل من سٌةأسا كوسٌلة والزٌارات: المٌدانٌة الزٌارات وسٌلة: الثالث النموذج•

 الأماكن إلى بالانتمال المستمبل لٌام هً الزٌارة أن كما للبتصال، أساسً كموضوع المستهدفة الزٌارة وموضوع المستمبل بٌن العلبلة

 .الاتصال وعلموض الفعلً الوالع خلبل من ومشاهدته الاتصال من المستهدف الموضوع فٌها ٌوجد التً

 السمعٌة الجوانب بٌن تجمع لأنها الاتصال وسابل من وتعتبر هامة السٌنمابٌة الأفلبم: السٌنمابٌة الأفلبم وسٌلة: الرابع النموذج•

 .علٌها الحصول ٌسهل وسٌلة أنها إلى بالإضافة والجماعات الأفراد غالبٌة لدى مرغوبة وسٌلة فهً وكذلن والبصرٌة

 من تدخل دون معٌنة زمنٌة فترة خلبل علمً ، وثابمً ، روابً ، تسجٌلً شكل فً الاتصالً الموضوع عرض عن عبارة والأفلبم•

 .الاتصال موضوعات خلبل من معٌن تسلسل فً زمنٌة فترات على أو متصل بشكل ٌعرض ولد المرسل

 أن ٌمكن كما البصر، حاسة تخاطب لأنها نظراا  المجالات معظم فً منتشرة وسٌلة الصور: الصور استخدام وسٌلة: الخامس النموذج•

ا  والبصر السمع حاستً تخاطب  كوسٌلة والصور به الخاصة الاستخدامات الصور أنواع من نوع ولكل ـ المتحركة الصور فً كما معا

 .الاتصال لموضوع المناسب الإدران مستوى إلى للوصول عنها الاستغناء ٌمكن لا أساسٌة

 حً أساس توفٌر هو بها والممصود ، السمعٌة الوسٌلة علٌها ٌطلك التً الوسٌلة تلن وهً: الصوتٌة الوسٌلة: السادس النموذج•

 وبالتالً أنواعها اختلبف على المجتمعات ربوع كافة الوسٌلة تلن وتنتشر الاهتمام، محور هو الصوت محور ٌكون حٌث للموضوعات

 بؤنواعها، الإذاعات أمثلتها ومن والجماعات، الأفراد من ممكن عدد بؤكبر الاتصال هو استخدامها من الأساسً الغرض فإن

 .والكمبٌوتر المسجلة، الأشرطة ، الاسطوانات

 البصر حاسة تستخدم لأنها البصرٌة السمعٌة الوسابل ضمن بؤنها الرسوم تمٌزت: اتصالٌة كوسٌلة الرسوم وسٌلة: السابع النموذج•

 .والأفكار الحمابك توضح التً

 التً المختلفة المتغٌرات بٌن والعلبلات والنسبة والحجم بالشكل ٌتعلك فٌما حسٌة بطرٌمة الحمابك بعض لتوضٌح أداة هً الرسوم•

 .الرسوم طرٌك عن عنها نعبر أن نرغب

 بٌن ٌجمع حٌث المختلفة بالمجتمعات مكان كل فً ومنتشرة هامة وسٌلة التلٌفزٌون: اتصال كوسٌلة التلٌفزٌون: الثامن النموذج•

 وكذلن علٌها الحصول ٌسهل وسٌلة والتلٌفزٌون فوراا، الرسالة توصٌل على لادر جهاز أنه كما ، والمربٌة الصوتٌة الجوانب

  .ٌتضمنها التً المتعددة البرامج خلبل من البسٌطة بالأسالٌب استخدامها

  

 تتضمن التً الوسابل استخدام الضروري نم وبالتالً المستمبل() المستهدفة والفبات والرسالة الوسٌلة بٌن العلبلة توفر 

 العمرٌة بالمرحلة الوسٌلة علبلة ، الأسرة تنظٌم بموضوع الفٌلم علبلة مثل الاتصال موضوع عن الواضح المضمون

 .)الخ.... المرأة، الشباب، الطفل،(

 والزمن الولت وتوفٌر لصحٌحةا بالأسالٌب الوسابل تلن استخدام إمكانٌة نضمن حتى الوسابل استخدام على الدلٌك التدرٌب 

 . أخرى ومجالات أمور فً استخدامها ٌمكن الذي

 ذلن ساهم كلما متعددة حواس استخدام على الوسابل ساعدت كلما أنه حٌث ، الحواس باستخدام الوسابل ارتباط ضرورة 

 .الاتصال عملٌة من المرجوة الأهداف تحمٌك على

 ا  الاتصال عملٌة فً تفٌد وسٌلة من أكثر تحدٌد ٌمكن أنه ذلن عنىوم الاتصال لوسابل المناسبة بدابل توفٌر  بموضوع ارتباطا

 المكتوبة الكتٌبات استخدام أٌضا وٌمكن البٌبة على للمحافظة الأفراد توجٌه فً تفٌد التً الأفلبم تحدٌد وٌمكن ، الرسالة

 .الهدف ذات تحمٌك فً والمصورة

 اسبله المحاضره:

 الاتصال؟ وسٌلة اختٌار طشرو فسري/ الاول السإال

 المباشرة؟ الهادفة الخبرة مزاٌا نالشً/ الثانً السإال
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 المحبظشح اٌؼبششح 

 اٙرصبي ًًعبئً اٙٔترٔذ ثين اٌؼٚلخ :أًًٙ

 الدؼٌٍِبد ػٍَ ٌٍؾصٌي أّعب ًرغزمجٍيب اٌشعبئً رشعً ارصبي ًعٍْخ ًىِ ، اٌزىبٌْف ًِنخفعخ عيٍخ ًعٍْخ اٙٔترٔذ •

 .اٌعشًسح ػنذ ٙعترعبػيب ضّنيبًتخ ًالحمبئك

 وّب اٙرصبي ًًعبئً اٙٔترٔذ ثين اٌؼٚلخ عٌأت أىُ ًرزعؼ •

ٍِّ:- 

 

 فْو ٌّعذ ِىبْ أُ ًفي ًلذ أُ في اعزخذاِو ِٓ اٌفشد يدىُٓ ٌىِ ِؼْنخ أِبوٓ ًفَ ِزخصصخ أعيضح ّزؽٍت اٙٔترٔذ اعزخذاَ 1

. 

 ًالحذّضخ الدزؽٌسح ًالحمبئك الدؼٌٍِبد ػٍَ الحصٌي في اٌشغجخ ِضً إؽْبْ ثؼط في اٙٔترٔذ اعزخذاَ اٙرصبٌْخ اٌٌعبئً رزؽٍت 2

 الحصٌي إِش ّزؽٍت لذ ًٌىٓ وبلدشاعٚد اٌؼبدّخ ثبٌٌعبئً ِؼٌٍِبد ػٍَ يحصٌٍْ اٌزّٓ ًاٌجؾٌس ثبٌذساعبد ّمٌٌِْ اٌزّٓ ٌٍجبؽضين

 .اٙٔترٔذ ؼشّك ػٓ أخشٍ ِؼٌٍِبد ػٍَ

 لذ ِؼٌٍِبد ػٍَ الحصٌي أً اٙلضشاف ِٓ حمبّزيُ ػٍَ ؽشصبً ًاٌشجبة ٌٖؼفبي خبصخ المحبرّش ثؼط اٙٔترٔذ اعزخذاَ ّزؽٍت .3

 ثبٌمُْ اٌٙزضاَ فْيب ساػَ اٌتي ًالدؽجٌػبد ًاٌزٍْفضٌّْ وبٗراػخ إخشٍ اٙرصبي ٌٌعبئً ثبٌنغجخ رٌه يخزٍف ًثبٌزبلي اٙلضشاف ئلى رإدُ

 .الدخزٍفخ إعْبي ػبر بهب ٔزّغه اٌتي ًاٌزمبٌْذ ًإخٚلْبد

 اٗٔغبْ وزفِ لم اٙٔترٔذ ثذخٌي ًٌىٓ الدخزٍفخ، اٙعزّبػْخ ًالمجبٙد ًالذْئبد الدنبصي في ِنزششح ًعٍْخ رؼذ وأداح اٌزٍْفضٌّْ.   4

 شجىخ في شًظخالدؼ ًالدؼٌٍِبد ًالدشئْخ اٌصٌرْخ اٌزغغْٚد لٌح ًاعزخذاَ اٗسعبي ػٍّْخ في اٌزؾىُ ًٌىٓ اٌزٍْفضٌّْ ِشبىذح بمغشد

 .اٙٔترٔذ
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 أًلبد في ِؼْنخ ئسعبي لنٌاد تخصْص دًْ ًرٍْفضٌّْٔخ ئراػْخ ثشاِظ ّجش أْ فشد ٌىً يدىٓ الدزخصصخ اٌشجىبد خٚي ًِٓ •

 أً ٌشلبثخ تخعغ ًٙ رنمٍيب لنٌاد ٙ اٌؼبلدْخ اٌشجىخ أْ ؽْش اٌمبئّخ إًظبع ِٓ عْغير ًاعزخذاِبرو اٙٔترٔذ ًرؽٌس بهب، خبصخ

 .اٌمنٌاد رٍه ثش في ًعيٌٌخ رٍمبئْخ ىنبن أْ أُ ؽذًد لذب أً ِؼين ّشرشٌ

 اٌضمبفي اٙرصبي ئلى رغؼَ وشجىخ ًاٙٔترٔذ وبٌصؾف، أخشٍ ِزؼذدح ًعبئً اعزخذاَ ػٍَ ّإصش عٌف سبمب اٙٔترٔذ اعزخذاِبد 5

 ثبٌنشش اٙٔترٔذ لْبَ ًػنذ وبٌصؾف، إخشٍ ٌعبئًاٌ ِٓ أوضش اٙٔترٔذ اعزخذاَ ئلى اٌىضيرًْ ّزغو لذ ًثبٌزبلي الدخزٍفخ اٌشؼٌة ثين

 عْغؼً اٌٙىترًِٔ

 .اٌزمٍْذّخ اٌصؾف ػٍْيب اػزبدد اٌتي اٌشلبثْخ اٌغْؽشح ِٓ تخشط اٌصؾف

 

 

 ًالمحذداد اٌصؾف بهب رٍزضَ أْ يجت اٌتي إعبعْخ الدؼبّير ػٓ ثؼْذاً اٌنشش بحشّخ لسزٍفخ لنٌاد ِٓ ثو ّشرجػ ًِب اٙٔترٔذ ّإوذ -6

 يجت اٌتي

 .ِشاػبتهب

 اٙرصبي ػٍّْخ في اٗٔغبْٔخ الجٌأت :صبْٔبً -7

 ِٓ اٙرصبي ػٍّْخ في اٗٔغبْٔخ الجٌأت أىُ ٌٔظؼ أْ يدىٓ •

 -:آرْخ الدٌظٌػبد خٚي

 ًثبٌزبلي غزيذفًالد الدصذس ًىٌ ًاٌغبّخ اٌٌعٍْخ ِغزخذَ ىٌ اٗٔغبْ أْ رإوذ اٙرصبي ػٍّْخ في اٗٔغبْٔخ الدشبسوخ :إًي الدٌظٌع •

 .الدخزٍفخ ػٍّْبتهب ًٌّعو اٙرصبي ػٍّْخ يحذد أْ ّغزؽْغ اٌزُ ىٌ

 ػنيب اٌزؼجير يدىٓ الدخزٍفخ اٗٔغبْٔخ اٌمذساد أْ ؽْش ِٓ ًرٌه اٙرصبي ػٍّْخ خٚي اٌزارِ ثبٌىْبْ اٗؽغبط :اٌضبِٔ الدٌظٌع •

 خٚي ِٓ ًالمجزّغ ًالجّبػخ ٌٍفشد اٌزنّْخ يحمك اٌنبعؼ الذبدف رصبياٙ أْ ئلى ثبٗظبفخ ، اٙرصبي ػٍّْخ خٚي ِٓ ِنيب ًاٙعزفبدح

 ، اٗػَٚ اٌزؼٍُْ، ػٍّْبد

 ػٓ اٌزؼجير ًيدىٓ ثؼعيب، ِغ ًِتراثؽخ ِزىبٍِخ ػٍّْخ ىٌ اٙرصبي أْ ؽْش اٌزذػُْ اٌزذسّت،

 :اٌزبٌْخ الدٌالف خٚي ِٓ اٌزارِ اٌىْبْ 
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 .الدخزٍفخ ٌِالفيب في اٙرصبي ػٍّْخ خٚي إفؼبي ًدسد خٚي ِٓ ًالحبعبد اٌشغجبد ػٓ اٌزؼجير 1

 .ِشترن جمبػِ سأٍ رىٌّٓ ػٍَ ًاٌزؼٌد إخشٍ الجّبػْخ آساء ِغ اٌزارْخ آساء اسرجبغ 2

 ّإصش أً ثو ًاٙعزفبدح ًالمجزّغ ًٌٍغّبػبد ٌٔخشّٓ ّمذِو أْ يدىٓ ًأؽبعْظ ًِشبػش أفىبس ِٓ اٗٔغبْ يدزٍىو ِب أْ اٗؽغبط 3

 .اٌمشاساد اتخبر في

 

 0 ِمذِخ ًاٗػِْٚخ اٙعزّبػْخ ًاٌؼٍّْبد اٙرصبي : اٌزبعغ اٌفصً

 أْ وّب ، الدشغٌثخ إىذاف ئلى ًاٌٌصٌي اٙرصبي ػٍّْخ تحمْك في اٌؼٍّْبد رٍه رإصش ؽْش ِزؼذدح ثؼٍّْبد اٙرصبي ػٍّْخ رشرجػ •

 أً اٌنزبئظ ئلى اٌٌصٌي ًأخيراً الخؽخ رٍه رنفْز أً الدنبعجخ الخؽخ ًظغ نزِ اٙرصبي بهب ِش اٌتي الخؽٌاد وبفخ ػٓ رؼبر اٌؼٍّْبد رٍه

 رزجبّٓ لذ اٌزُ فؼً سد

 .الدىٌٔبد ِٓ اٌىضير في ثؼعيب ِغ رزشبثو عٌأجو ًرصجؼ ، اٙرصبي ػٍّْخ ِغ اٌؼٍّْبد ثؼط تخزٍف أً

 

 آخشّٓ ًرٌعْو الحمبئك رفغير ئلى ّغؼَ اٌزُ بياٙرص ٌزٌه ًِضبًٙ ، اٌجؼط ثؼعيب ِغ ِتراثؽخ ًؽذاد أنهب اٌجؼط ًّؼزمذ •

 ٌٖعبٌْت

 خبصخ اٌزؼٍّْْخ ثبٌؼٍّْبد ّيزُ اٌزُ اٙرصبي وزٌه ،اٗسشبد ػٍْو ٔؽٍك ًعٌٍوْبد أػّبي ِٓ ثو ّمٌٌِْ ِب ًِزبثؼخ ٌٍؾْبح الدنبعجخ

 اٌزؼٍُْ

 دػبئُ رشىً ًاٌتي اٙرصبي ثؼٍّْخ الدشرجؽخ ٍّْبداٌؼ ِٓ اٌؼذّذ رىٌٔذ ًثبٌزبلي ،اٌزذسّت ػٍّْخ ػٍْو فنؽٍك )اٌزذسّت( اٌؼٍِّ

 ثؼٍّْخ ٌٍمْبَ أعبعْخ

 . اٙرصبي

 -:المجبي ىزا في اٌؼٍّْبد رٍه أىُ ِنبلشخ ٍِّ ًفّْب •

 خٚي ِٓ اٗلنبع ًّزُ ، اٌنبعؼ اٙرصبي ِىٌٔبد ظّٓ أعبعْخ ػٍّْخ اٗلنبع :اٗلنبع ًػٍّْخ اٙرصبي ثين اٌؼٚلخ : إًلى اٌؼٍّْخ •

 ذحػ
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 الجٌأت خٚي ِٓ اٌؼٍّْخ رٍه ًٔنبلش ، اٙرصبي ػٍّْخ ِٓ الدغزيذف اٌفشد ٌذٍ أؽذهمب أً ًاٌؼبؼفخ اٌؼمً لضٌ رٌعو ِززبٌْخ عيٌد

 -:اٌزبٌْخ

 المجبي ىزا في رغزخذَ ِينْخ ًأعبٌْت لزذدح خؽٌاد خٚي ِٓ اٗلنبع ًّزُ :اٙرصبي ػٍّْخ خٚي اٗلنبع خؽٌاد :إًي الجبٔت •

 بلضذدى

 -:ٍِّ فّْب
. 

 ٙعزّبٌخ ىٌ ًىً رزجغ، عٌف اٌتي اٗلنبع ػٍّْخ ِعٌّْ ًتحذّذ بهب آخشّٓ ئلنبع الدؽٌٍة الذبِخ اٌنمبغ أً اٗلنبع ٌِظٌع تحذّذ 1

 ؼبً،ِ ًالدنؽمْخ اٌؼبؼفْخ اٙعزّبٙد ثين اٌذِظ ػٍَ ّؼزّذ آخش ٌٔع ًٌّعذ اٌؼبؼفخ، اعزّبٌخ ّؼزّذػٍَ اٗلنبع أَ ، ًالدنؽك اٌؼمً

 ِٓ وضير في ًؽذح )الدنؽك( اٌؼمً أً اٌؼبؼفخ ؼشّك ػٓ ٌٍشعبٌخ الدغزمجٍين إفشاد ئلنبع ّزُ ِب ٔبدساً فأو اٌؼٍِّ الجبٔت ِٓ ًغبٌجبً

 .الدٌظٌػبد

 شادإف ِغبػذح اٌعشًسُ ِٓ ثً ثبٙرصبي، اٌمبئُ خٚي ِٓ اٌشعبٌخ رٌعْو يدىٓ ؽزَ اٙرصبي ػٍّْخ ِٓ الدمصٌد الذذف تحذّذ .2

 إخشٍ اٌؼٌاًِ ِشاػبح ِغ ًتهْئزو ٌو الدشعً رنشْػ خٚي ِٓ ثبٌشعبٌخ اٗلنبع لضٌ ّزغو ثأْ ٌٍشعبٌخ الدغزمجً أً جمبػبد أوبٔذ عٌاء

 أْ يدىٓ اٌتي

 . اٗلنبع ػٍّْخ تحمك

 ػٍْو ّؼشض ِب ّزبثغ عٌف زمجًالدغ أْ ؽْش لذب الدغزمجً ًئلنبع ئدسان ٕهمْخ رأوْذاً اٌشعبٌخ ػشض في ًاٌزنٌع اٌزىشاس ِشاػبح .3

 أْ يدىٓ ِإصشاد ِٓ ثو رشرجػ ًِب الدشاؽً ىزه خٚي ًثبٌزبلي ، ًخبراد ِؼٌٍِبد ِٓ ئٌْو ّصً ِب ِغ ًّزفبػً ػٍْو يحصً ِب ًّشاعغ

 .اٙرصبي ػٍّْخ خٚي الدشغٌة اٗلنبع ّزؾمك

 الخبراء رغزخذَ لذ أً ، ًالدزؽٌسح الحذّضخ ًالدؼٌٍِبد الحمبئك رغزخذَ فمذ اٗلنبػْخ ٌٍؼٍّْخ الدنبعجخ إعبٌْت اعزخذاَ .4

 وٍّب ِنبعجخ إعبٌْت وبٔذ ًوٍّب ، الدخزٍفخ اٗػَٚ ًعبئً ثؼط رؼشظو بمب اٙعزؼبٔخ يدىٓ ًوزٌه ِؼْنخ، لربٙد في ًالدزخصصين

 في رٌه عبىُ

 .الدشغٌة اٗلنبع ئلى اٌٌصٌي

 -:ٍِّ فّْب رزعؼ أْ يدىٓ ؽْش ِنيب الدشعٌح ًاٌنزبئظ اٗلنبع ثؼٍّْخ ٌٍمْبَ الدٌظؾخ الدإششاد ئلى اٌٌصٌي 5
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 .اٗلنبع ٌِظٌع لضٌ عذّذح اتجبىبد رىٌّٓ أ

 .اٗلنبع بمٌظٌع ِشرجؽخ عٌٍوْخ أنمبغ ئرجبع ة

 اٙعزفيبِْخ الجٌأت ػٓ ًاٌزغبؤٙد آساء ػشض أنمبغ رغْير ط

 دلدٌظٌػب اٌزٌظْؾْخ ، اٌزفغيرّخ ، اٌزأوْذّخ الجٌأت ئلى

 .اٗلنبع

 ٌِظٌػبد عٌأت ِٓ الدضّذ ػٍَ اٌزؼشف في اٌٌاظؾخ اٌشغجخ د

 .ًِىٌٔبتهب أشىبلذب اخزٚف ػٓ اٗلنبع

 :اٙرصبي ػٍّْخ خٚي اٗلنبع ئلى الدإدّخ اٌؼٌاًِ :اٌضبِٔ الجبٔت •

 -:ٍِّ ِب ًِاٌؼٌا رٍه أىُ ًِٓ "ًعبْٔظ ىٌفٚٔذ: ؽذده ِب ِضً اٗلنبع تحمك ِزؼذدح ػٌاًِ اٌؼٍّبء ثؼط ؽذد

 في رٌه عبىُ وٍّب اٗلنبع بمٌظٌع ًِشرجؽخ ًلزذدح ًًدّخ ؼْجخ ػٚلخ ىنبن وبٔذ وٍّب أٔو ؽْش الدغزمجً ً الدشعً ثين اٌؼٚلخ - 1

 -:ِنيب ٔزوش ِؼْنخ عٌأت ثزٌفش ًّشرجػ اٙرصبي، ػٍّْخ خٚي الدشغٌة اٗلنبع تحمْك
 

 بهب، اٗلنبع تحمْك ئلى رغؼَ ٌِظٌػبد ِٓ رزعّنو ًِب اٙرصبي ػٍّْخ أْ ؽْش ِٓ اٙرصبي ػٍّْخ ؼشفي ثين اٌذّنبِْىِ اٌزفبػً 2

 ػٓ ّىشف اٌزفبػً ىزا ًاعزّشاسّخ ، اٙرصبي ؼشفي ثين الدزجبدٌخ إفؼبي ًسدًد إفؼبي ػٓ ػجبسح ًىٌ اٌزفبػً رٌه ًّزؽٍت

 .اٙرصبي أىذاف تحمْك ئلى الدإدٍ اٗلنبع تحمك أْ يدىٓ اٌتي اٙيجبثْخ الجٌأت ّإوذ أٔو وّب ، اٌغٍجْخ الجٌأت

 ًاٌغؼِ الحمْمخ ػٍَ اٌزؼشف في الدغزمجً بمغبػذح الدشعً أً الدصذس اىزّبَ رإوذ الدشعً عيخ ِٓ اٌؼشض في ًإِبٔخ الدٌظٌػْخ .3

 بمب ًّإِنٌْ فْو ّضمٌْ ٌفع فانهُ ًالدٌظٌػْخ ًاٌصذق ثبِٕبٔخ ّزّْض الدشعً أْ الدغزمجً أؽظ ًئرا الدٌظٌػبد، ثزٍه اٗلنبع لضٌ

 .اٗلنبع بمٌظٌع ِشرجؽخ ًخبراد ًاتجبىبد أفىبس ِٓ ّمذِو
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 اٌتي الدإىٚد ٌٔػْخ خٚي ِٓ الدشعً ًخبراد وفبءح ًِذٍ الدغزمجً ِؼشفخ في رغبىُ الدشعً ٌذٍ الدزٌفشح ًالخبراد الدإىٚد .4

 رزؽٍت إعشح رنظُْ ِضً اٌؽجْخ فبلدٌظٌػبد ، اٗلنبػْخ ٌظٌػبدثبلد ِشرجؽخ ِيبساد ِٓ ئٌْو ًصً ِب ؼجْؼخ ًثبٌزبلي ، ػٍْيب ؽصً

 .إعشح رنظُْ لربي في ِؼْنخ ٌفترح ّؼٌٍّْ اٌزّٓ اٌؽبي المجبي ًخبراء إؼجبء آساء أعبعبً

 ثؼط ًفي ىذافوأ تحمْك في رغبىُ اٌتي اٌؼٍّْبد ِٓ ثغيره اٙرصبي ّشرجػ :اٗسشبد ًػٍّْخ اٙرصبي ثين اٌؼٚلخ :اٌضبْٔخ اٌؼٍّْخ •

 ًِٓ إًي، الدمبَ في ارصبي ػٍّْبد ىِ ِعٌّنهب في إِش ؽمْمخ ًٌىٓ ػٍّْبد ػذح ػٍَ لسزٍفخ ِغّْبد ػٍْو ٔؽٍك إؽْبْ

 إعبعْخ اٌؼٍّْبد

 .اٗسشبد ػٍّْخ المجبي ىزا في

 -:ٍِّ وّب ًاٗسشبد اٙرصبي ثين اٌؼٚلخ ٌٔظؼ أْ ٔغزؽْغ ًثبٌزبلي •

 -:آرْخ الجٌأت في اٌؼٚلخ رٍه رزعؼ : ًاٗسشبد صبياٙر ثين اٌؼٚلخ •
 

 اٌؽشفين دًْ اٗسشبد ػٍّْخ رزُ أْ يدىٓ ٙ فأو ًوزٌه ًالدغزفْذ الدصذس أً ًالدغزمجً الدشعً همب ؼشفين ِٓ اٙرصبي ّزىٌْ 1

 .اٗسشبد ِٓ ًالدغزيذف الدششذ ًهمب

 

 

 الديبساد ٌجؼط الدغزمجً اوزغبة ثو ّؼًّ وزٌه اٌغٌٍوْخ، إنمبغ أً آساء أً اٙتجبىبد ثؼط رغْير أً رؼذًّ ئلى اٙرصبي ّيذف .2

 ٌّظؾيب أعبعْخ ٌِعيبد خٚي ِٓ الجٌأت رٍه تحمْك ئلى اٗسشبد ّغؼَ ًٌزٌه ، ِؼْنخ ٌِظٌػبد أً ٌِالف في اٌٚصِخ

 .اٙرصبي ػٍّْخ خٚي ِٓ الدغزمجً ئٌْيب ًّزغو ًيحذدىب

 اٙرصبي ػٍّْخ ؼٌي الدغزّش ًاٌزفبػً الدشبسوخ ػٍَ رؼزّذ لسزٍفخ ًأعبٌْت ًأىذاف ِىٌٔبد ِٓ إثؼبد خِزىبٍِ وؼٍّْخ اٙرصبي .3

 بهزا اٙرصبي ػٍّْبد ِٓ وؼٍّْخ اٗسشبد ًّشرجػ ًالدشبسوخ اٌزفبػً دًْ ًلزذدح ًاظؾخ ثصٌسح اٙرصبي ػٍّْخ رزُ أْ يدىٓ ًٙ
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 ّغؼَ اٙرصبي في ًالدغزيذف ًالدششذ اٌؽشفين ثين الدشتروخ إفؼبي ًسدًد ٕفؼبيا ػٍَ أُ اٌزفبػً ػٍَ ّؼزّذ أٔو ؽْش ِٓ اٗؼبس

 اٌزُ بمعٌّٔو ِشرجػ ئسشبدّخ أىذاف ئلى

 .الدؽٌٍة اٌزغْير أً اٌزؼذًّ تحمْك في ثو ّزّْض

 

 ، ًاٗسشبد اٙرصبي ثين غاٙسرجب ِذٍ ٌّظؼ ًالمجزّؼبد ًالجّبػبد إفشاد ِغ اٌزؼبًِ في ًإعبٌْت ٌٌٍعبئً اٙرصبي اعزخذاَ .4

 ٌِظٌػبد في ًًاظؾخ لزذدح ئسشبدّخ أىذاف لضمك أْ ٔغزؽْغ فنؾٓ اٙرصبي خٚي ِٓ الجّبػْخ الدنبلشخ ٔغزخذَ فؼنذِب

 .ًالمجزّؼبد ًالجّبػبد إفشاد ؽْبح في ِؼْنخ ًٌِالف

 رزؽٍت الدإعغبد ِغ اٌزؼبًِ في أً أصذلبءه ِغ أً أعشرو في عٌاء اٗٔغبْ يحْبىب اٌتي الدٌالف وبفخ في أعبعْخ وؼٍّْخ اٙرصبي .5

 رٍه ٔغزخذَ ثبٗسشبد اٌمْبَ ًػنذ أىذاف، ِٓ ئٌْو ٔصجٌ ِب لضمك أْ يدىٓ الديبساد رٍه رٌفش ًػنذ ، أعبعْخ ِيبساد

 ًاٌزمذُّ اٌؼشض ِيبسح زٌفشر ًػنذِب ، الدنبعجخ ثبٕعبٌْت الدخزٍفخ اٌشخصْخ إنمبغ ِغ اٌزؼبًِ فؼنذ ، اٗسشبدّخ اٌؼٍّْخ في الديبساد

 اٙرصبي ػٍّْبد ًخٚي ٌ٘سشبد ًاعزخذاِيب الديبساد رٍه فاْ ًثبٌزبلي .إىذاف ئلى اٌٌصٌي ّعّٓ فيزا الدنبعت ثبٕعٌٍة

 في رغبىُ

 .عٌأجيب وبفخ ِٓ اٙرصبي ػٍّْخ لصبػ ظّبْ ًرإوذ ًالجيذ اٌٌلذ رٌفير

 وً في أدًاسه تجبىً أً ػنيب اٙعزغنبء يدىٓ ٙ ىبِخ ًعٍْخ اٗػَٚ يدضً : اٗػَٚ ٍْخًػّ اٙرصبي ثين اٌؼٚلخ :اٌضبٌضخ اٌؼٍّْخ •

 اٌتي ًإدًاس اٌٌظبئف ًرمذِذ صادد أٌٔاػيب اخزٚف ػٍَ اٗػَٚ ًعبئً في الذبئً اٌزمذَ ًِغ أٌٔاػيب، اخزٚف ػٍَ المجزّؼبد

 ّإدّيب

 ًئشجبع اؽزْبعبتهُ ِٓ وضير لدٌاعيخ اٗػَٚ ًعبئً ػٍَ اػزّبدىُ صاد ؼبدًالمجزّ ًالجّبػبد إفشاد أْ ٔٚؽظ وّب اٗػَٚ ،

 .اٙرصبي ػٍّْخ في اعزخذاِيب ّزُ اٌتي الذبِخ اٌٌعبئً ِٓ اٗػَٚ ًأصجؼ ، سغجبتهُ
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 أً ًالدغزمجً ، بٗػَٚث رمٌَ اٌتي الجيخ ًىِ الدشعً :آرْخ اٌؼنبصش ٌو رزٌفش ارصبي ػٍّْخ أُ ِضً ًِضٍيب ارصبٌْخ وؼٍّْخ ًاٗػَٚ •

 خٚي ِٓ ًاٗػَٚ اٙرصبي ثين اٌؼٚلخ ًٔنبلش ًرٌصٍْيب اٌشعبٌخ ٔمً في الدغزخذِخ ًاٌٌعٍْخ ، اٌشعبٌخ صُ ، الجّيٌس ىٌ الذذف

 -:اٌزبٌْخ الجٌأت

 -:اٌزبلي اٌنؾٌ ػٍَ بيالمج ىزا في اٗػِْٚخ إغشاض ثؼط لضذد أْ يدىٓ :اٙرصبي في اٗػِْٚخ اٌؼٍّْخ أغشاض :إًي الجبٔت •

 .ٌٍّغزمجً ًالدإعغبد الدٌظٌػبد ػٓ الدؼٌٍِبد رٌفير .1

 اٗػَٚ ػشض ، الدذخنين غير ٌصٌسح اٗػَٚ ػشض ِضً اٙرصبي بهب ّيزُ اٌتي ًالدٌظٌػبد ٌٍخذِخ الدنبعجخ اٌصٌس رىٌّٓ 2

 .إٌِس أًٌْبء ًأدًاس اٌؼذد في الدضبٌْخ ٌٖعشح

 ػٍَ الحصٌي ؼشق ششػ ، اٗشبػبد ٌِاعيخ ِضً اٗػَٚ ِٓ ػٍْيب يحصً أْ ّفعً أهمْخ لذب ِبدِؼٌٍ الدغزمجً ئؽبؼخ 3

 .المجزّغ في عذّذح خذِخ

 الدإعغبد ثؼط في ٌٍّشبسوخ الدزؽٌػين دػٌح ِضً ِؼين ثشٔبِظ أً لدششًع الدإّذّٓ ِٓ الدضّذ ػٍَ ٌٍؾصٌي اٌغؼِ .4

 .إؼفبي عشؼبْ ػٚط ِغزشفَ ِضً أهمْخ لذب ِغزشفَ ٌجنبء ٌٍزبرع اٌذػٌح أً ٌٍّؼبلين اٙعزّبػْخ

 .أهمْخ لذب أعبٌْت اعزخذاَ أً ِؼين ػًّ في الدشبسوخ اعزّشاسّخ ػٍَ اٌشعبٌخ ّغزمجً لدٓ الدغزّش اٌزشغْغ 5

 ذػُر أْ يدىٓ اٌتي اٌؼٌاًِ أىُ ٍِّ فّْب ًلضذد : اٌنبعؼ اٙرصبي خٚي ِٓ ٌ٘ػَٚ الدذػّخ اٌؼٌاًِ :اٌضبِٔ الجبٔت •

 .الدشغٌثخ إىذاف يحمك لشب اٙرصبي ػٍّْخ خٚي ِٓ اٗػَٚ

 .الخبِبد أهمْخ رأوْذ أً الدزؽٌػين عزة أٔو أَ اٌضمخ وغت ىٌ ىً اٗػَٚ، خٚي ِٓ تحمْمو الدشاد الذذف تحذّذ : إًي اٌؼبًِ •

 .الدؼٌٍِبد ِٓ لدضّذا ػٍَ ٌٍؾصٌي الدغزفْذّٓ ٔظش ًًعيبد الدغزمجً اتجبىبد ِؼشفخ :اٌضبِٔ اٌؼبًِ •

 خٚي ِٓ اٌؼٍّْبد ثزٍه ّمٌٌِْ ِٓ ٔظش ٌٌعيخ رأوْذ ًاظؾخ ثؽشّمخ ًػشظيب الحذّضخ ًاٌجْبٔبد الحمبئك اعزخذاَ :اٌضبٌش اٌؼبًِ •

 ئؼبس

 .ًِىٌٔبرو خصبئصو ثىبفخ اٙرصبي

 ؼشّك ػٓ اٌشعبئً ًرمذُّ ػشض خٚي ِٓ يدىٓ ؽزَ ٌٍشعبٌخ الدؼبسظخ ًآساء ثبٗػَٚ ّمٌَ ِٓ ِؼشفخ ظشًسح :اٌشاثغ اٌؼبًِ •

 .ِشاعؼزيب أً ًرصؾْؾيب الدؼبسظبد رٍه ٌِاعيخ اٙرصبي
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 لضمك أْ يدىٓ ؽزَ اٗػِْٚخ الدٌظٌػبد ِغ رزنبعت اٌتي اٌفئبد ًِغ ًالدىبْ اٌٌلذ في اٗػِْٚخ ثؼٍّْخ اٌمْبَ :الخبِظ اٌؼبًِ •

 الذذف

 .ِنيب

 اٌؼٍّْبد ثبلِ ِغ اٗػِْٚخ اٌؼٍّْخ اسرجبغ ظشًسح :اٌغبدط اٌؼبًِ •

 ّىٌْ أْ يدىٓ ؽزَ ًغيرىب الدشبسوخ ، اٗلنبع ، وبٗسشبد إخشٍ

 . إخشٍ اٌؼٍّْبد ِٓ ًغيرىب ػٍّْخ وً ثين ًرغبٔذ اسرجبؼب ىنبن

 

 في ثبٌفؼً ِشرجؽين غير ّىٌٌٔا ٙ لذ ًىإٙء الدغزيذفخ ٌٍفئبد لشبصٍخ لزذدح فئبد ػٍَ اٗػِْٚخ اٌؼٍّْخ اخزجبس ّفعً : اٌغبثغ اٌؼبًِ •

 اٙعزيذاف ِٓ الحمْمْخ اٌفئبد ِغ اٗػِْٚخ اٌؼٍّْخ لشبسعخ ػنذ إفؼبي سدًد ثؼط ِٓ اٙعزفبدح يدىٓ ؽزَ اٗػِْٚخ اٌشعبٌخ لربي

 .اٙرصبي ػٍّْخ في

 0 المحاضرة أسبلة

 ًاٗسشبد؟ اٙرصبي ثين اٌؼٚلخ فغشُ /فغش/ إًي اٌغإاي

 ؟ اٙرصبي ػٍّْخ خٚي اٗلنبع ئلى الدإدّخ اٌؼٌاًِ اششؽِ / اششػ/ اٌضبِٔ اٌغإاي
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 الاجتماعٌة والمؤسسات المنظمات فً الاتصال بعنوان عشر الحادٌة المحاضرة

 

 -:التالً النحو على الاجتماعٌة والمؤسسات المنظمات فً الاتصال موضوع ننالش سوف

 تالمنظما داخل الاتصالات أنواع: الأول الموضوع

 ولكن المنظمات بتلن المرتبطة والأهداف للؤعمال طبما   والمؤسسات بالمنظمات الاتصالات أنواع تتعدد

 -:ٌلً ما الاتصالات أنواع أهم أن نوضح أن ٌمكن

 بناءات من أساسً ركن وأصبحت وتمٌٌمها تحدٌدها تم التً الاتصالات تلن وهً: الرسمٌة الاتصالات -1

 -:التالً النحو على الاتالاتص تلن وتتنوع المنظمة

 وٌستخدم للمرؤوسٌن الرئٌس من المعلومات نمل كٌفٌة إلى النوعٌة تلن وتهدف: الهابطة الاتصالات - أ

 لكل الفمري العمود هً المرارات تلن وتعد والتعلٌمات الإدارٌة، كالمرارات العلٌا، الإدارة فً بكثرة ذلن

 .ذلن أمكن إن المشكلبت بعض حل ومحاولة الواجبات وأداء كةوالمشار التعامل كٌفٌة تحدد لأنها ، منظمة

 تكمل وهً الحل إلى المعلومات تصعٌد إلى تهدف التً الاتصالات تلن وهً: الصاعدة الاتصالات - ب

 تنفٌذ بطرق المتعلمة المعلومات إرسال– -: الآتٌة العملٌات الاتصالات تلن وتشمل الهابطة الاتصالات

 . الأعمال

 .بالعمل الخاصة والاتجاهات راءالآ نمل–

 .ٌستحمها من إلى المعلومات وصول تأكٌد على الإدارة مساعدة–

 .الرضا عدم أو بالرضا العاملٌن شعور درجة من للئدارة واضحة صورة تمدٌم–

 الإداري الجهاز فً سلطة أعلى إلى والمعلومات البٌانات تصعٌد على الاتصالات تلن تركز ولذلن •

 .المؤسسة عن المسئول

 الإدارٌة المستوٌات بٌن مضمونها وإدران المعلومات إرسال عن عبارة هً: الأفمٌة الاتصالات -ج

 وتؤكد المختلفة، الإدارات بٌن والانسجام المطلوب التنسٌك لإحداث ضرورٌة الاتصالات وتلن المختلفة،

 الاتصالات هذه أن إلى بالإضافة سة،المؤس فً ٌدور وما المختلفة، والألسام الأفراد متابعة الاتصالات تلن

 .لها المناسبة بالأشكال استمرارٌتها من ولابد المؤسسة أهداف لتحمٌك ضرورٌة

 أو والرسمٌة مكتوبة وإجراءات بالإجراءات ٌرتبط لم التً الاتصالات تلن هً: الرسمٌة غٌر الاتصالات -2

 مع التفاعل فً الأفراد رغبة عن تعبر وهً المنظمة داخل مسئولٌن بٌن الاتصالات تلن وتتم مثبتة،

 بهدف الأفراد بها ٌهتم التً الجوانب إلى والوصول ٌدور ما كل متابعة وكذلن والوالعٌة، المحددة الموالف

 التً الجوانب بعض فً الرسمٌة غٌر الاتصالات من نستفٌد أن وٌمكن والاجتماعٌة النفسٌة حاجاتهم إشباع

 -:ٌلً ما منها نذكر
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 فٌما تأثٌرها لها ٌكون التً العاملٌن بٌن العلبلات طبٌعة تحدد أنها فً الرسمٌة غٌر الاتصالات تفٌد -أ 

 .الاتصال عملٌة على بعد

 التعرف ٌصعب لد والتً فٌها المؤثرة والعوامل المشكلبت بعض توضح الرسمٌة غٌر الاتصالات -ب 

 .الرسمٌة الاتصالات من علٌها

 ٌستطٌع لا لمن تعرض لد التً البعض وأفكار آراء اكتشاف فً ساهمت الرسمٌة غٌر الاتصالات -ج 

 .الرسمٌة الاتصالات فً عرضها

 تحمك لد التً بالأسالٌب الأعمال وتنظٌم المسئولٌات توزٌع فً تساهم الرسمٌة غٌر الاتصالات -د 

 .العمل تعوق التً والمشكلبت الصراعات من الولاٌة

 الدٌنامٌات دراسة أو الجماعة وسط الفرد شخصٌة دراسة فً الرسمٌة غٌر الاتصالات تساهم -ه 

 تلمائٌة بطرٌمة الجماعٌة

 بعض مواجهة فً المؤسسة أو المنظمة ٌفٌد بالتالً وهذا رسمٌة، بطرٌمة دراستها من أفضل وواضحة

 .ةالشخصٌ وخبراتهم لدراتهم مع تتناسب التً المجالات فً منها العاملة الشخصٌات توظٌف أو مشكلبتها

 .الاجتماعٌة والمؤسسات المنظمات فً الاتصال طرق: الثانً الموضوع

 شفهً، هو ما ومنها مكتوب هو ما منها مختلفة طرق الاجتماعٌة والمؤسسات المنظمات فً للبتصالات •

 وطبما   معه ٌتناسب الذي والمولف المجال فً منها كل استخدام هو المهم ولكن به، خاصة أهمٌة منها ولكل

 .بها المرتبطة والوسائل الطرق ٌلً وفٌما ، الاتصال بعملٌة الخاصة دداتللمح

 والمؤسسات المنظمات داخل الاتصال فً المستخدمة الطرق أهم من الطرق تلن تعد: المكتوبة الطرق -1

 -:ٌلً كما وسائلها أهم ونذكر

 التخطٌط تمارٌر التموٌم، رٌرتما الاجتماعات، تمارٌر الٌومً، النشاط تمارٌر مثل المؤسسٌة التمارٌر -أ

 .والمتابعة والرلابة

 الدوري الكتاب التعلٌمات، النشرات، الداخلٌة، كالخطابات والتعلٌمات والأوامر الإدارٌة المرارات-ب

 .للعاملٌن

 والسٌاسات وأنظمتها وأهدافها المنظمة عن المعلومات وأهم المنظمة داخل للعاملٌن العمل دلٌل -ج 

 .منها المتبعة

 وكٌفٌة والبرامج الخدمات عن الوافٌة المعلومات الدلٌل وٌتضمن المستفٌدٌن وبرامج خدمات دلٌل -د 

 .شروطها وأهم علٌها الحصول

 والجمهور للعاملٌن المختلفة والتعلٌمات والأخبار المعلومات لنمل هامة وسٌلة وهً الإعلبنات لوحة -ه 

 .الولت ذات فً
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 أو المؤسسة وأنشطة جوانب بكافة خاصة مختلفة ونوعٌة متعددة أخبار وتتضمن والجرائد المجلبت -و 

 المنظمة وبٌن العاملٌن بٌن العلبلة دعم فً ٌساهم مما تطورات من فٌها ٌحدث ما ومتابعة المنظمة

 .وبرامجها خدماتها من والمستفٌدٌن

 أهم تحدد أن والمؤسسات بالمنظمات والعملٌة الوظٌفٌة الحٌاة طوال وتستخدم: الشفهً الاتصال طرق -2

 .الشفهٌة والتعلٌمات الأوامر -أ -:بها الخاصة الوسائل

 .المؤسسة أو بالمنظمة تعمد التً والمناظرات الندوات -ب 

 .المختلفة الدورٌة والاجتماعات اللجان فً تعمد التً أنواعها اختلبف على المنالشات -ج 

 .المشكلبت وحل لالعم لتطوٌر للعاملٌن المختلفة الاستشارات -د 

 .العملٌة الممارسة والع على التعرف أو الأداء لمراجعة والمرؤوسٌن للرئٌس الدورٌة الزٌارات -ه 

 مستوٌات وتطوٌر المهارات وتنمٌة المعلومات زٌادة أجل من تعمد التً وهً التدرٌبٌة البرامج -و 

 .المختلفة الأداء

 

 المنظمات اتصالات فً الشفهٌة قالطر المنظمات اتصالات فً المكتوبة الطرق م

 من للتأكٌد وتهدف بدلة، التعلٌمات و الأوامر تنفٌذ الاهداف
 بتنفٌذ الخاصة التعلٌمات و الأوامر كل وصول
 المهارات و الأعمال

 بطرق التعلٌمات و الأوامر على التعرف
 عن وتعبر تنفٌذها، إمكانٌة و ودٌه

 بعضهم عن الانعزال عدم فً الرغبة
 .البعض

 على تستند والتً الرسمٌة غٌر العلبلات الموانٌن و اللوائح فً المحددة الرسمٌة العلبلات العلبلات 
. والاجتماعً الشخصً والمبول الود

  
 الرئٌس من الهابط الاتصال شكل تأخذ الاتصال شكل

 .غالبا   والمرؤوسٌن
 المرؤوسٌن بٌن الأفمٌة الاتصالات

 ئٌسالر بٌن الصاعد الاتصال وكذلن
 بطرق الأشكال كافة وغالبا   والمرؤوسٌن

 .متفاعلة

على المرارات و التعلٌمات المكتوبة   ترتكز الوسائل
 والاجتماعات الرسمٌة.

 والاستشارات  الممابلبت على ترتكز
 وحلمات والزٌارات التدرٌبٌة والبرامج
 المنالشة

عائد استخدام 
الطرق 
 المكتوبة 

 الإحساس العلبلات، حدود بدلة، التعلٌمات تنفٌذ
 لتلن طبما   المحاسبة الرسمٌة، العلبلة بطبٌعة
 الأوامر

 بعض الودٌة،إشباع بالجوانب الإحساس
 محاولة ، والاجتماعٌة النفسٌة الحاجات
  . للآخر طرف كل إرضاء
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 .الاجتماعٌة والمؤسسات المنظمات داخل الاتصالات تواجه التً المعولات أهم: الرابع الموضوع

 كما الاجتماعٌة والهٌئات المنظمات داخل الاتصال تواجه أن ٌمكن التً المعولات أهم نعرض وفس •

 -:ٌلً

 المنظمات وتختلف والعمل، الإدارة فً المتبعة والأسالٌب التنظٌم لطبٌعة راجعة معولات .1

 التً الإدارٌة وٌاتالمست وكذلن ، إلٌها تسعً التً للؤهداف طبما   إدارتها وأسالٌب تنظٌمها فً والمؤسسات

 .أنواعها اختلبف على والمهام الأعمال متطلبات إلى بالإضافة منظمة كل تحددها

 تتطلب الأهداف تلن أن والهٌئاتحٌث المنظمات إلٌها تسعى التً الأهداف إلى راجعة معولات .2

 سوف الاجتماعٌة والهٌئات المنظمات فً الإدارٌة المستوٌات أن ولاشن وواضحة، محددة إدارٌة مستوٌات

 الالتصادٌة غٌر المنظمات فً تكون لد وبالتالً ، والتعلٌمٌة الالتصادٌة المنظمات من غٌرها عن تختلف

 بالمعنى اجتماعٌة تكون لا لد تخصصات عدة على المنظمات بعض فً واضحة وغٌر وللٌلة بسٌطة

 .والمحدد الواضح

 حٌث الوظٌفٌة ومكانتهم عملهم لأهمٌة إدراكهم ىومد العاملٌن بٌن الفردٌة للفروق راجعة معولات .3

 واضحة اتصالٌة لمنوات تحدٌد عدم هنان ٌكون فمد الاتصالات أمام عائك تشكل لد الفردٌة الاختلبفات أن

 تستخدم كلمة تكون فمد معٌنة اتجاهات إلى ولدراتهم لإدراكهم طبما   الأفراد بعض ٌتجه لد أو الأفراد أمام

 العاملٌن تصورات إلى بالإضافة مختلفة وأشكالا   شتى أشٌاء تعنى الاتصال عملٌة فً العاملٌن بعض لدى

 .الاتصال عملٌة أهداف تحمٌك فً ٌؤثر به واهتمامهم عملهم عن

 اتخاذ حك ٌملكون من لاعدة توسٌع  البعض ٌتعمد المنظمات بعض فً: التنظٌم مركزٌة ولا مركزٌة .4

 تتٌسر) المركزٌة( فً بٌنما)  اللبمركزٌة (التنفٌذ مراكز على راراتالم اتخاذ سلطة توزٌع فً المرارات

 .اللبزمة والمعلومات البٌانات على المسئول الشخص لحصول نظرا   الاتصالات عملٌة

 المنظمات تلن ترتبط حٌث الاجتماعٌة بالمنظمات الاتصالات فً والواضحة المحددة المعولات من .5

 وأهمٌة الإدارة وكٌفٌة العاملٌن مع التعامل كٌفٌة أو الوظٌفٌة الواجبات ددٌح منها وكل الموانٌن من بعدد

 .الاتصالات تحدٌد فً الموانٌن تلن تؤثر وبالتالً للمستفٌدٌن اللبزمة الحموق توفٌر

 -:التالٌة الموانٌن إدارتها ونظام عملها ٌحدد الاجتماعٌة والمؤسسات المنظمات وفً •

 .الخاصة والمؤسسات الجمعٌات لانون (1

 .بالدولة العاملٌن لانون (2

 .والمعاشات التأمٌنات لوانٌن (3

 المنظمات بتلن خاصة وإدارٌة إشرافٌة سلطات من بها ٌرتبط وما المحلٌة الإدارة لوانٌن (4

 .المنظمات من وغٌرها والمؤسسات

 الضرورٌة بالاتصالات المٌام إمكانٌة فً تؤثر حٌث والإمكانٌات بالموارد الخاصة المعولات (5

 ، الاجتماعٌة والهٌئات المنظمات بٌنها ومن المختلفة والمؤسسات المنظمات أهداف تحمٌكل

 بنود توفر عدم -أ -:ٌلً ما إلى المنظمات بعض فً لذلن اللبزمة الموارد توفر عدم وترجع

 .الاتصال لعملٌة المخصصة المٌزانٌة
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 .التكنولوجٌة مكانٌاتوالإ الموارد تلن لاستخدام العاملٌن من المدربٌن توفر عدم -ب 

 العمل مجالات فً التكنولوجٌة والإمكانٌات الموارد أهمٌة عدم والمدٌرٌن الإدارة مجالس اعتماد -ج 

 .الاتصال عملٌة فً واستخدامها

 إلى منها البعض توجٌه تم إذا والمشروعات للخدمات المخصصة الموارد نمص من التخوف -د 

 المجال هذا فً الحالً التطور مع تمشٌا   الممكنة بالاتصالات صةالخا والمعدات الأجهزة على الحصول

 موارد هنان ولكن ، الاتصالات فً الوحٌد المورد هً لٌست والأجهزة المادٌة الموارد أن نوضح أن وٌمكن

 نبحث التً التملٌدٌة غٌر الموارد من وغٌرها بالمكان أٌضا المتعلمة والموارد الاتصالات لتلن اللبزم الولت

 .دائما عنها

 .المنحرفٌن الأحداث لرعاٌة بمؤسسة للبتصال نموذج: الخامس الموضوع

  :-الآتٌة الجوانب من النموذج ٌتكون

 -:ٌلً ما وتتضمن: الإنسانٌة الأهداف: الأول الجانب

 والمواعد الموانٌن إطار فً والاجتماعٌة والتعلٌمٌة الصحٌة الجوانب كافة من الأحداث رعاٌة (1

 .المنظمة

 .للؤحداث الأفضل الرعاٌة ٌحمك بما المؤسسة داخل العمل ظٌمتن (2

 .المختلفة الجوانب من الأحداث تأهٌل إعادة (3

 .نحوهم والمجتمع الأسرة اتجاهات وتعدٌل مشكلبتهم مواجهة على الأحداث مساعدة (4

 .حدث كل شخصٌة تكوٌن إعادة فً تساهم التً والتدرٌبٌة التعلٌمٌة الجوانب استكمال (5

 ، الخبرات، ، بالمعارف وتزوٌده الحدث حٌاة فً والبناءة السلٌمة بالطرق لفراغا ولت شغل (6

 .الاجتماعً الأداء وتنمٌة الشخصٌة تعدٌل على تعمل التً المهارات

 

 :الاتٌه المكونات من التنظٌمً الهٌكل وٌتكون: التنظٌمً الهٌكل: الثانً الجانب

 الأمناء مجلس أو المؤسسة إداره مجلس-1

 المؤسسة عام مدٌر -2

 المدٌر نائب-3

 الألسام رؤسا-4

 .الرٌاضٌة التربٌة المخازن المالٌة، كالإدارة المتخصصة بالإدارات العاملون و الموظفٌن -5

 البرامج و الأنشطة مشرفً -6

 والحراسة المرافك و الخدمات عمال-7

 -: لآتٌةا بالطرق الأحداثٌتم رعاٌة مؤسسة فً الاتصال ٌتم كٌف: الثالث الجانب •

 الإدارة وبالً محددة ألسام إلى ثم المدٌر إلى الإدارة مجلس من ٌتم الذي هو: الرأسً الاتصال -1

 .هابط اتصال فهو بالمؤسسة المتخصصة



65 
 

 الأخصائً إلى( المؤسسة أبناء) الأحداث من ٌبدأ أن ٌمكن الذي الاتصال وهو: الصاعد الاتصال-2  

 الإدارة ومجلس العام المدٌر إلى ٌصل حتى الإدارات ريومدٌ الالسام رؤساء إلى ثم الاجتماعً

 بٌن الاتصال مثل المتخصصة الإدارات أو المختلفة الألسام بٌن ٌتم الذي الاتصال وهذا: الأفمً الاتصال-3

 إدارة ، النوعٌة الأنشطة إدارة مثل المختلفة الإدارات عن المسئولة الجماعات مع ٌعملون الذٌن الأخصائٌٌن

 .صحٌح والعكس العامة تالعلبلا

 

 اسبلة المحاضره:

 المنظمات؟ فً الرسمٌة غٌر الاتصالات أهمٌة نالشً/ 1س  

 المنظمات؟ فً الشفهً الاتصال طرق أهم نالشً/2س

 المنحرفٌن؟ الأحداث رعاٌة بمؤسسات للؤتصال الإنسانٌة الأهداف حللً/3س
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 )التعلٌمً المجال فً الاتصال عملٌة) النوعٌة المجالات فً صالالات  بعنوان عشر الثانٌة المحاضرة

 

 . التعلٌمً المجال فً الاتصال عملٌة أهداف: الأول الموضوع

 التلبمٌذ بٌن العلبلات مثل التعلٌمٌة المؤسسات فً المشتركة العناصر بٌن العلبلات توطٌد: الأول الهدف

 .العلبلات بالً وكذلن بالمدرسة والتلبمٌذ الاجتماعً الأخصائً بٌن والعلبلات والمعلمٌن

 البرامج على بناء المستهدفة الفئات إلى والمعارف المعلومات نمل إلى الاتصال عملٌة تهدف: الثانً الهدف

 على بالمحافظة الخاصة المعلومات توفٌر مثل التعلٌمٌة المؤسسات بها تموم أن ٌمكن التً والمشروعات

 .البٌئة على المحافظة مشروع فً ٌشتركون الذٌن للتلبمٌذ وتحسٌنها البٌئة

 التً المجتمعٌة المجالات أهم نحو) معهم ٌتعاون ومن المعلمٌن( التدرٌس هٌئة أعضاء توجٌه: الثالث الهدف

 خلبل من بها تتعلك التً والإمكانٌات الموارد وتوفٌر ، بها الخاصة الموجهات وتدعٌم المشاركة تتطلب

 .المجالات من وغٌرها الثمافٌة التنمٌة ، الصحٌة التوعٌة مثل لمجتمعٌةا المجالات أهم تحدٌد

 ومؤسساته والمجتمع التعلٌمٌة المؤسسة بٌن العلبلات تدعٌم إلى الاتصالٌة العملٌة تهدف: الرابع الهدف

 المدرسة أهداف تحمٌك فً ذلن ساهم كلما ومحددة واضحة علبلة هنان كانت كلما أنه حٌث المختلفة،

 .تعلٌمٌة سةكمؤس

 مواجهة فً ذلن أمكن كلما المناسب التدخل إلى التعلٌمً بالمجال الاتصال عملٌة تهدف: الخامس الهدف

 ، الإرشاد ، التوعٌة برامج خلبل من وذلن الصعبة الموالف مواجهة على ومساعدتهم الطلبب مشكلبت

 .الأنشطة وممارسة

 . التعلٌمً المجال فً الاتصال عملٌة عناصر: الثانً الموضوع

 .مكوناتها على والتعرف التعلٌمً المجال فً الجٌد الاتصال عناصر دراسة علٌنا

 عملٌة إلٌها تسعى التً الأهداف تحمٌك ٌمكن حتى البعض بعضها مع الاتصال عملٌة عناصر تتفاعل

 مع كاملتت ولكنها به، خاصة وأعمال بأدوار ٌموم العناصر تلن من عنصر وكل المناسب بالشكل الاتصال

 .المجال هذا فً الاتصال عناصر أهم ٌلً وفٌما ، المرغوبة للؤهداف الوصول أجل من وتتساند بعضها

 للؤهداف طبما   الاٌجابٌة الاتجاهات وتنمٌة والمعلومات المعارف بنمل ٌموم الذي هو : الأول العنصر

 وأهم الاتصال أهداف خلبلها نم ٌحمك معٌنة موالف ٌستخدم أن للمرسل وٌمكن الاتصال لعملٌة الأساسٌة

 -:ٌلً ما الموالف تلن

 .الرسمً بالتعلٌم ٌتعلك الذي بالنظام الخاص التعلٌمً المولف: للموالف الأول النوع 
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 على والبرامج الأنشطة فً المشاركة خلبل من الرسمً غٌر بالتعلٌم الخاص المولف: للموالف الثانً النوع

 .النشاط اتجماع طرٌك عن أو أنواعها اختلبف

 المؤسسة داخل تمارس التً والمناسبات الطارئة والظروف المشكلبت موالف: للموالف الثالث النوع

 .التعلٌمٌة

 .الآخر للطرف والخبرات المعلومات نمل على والمدرة التفاعل مهارة: الأولى المهارة

 .للمرسل ٌمدمها أن ٌرى التً بالجوان كافة من للمستمبل والاستماع التحدث على المدرة: الثانٌة المهارة

 .وتدعٌمها الأفكار وتبدٌل الأفكار طرح مثل بالتأثٌر الخاصة والمدرات الإلناع إمكانٌات: الثالثة المهارة

 من معا   المولف لطبٌعة طبما   معا   ممارستهما أو والجماعٌة الفردٌة المنالشة فً المهارة: الرابعة المهارة

 .الاتصال عملٌة فً أهمٌة اله وأنشطة موضوعات طرح خلبل

 ٌستخلص ثم المستمبل من المرسل ٌستمبلها التً الراجعة والتغذٌة السلون تحلٌل مهارة: الخامسة المهارة

 . أخرى عملٌات بناء فً توظٌفها ٌمكن التً الأساسٌة النتائج بعض منها

 الأسالٌب اختٌار فً تفٌد أن كنٌم التً الهامة المهارات من وهً والتمدٌم العرض مهارة: السادسة المهارة

 .إلٌها الوصول ٌمكن التً والأفكار الموضوعات عرض فً المناسبة

 بمٌة على الاتصال عملٌة فً الرسالة تعتمد :التعلٌمٌة بالمؤسسة الاتصال عملٌة فً الرسالة: الثانً العنصر

 كما وسٌلة استخدام دون ستمبلللم ترسل أن ٌمكن لا الرسالة أن حٌث الاتصال، منها ٌتكون التً العناصر

 تأخذ ولد ، المستمبل إلى الرسالة وصول من ٌتأكد حتى الراجعة والتغذٌة الفعل رد ٌنتظر المرسل أن

 -:ٌلً كما أهمها نحدد أن ٌمكن مختلفة أشكالا   الرسالة

 ٌتفهم أن الضروري ومن ، عمله أداء فً المعلم به ٌهتدي الذي التعلٌمً المنهج أن حٌث: الأول الشكل

 أخطاء المرسل ٌرتكب ولد والعلمً، التربوي مفهومه على الفهم سرعة تطبٌك إمكانٌة وكذلن المنهاج المعلم

 .معا   والمستمبل للمرسل والتعلٌمً الثمافً المستوى مراعاة عدم حالة فً

 ترتبط كنهال الدراسً بالنظام ترتبط لا التً الأنشطة تلن وهً (اللبصفٌة الأنشطة ) :الثانً الشكل 

 . بها الاهتمام وعدم الأنشطة استخدام إساءة البعض ٌحاول ولكن للتلبمٌذ الإنسانٌة والرغبات بالاحتٌاجات

 هنان أن حٌث المدارس فً للتلبمٌذ تحدث لد التً والمشكلبت الموالف شكل الرسالة تأخذ: الثالث الشكل

 -:ٌلً ما منها التلبمٌذ تواجه متعددة ومشكلبت موالف

 .التعلٌمٌة بالعملٌة المتعلمة موالفال (1

 .بالمدرسة والبرامج الأنشطة فً بالمشاركة المتعلمة الموالف (2

 .التعلٌمٌة العملٌة سوء مثل التلبمٌذ تواجه التً الدراسٌة المشكلبت (3

 .والتلبمٌذ المعلمٌن بٌن تنشأ التً المشكلبت (4

 مجالس فً الطلببً كالاتحاد تلبمٌذال فٌها اشترن التً المدرسٌة بالتنظٌمات المتعلمة المشكلبت (5

 .وغٌرها الفصول
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 الاتصال عملٌة فً والبصرٌة السمعٌة الوسائل استخدام مثل الاتصال عملٌة وسائل:  الثالث العنصر

 :التعلٌمٌة بالمؤسسات

 تلن أهم ومن التعلٌمٌة بالمؤسسات الاتصال عملٌة فً واضحة أهمٌة لها والبصرٌة السمعٌة الوسائل أن

 :ٌلً ما ائلالوس

 المختلفة بأنواعها السبورة :الأولى الوسٌلة•

 الخاصة الروائٌة، الثمافٌة، العلمٌة، الأفلبم ، الوثائمٌة الأفلبم  مثل السٌنمائٌة الأفلبم :الثانٌة الوسٌلة•

 .بالتوعٌة

 أن ٌمكنو وواضح وبسٌط مختصر بشكل وحمائك معلومات تتناول التً وهً : المطبوعات :الثالثة الوسٌلة•

 -:ٌلً كما أنواعها أهم نحدد

 .الدورٌة النشرات (1

 .الدورٌة المجلبت (2

 .والمراسلبت الخطابات (3

 .محدد بموضوع المرتبطة الكتٌبات (4

 .المكتوبة الإعلبنات (5

 بمفردها استخدامها وٌمكن الاتصال، عملٌة فً الهامة الوسائل من وتعد :الملصمات: الرابعة الوسٌلة •

 الاتصال بعملٌة الخاصة الأخرى ئلالوسا مع استخدامها أو

 الإعلبنات لوحة :الخامسة الوسٌلة •

 :التعلٌمٌة بالمؤسسات الاتصال عملٌة فً المستمبل: الرابع العنصر •

 توفر دون أهدافها تحمك أن الاتصال لعملٌة ٌمكن ولا الاتصال عملٌة فً الأساسٌة المكونات من المستمبل

 .الاتصال عملٌة لنجاح الهامة الدعائم من الرسالة من واستفادته بلالمستم أن حٌث المناسب المستمبل

 عند المستمبل نوع نحدد أن لابد وبالتالً لآخر عمل من وكذلن ، لآخر مولف من المستمبل وٌختلف •

 -:ٌلً ما الأنواع تلن وأهم ، الجوانب كافة من ٌحدد أن ولابد الاتصال عملٌة تصمٌم

 .كمستمبل مٌةالتعلٌ المؤسسة فً التلمٌذ (1

 .كمستمبل التعلٌمٌة بالمؤسسة المعلمون (2

 .التعلٌمٌة بالمؤسسة الإدارٌون (3

 .المختلفة النوعٌة الأنشطة على المشرفون (4

 .التعلٌمٌة المؤسسة به توجد الذي المجتمع (5

 العاملٌن كافة من وغٌرهم إدارٌٌن معلمٌن، ، تلبمٌذ من التعلٌمٌة المؤسسة أسرة أعضاء جمٌع (6

 .تعلٌمٌةال بالمؤسسة
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 : التعلٌمٌة المؤسسات فً الاتصال عملٌة فً الراجعة التغذٌة: الخامس العنصر •

 أن وٌمكن التعلٌمٌة المؤسسة فً تتم التً لاتصالا عملٌة من الناتج العائد هً العكسٌة أو الراجعة التغذٌة•

 -:الآتٌة المصادر من العكسٌة التغذٌة تصدر

 . التعلٌمٌة بالمؤسسة التلبمٌذ (1

 . بالمدرسة لمعلمونا (2

 .المدرسة تلبمٌذ أمور أولٌاء (3

 .التعلٌمٌة بالمؤسسة العاملون الاجتماعٌون الأخصائٌون (4

 .أنواعها اختلبف على التعلٌمٌة المؤسسات معهم وتتعامل تتعاون التً بالمؤسسات المسئولون (5

 -:الآتٌة الأشكال أحد العكسٌة التغذٌة تأخذ أن وٌمكن •

 .المستمبل بها ٌتمدم التً التساؤلات (1

 .الموضوع حول واضحة تعلٌمات شكل فً الراجعة التغذٌة (2

 .العمل خطة حول اتفالات شكل فً الراجعة التغذٌة (3

 .بعٌدة وظٌفٌة لتنظٌمات والانضمام الارتباط شكل فً التغذٌة (4

 برسالة الخاصة الموضوعات حول لفظٌة وغٌر لفظٌة تعبٌرات شكل فً الراجعة التغذٌة (5

 لكٌفٌة الموضحة المؤشرات ٌضع أن ٌستطٌع فإنه بالاتصال ٌموم من ملبحظة وبعد الاتصال

 وبرنامج خطة إعداد ٌتم علٌه وبناء الراجعة التغذٌة إعداد ٌتم وكٌف للرسالة، المستمبل استمبال

 .جدٌد

 -:الآتٌة الجوانب فً الراجعة التغذٌة من الاستفادة بذلن ونستطٌع •

 .للعمل جدٌدة خطة بناء (1

 .للرسالة وفهمه إدراكه وكٌفٌة المستمبل دراسة (2

 .به لمنا لما الفعلٌة المٌمة وتحدٌد العمل تموٌم (3

 .الاتصال موضوعات على والاطلبع الفكر حٌث من المستمبل احتٌاجات على التعرف (4

 التعلٌمٌة بالمؤسسات الاتصال عملٌة أهداف تحمٌك فً المؤثرة العوامل:  الثالث الموضوع

 -:التالً النحو على التعلٌمٌة بالمؤسسة الاتصال عملٌة فً الآتٌة العوامل مراعاة الضروري من

 العملٌة تلن وتواجه التعلٌمٌة العملٌة فً تؤثر متعددة عوامل هنان :التعلٌمٌة بالعملٌة المرتبطة العوامل: أولا  

 -:ٌلً كما لالعوام تلن أهم ومن ، الإمكان لدر ومواجهتها ملبحظتها على العمل ٌجب معٌنة صعوبات

 التحصٌل وهو الأساسً الهدف حٌث من التعلٌمٌة المؤسسات إلٌها تسعى التً التعلٌمٌة الأهداف (1

 و الاهداف وضوح الأساسٌة)مدى العلمٌة والخبرات المعلومات على والحصول الدراسً

 .) تنوعها
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 كافة من ٌمٌةالتعل العملٌة أهداف ٌحمك ما ممارسة نحو الموجهة هو وٌعتبر التعلٌمً المنهاج (2

 . الجوانب

 موجودة الموارد تلن تكون ولد التعلٌمٌة، للعملٌة اللبزمة الموارد تلن وهً والإمكانٌات الموارد (3

 إلى بالإضافة البٌانات على الحصول أجل من استخدامها ضرورة مع توفٌرها ٌمكن أو

 .موالفهم فً الضرورٌة المعلومات

 وكٌفٌة الدراسٌة بالمواد وعلبلته التعلٌمٌة لمؤسسةا فً ٌتبع الذي الٌومً المدرسً النظام (4

 .المدرسً الٌوم خلبل اللبصفٌة الأنشطة ممارسة وكذلن تدرٌسها،

 :الاتصال عملٌة فً وتؤثر التعلٌمٌة بالمؤسسة بالمعلمٌن المرتبطة العوامل: ثانٌا  

 فً الأساسً المرسل هأن حٌث أهدافها وتحمٌك التعلٌمٌة العملٌة ركائز من أساسٌة ركٌزة المعلم •

 بتدرٌب ٌموم ولد الأنشطة، فً للمشاركة التلبمٌذ تشجٌع فً المتخصصٌن أحد هو وكذلن التعلٌمٌة، العملٌة

 . العلمٌة والأنشطة الأعمال بعض على التلبمٌذ

 

 : التعلٌمٌة المؤسسات فً الاتصال مستوٌات:  الرابع الموضوع

 أهم ٌلً فٌما ونحدد التلبمٌذ من كبٌرة أعداد بها ووجد رسةالمد اتسعت كلما الاتصال مستوٌات تتعدد

 -:الاتصال مستوٌات

 لدٌها حالة مع التعامل مثل فردي اتصال أنه أي معٌن فرد إلى فردي مستوى على الاتصال: الأول المستوى

 .سلوكٌة مشكلة

 للمستمبل ومحددة واضحة رسائل اللوحات تلن وتحمل وثمافٌة فنٌة لوحات بالمدرسة توجد: الثانً المستوى

 .بالمدرسة وٌوجد ٌعمل من جمٌع إلى وتوجه النظافة نحو التوعٌة لوحات مثل

 ذلن وٌتم مشكلبتها مواجهة أو المدرسة تنظٌم بخصوص بالمدرسة المسئولٌن بٌن الاتصال: الثالث المستوى

 .الدورٌة والنشرات والممابلبت الاجتماعات طرٌك عن

 طبما   معٌنة وتنظٌمٌة إدارٌة موجهات وضع حٌث من والتلبمٌذ الإدارة طرٌك عن لالاتصا: الرابع المستوى

 نشرات إصدار أو والتعلٌمات البٌانات لوحة على تعلٌمات إصدار مثل المدرسة، بها تمر التً للموالف

 .معٌن بموضوع ٌرتبط ما أو المجال بهذا خاصة دورٌة

 وبٌن وبٌنها بالمدرسة الموجودة التنظٌمٌة السالمج طرٌك عن الاتصال مستوى: الخامس المستوى

 -:ٌلً ما ذلن أمثلة ومن ، الاتصال عملٌة من المستهدفٌن

 .والتلبمٌذ والمعلمٌن الآباء مجلس بٌن الاتصال (1

 .والمعلمٌن الطلببً الاتحاد بٌن الاتصال (2

 .والمعلمٌن المدرسة إدارة مجلس بٌن الاتصال (3

 .تلبمٌذوال الطلبب شئون إدارة بٌن الاتصال (4
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 .الاتصال عملٌة خلبل من تحمٌمها إلى نسعى التً للؤهداف طبما   الاتصال مستوى تحدٌد وٌتم

 :إطارها فً الاتصال بعملٌة المٌام ضرورة تتطلب التً والمشكلبت الموالف: الخامس الموضوع

 أجل من لاتصالا بعملٌة والمٌام التدخل ضرورة تتطلب متعددة ومشكلبت موالف التعلٌمٌة العملٌة تواجه

 .الإمكان بمدر المرغوبة الأهداف تحمٌك نحو الاتجاه أجل من وكذلن الجوانب بعض تغٌٌر أو تعدٌل

 على وذلن الاتصال عملٌة خلبل من بها تهتم أن ٌجب التً والمشكلبت الموالف أهم ٌلً فٌما ونعرض

 -:التالً النحو

 فً سواء التعلٌمٌة المؤسسة فً المتبع امالنظ بشرح الخاصة الموالف فً الاتصال بعملٌة المٌام (1

 بهذا ارتباط لها التً الجوانب بعض ومنالشة لتحدٌد الأمور لأولٌاء أو الدراسً العام بداٌة

 .الجانب

 اللبزمة والموارد الإمكانٌات على المحافظة فً التلبمٌذ مشاركة بضرورة الخاصة الموالف (2

 .التعلٌمٌة بالمؤسسة الخاصة الأهداف تحمٌك أجل من المتعددة بأدوارها التعلٌمٌة المؤسسة لمٌام

 ضرورة الأمر وٌتطلب التعلٌمٌة بالمؤسسة تحدث لد التً بالظواهر تتعلك التً المشكلبت (3

 الأنشطة فً المشاركة عدم وظاهرة والإدمان التدخٌن ظاهرة مثل المناسب بالشكل مواجهتها

 .الظواهر من وغٌرها المدرسٌة

 مثل التعلٌمٌة المؤسسات بعض فً واضحة أصبحت التً بالسلوكٌات لكتتع التً المشكلبت (4

 .المؤسسات بتلن والعاملٌن المعلمٌن وبٌن بٌنهم أو التلبمٌذ سلوكٌات فً العنف إتباع

 أو محددة نظم إتباع وعدم التلبمٌذ حٌاة جوانب وتنظٌم الاستذكار بكٌفٌة تتعلك التً المشكلبت (5

 .المناسب بالشكل التعلٌمٌة المتابعة على نلادرٌ غٌر ٌجعلهم مما مناسبة

 البٌئة خدمة ومشروعات برامج فً للمشاركة التلبمٌذ توجٌه أجل من الاتصال بعملٌة المٌام (6

 أو المحٌطة البٌئة فً سواء التعلٌمٌة المؤسسة فٌها تشترن التً والمشروعات البرامج خاصة

 .بها توجه التً البٌئة فً

 المؤسسات فً الاتصال بعملٌة المٌام عند مراعاتها ٌجب التً الأساسٌة الشروط: السادس الموضوع

 : التعلٌمٌة

 إلى الوصول أجل من أساسٌة شروط مراعاة ضرورة التعلٌمٌة المؤسسات فً الاتصال عملٌة تتطلب

 -:ٌلً كما الشروط تلن أهم ونعرض المرغوبة الأهداف

 .معها تتعارض ولا التعلٌمٌة العملٌة فً ٌنةمع بحوادث ترتبط أن الاتصال بعملٌة للمٌام ٌشترط (1

 حتى والإدارٌٌن والمعلمٌن التلبمٌذ من المشاركة بتحمٌك ٌهتم التعلٌمٌة المؤسسات فً الاتصال (2

 .التعلٌمٌة المؤسسة فً المرغوب التفاعل ٌتحمك

 مع تتناسب وكذلن للتلبمٌذ، العمرٌة المرحلة مع تتناسب التً الوسائل استخدام ضرورة (3

 .الاتصال عملٌة خلبل من إلٌها نهدف التً وضوعاتالم

 من التعلٌمٌة للعملٌة اللبزمة المتطلبات وكذلن الاتصال لعملٌة المناسب الولت مراعاة ضرورة (4

 .الواجبات وأداء المدرسٌة الحصص حضور
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 بتلن للمٌام المناسبة الشخصٌة توفر ضرورة التعلٌمٌة بالمؤسسات الاتصالٌة العملٌة فً ٌشترط (5

 .المعلم -أ -:ٌلً ما الدور بهذا ٌموم أن ٌمكن الذي المرسل أمثلة ومن العملٌة

 .الاجتماعً الأخصائً-ب

 .المدرسة مدٌر -ج 

 .المختلفة الأنشطة فً الأخصائٌون -د 

 .والمعلمٌن الآباء مجلس -ه 

 .التعلٌمً المجال فً المتخصصة الإعلبم وسائل -و 

 ٌمكن حتى الاتصال بأهداف مرتبطة مناسبة بأدوار التلبمٌذ ٌموم أن الاتصالٌة العملٌة فً ٌشترط(6

 .الاتصال عملٌة إلٌه تصبو ما تحمٌك فً مشاركتهم

 التعلٌمٌة المجالات  فً الاتصال لعملٌة نماذج:  السابع الموضوع

 :الرأسً الاتصال:  الأول النموذج

 .المدرسة مدٌر (1

 .المدرسة تلبمٌذ (2

 حتى أو مستوى إلى مستوى من وانتمال المدٌر شخص فً المٌادة من لالاتصا وتسلسل الاتصال مركزٌة

 .)المستمبل( المدرسة تلبمٌذ وهم الماعدة إلى ٌصل

 .معا   والرأسً الأفمً الاتصال: الثانً النموذج

 .المدرسة مدٌر (1

 .الطلببٌة اللجان عام منسك (2

 .الطلبب اتحاد رائد (3

 الاتصال موجهات •

 .العمل تنسٌك أجل من تلفةالمخ اللجان بٌن ٌتم الاتصال (1

 . الهابط الصاعد أنه أي للمدٌر أٌضا وٌأتً المدٌر أو المائد أو للمسئول ٌتجه الاتصال (2

 التفاعل من نابع وفكر مشترن رأي ٌتكون وبالتالً والرأسً الأفمً التفاعل من ٌتكون الاتصال (3

 .المختلفة الموالف فً

 المحاضرة أسئلة

 ؟ التعلٌمً المجال فً الاتصال عملٌة دافأه فسري/  فسر/ الأول السؤال

 فً الاتصال بعملٌة المٌام عند مراعاتها ٌجب التً الأساسٌة الشروط اشرحً/  اشرح/  الثانً السؤال

 ؟ التعلٌمٌة المؤسسات
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 تطبٌمات وخبرات مٌدانٌة فً مجال الاتصال  المحاضرة الثالثة عشر بعنوان

 .ممدمة

الأساسٌة فً الحٌاة الإنسانٌة، بالإضافة أنه لا ٌمكن استمرارٌة الحٌاة دون المٌام إن عملٌة الاتصال من العملٌات 

 .بعملٌات الاتصال المختلفة

 -وتتضح فً معظم التطبٌمات المرتبطة بالاتصال الجوانب الهامة التالٌة :

 .الاتصال عملٌة إنسانٌة من أجل الإنسان ومواجهة مشكلبته، والتعامل معه فً مجالات متنوعة (1

 اختلبف عملٌة الاتصال من مولف لآخر. (2

الخبرات المتطورة بناء على التدفك المعلوماتً واختراع الأجهزة والوسابل المختلفة مثل الكمبٌوتر ، وأجهزة  (3

 .الاتصال كالمحمول وغٌرها من الوسابل

تفٌد أو الذى ٌحصل إن الاتصال عملٌة مشتركة بٌن ممدم الخدمات أو الرعاٌة أو المعلم أو المسبول وبٌن المس (4

 .على تلن البرامج والخدمات

وسوف نعرض فً هذه المحاضرة تطبٌمات وخبرات نوعٌة مختلفة لعملٌة الاتصال لتوضٌح طبٌعتها ومكوناتها 

 .وأهمٌتها للحٌاة الإنسانٌة وتمدم المجتمع

طبٌمها، وما هً أهم ونعرض فٌما ٌلً بعض التطبٌمات الخاصة بعملٌة الاتصال ، وكذلن عرض بعض الخبرات وت

الصعوبات التً ٌمكن أن تواجهنا وكٌف نتغلب علٌها،  وعلٌنا مراعاة أن كل عملٌة من عملٌات الاتصال تتضمن 

 . جوانب سلبٌة وأخرى إٌجابٌة 

ا لدر الإمكان ، وعلٌنا أن نراعً  ومن الضروري أن نتعرف على ذلن ثم نواجه ما هو سلبٌاا وندعم ما هو إٌجابٌا

 -على عدة تساإلات فً كل تطبٌمات وخبرات الاتصال وأهم تلن التساإلات ما ٌلً: الإجابة

 ما هو الهدف من عملٌة الاتصال بشكل واضح ومحدد؟التساإل الأول : 

 ًالموضوعات أو الاتجاهات أو المشاعر التً ترغب توصٌلها ونملها للمستمبل؟: ما هً التساإل الثان 

 أن ٌستمبل الرسالة سواء بطرٌمة مباشرة أو غٌر مباشرة؟الذي ٌجب  : من هو المستمبلالتساإل الثالث 

 أو نمل الرسالة )هل عن طرٌك أفراد أم استخدام وسابل معٌنة؟(.: كٌف سٌتم إبلبغ الرابع التساإل 

 فً عملٌة الاتصال؟: ما هً أفضل الوسابل التً تسُتخدم التساإل الخامس 

 الاتصال، وكذلن من المرسل وبعد ذلن ة العكسٌة من خلبل عملٌة : ما هو رد الفعل والتغذٌالتساإل السادس

 المستمبل؟

عملٌة الاتصال خلبل برنامج إعداد الشباب كمٌادات تطوعٌة فً المجالات الاجتماعٌة : التطبٌك والخبرة الأولى بعنوان 

 )رعاٌة الطفولة، رعاٌة المسنٌن، خدمة البٌبة( .

 ما هً الأهداف الأساسٌة؟ -أ

 ف الأساسٌة هً: الأهدا

 إعداد الشباب للعمل التطوعً من خلبل توفٌر المعلومات والحمابك اللبزمة لتلن المجالات. (1

 .التركٌز على الإرشاد السلوكً الذي ٌتعلك بالأدوار المٌادٌة فً مجالات  التطوع (2
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 (؟ما هً الموضوعات التً تتضمنها عملٌة الاتصال )الرسالة -ب

 طوع والمشاركة.موضوعات خاصة بمفاهٌم الت (1

 موضوعات خاصة بالمهارات المٌادٌة وأهمٌتها وكٌفٌة اكتسابها. (2

 .دور المابد مع الجماعة التً ٌتعاون وٌتعامل معها (3

 من هو المستمبل الذى توجه إلٌه الرسالة فً عملٌة الاتصال؟ -ج

مٌام بؤدواره المٌادٌة فً تلن المستمبل هو الشاب الجامعً الذى لدٌه الرغبة فً المشاركة والتدرٌب على كٌفٌة ال •

 المجالات.

 كٌف سٌتم نمل الرسالة للمستمبل؟  -د

  -سٌتم نمل الرسالة للمستمبل عن طرٌك الأسالٌب الآتٌة:

 الاجتماعات الدورٌة. (1

 الدورات التدرٌبٌة. (2

 النماذج المتخصصة. (3

 .المنالشة والحوار (4

 ؟عملٌة الاتصال ما هً الوسابل التً ٌمكن استخدامها فى -هـ

 المطبوعات والكتٌبات. (1

 المنالشة الجماعٌة. (2

 .الأفلبم (3

 ما هً التغذٌة العكسٌة التً حصلنا علٌها؟ -و

 التغذٌة العكسٌة من الشباب هو الرغبة فً زٌارة مإسسات اجتماعٌة. (1

 التغذٌة العكسٌة هً كتابة تمارٌر توضٌح الفوابد التً توصل الشباب إلٌها. (2

 و عرض خطة عمل على الشباب ترتبط بالتطور.التغذٌة الراجعة من المسبولٌن ه (3

 التطبٌك والخبرة الثانٌة: فً مجال التوعٌة الصحٌة. 

عملٌة الاتصال فً مجال التوعٌة الصحٌة والاجتماعٌة للؤمهات بخصوص زواج الفتٌات مبكراا، ثم تنفٌذ هذا البرنامج 

أعمال تتعلك بالالتصاد المنزلً فً إطار مع أمهات مشتركات فً برامج خاصة برعاٌة الأطفال، والتدرٌب على 

 .الجمعٌات الأهلٌة بتلن الجوانب

 -:الأهداف الأساسٌة هً ما ٌلً -أ

 توعٌة الأمهات بخطورة بعض الممارسات الضارة فً حٌاة الأسر ولد تمع بعض المسبولٌة على الأم. (1

ا التنبٌه على أن الزواج المبكر من الممارسات الضارة على حٌاة الأسرة وا (2 ا ونفسٌا ا واجتماعٌا  .لمجتمع صحٌا

 ما هً الموضوعات الهامة فً عملٌة الاتصال؟ -ب
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 -أهم الموضوعات الأساسٌة هً ما ٌلً:

 الآثار النفسٌة والصحٌة والاجتماعٌة للممارسات الضارة الصحٌة فً الأسرة.   (1

 رأي الدٌن والعلم فً الممارسات الضارة. (2

 .مواجهة تلن الممارسات الضارةالدور الذي ٌجب أن تموم به الأم فً  (3

 من هو المستمبل الذى سوف نوجه إلٌه الرسالة؟ -ج

مجال مواجهة ومنالشة  المستمبل هو الأمهات اللبتً لدٌهن أطفال إناث وٌستطعن المشاركة فً برامج التوعٌة فى

 .فً حٌاة الأسرةالممارسات الضارة 

 كٌف سٌتم نمل الرسالة للمستمبل؟ -د

 -الة من خلبل الأسالٌب الآتٌة:سٌتم نمل الرس

 مشاركة الأمهات فً برامج تثمٌفٌة. (1

ا فً مجال التعامل مع الفتٌات والأسرة. (2 ا واجتماعٌا  حضور الأمهات لماء من الخبراء والمتخصصٌن صحٌاا ونفسٌا

لٌة تكونت نماذج إٌجابٌة من الأمهات تموم بدور التوعٌة فً البٌبة الطبٌعٌة، وكذلن من خلبل جمعٌات أه (3

 .ومإسسات المجتمع المدنً المتوفرة فً المجتمع

 ما هً أفضل وسابل الاتصال فً هذا المجال؟ -هـ

 -أفضل وسابل الاتصال فً هذا المجال هً ما ٌلً:

 الندوات المشتركة التً تشترن فٌها علماء الدٌن، الأطباء والمتخصصٌن فً المجالات الاجتماعٌة والنفسٌة. (1

 تً تتضمن تنوٌهات وتنبٌهات خاصة بخطورة تلن الممارسات فً حٌاة الأسرة.الحصول على النشرات ال (2

 المنالشات والحوار الذى ٌمكن أن ٌتم مع الأمهات والمتخصصٌن فً هذا المجال. (3

 .عرض نماذج إٌجابٌة استطاعت مواجهة تلن المشكلة (4

 ما هً التغذٌة العكسٌة الذى حصلنا علٌها فً هذا المجال؟ -و

 -عة أو العكسٌة فً هذا المجال هً كما ٌلً:التغذٌة الراج •

 عرض تساإلات تدل على أن هنان معلومات خاطبة. (1

 .عرض بعض الأفكار المرتبطة بالتمالٌد السابمة والمٌام بتصحٌحها حتى لا تإثر فً حٌاتهن (2

 مشاركة بعض الآباء فً بعض المنالشات بناء على دعوة الأمهات لهم. (3

نشطة لأنها استطاعت أن تساعدهن على طرح بالدٌن من أفكار خاطبة وتصحٌحها الرغبة فً المزٌد من تلن الأ (4

 .وكذلن شعورهن بؤنهن عرفن الطرٌك السلٌم فً هذا المجال

أما التغذٌة الراجعة من المسبولٌن فإنهم لاموا بعمل برامج جدٌدة للؤنشطة التً ٌمكن أن تشترن فٌها الأمهات 

 ار والاهتمام بالنماذج الاٌجابٌة واستخدامهن فً الأنشطة التالٌة.لتشخٌصهن على تبادل الآراء والأفك

 التطبٌك والخبرة الثالثة: تصمٌم إطار تطبٌمً للبتصال.



76 
 

سوف نعرض فٌما ٌلً دلٌل عمل لٌساعد أي متخصص للمٌام بالاتصال بطرٌمة أكثر فاعلٌة وهو موجه للؤخصابٌة 

الإعلبم والمسبولٌن عن برامج التدرٌب والتوعٌة والتثمٌف بؤنواعها  الاجتماعٌة والأخصابٌة فً مجال التربٌة، وكذلن

 .المختلفة

 -ونعرض إطار العمل فً مجال الاتصال على النحو التالً:

 .الجانب الأول: تحدٌد الهدف

ا بالفبة المستهدفة من ا بالمإسسة التً تموم بالاتصال وكذلن مرتبطا  الهدف ٌجب ان ٌكون واضحاا وبسٌطاا ومرتبطا

 .عملٌة الاتصال

تحدٌد هدف عام أساسً توجه إلٌه كافة الخطوات الاتصالٌة، وكذلن هدف خاص لرٌب ٌمكن أن نصل إلٌه من خلبل 

 الممارسات المتتالٌة.

 .فً مجال رعاٌة أطفال بلب مؤوى ٌمثل هدف عام ٌساهم فً تحمٌك الرعاٌة والتؤهٌل الأفضل: تكوٌن متطوعٌن مثال

فً مجال أطفال ة مجموعات من الشباب المادرٌن على الاهتمام والعطاء بالمجهودات المختلفة استشار: الهدف الخاص

 بلب مؤوى بصفة خاصة.

من الضروري عند تحدٌد الأهداف أنه ٌمكن لٌاسها والتعرف عند تحدٌد الأهداف أنه ٌمكن لٌاسها والتعرف على 

 مضمونها ولٌمتها العلمٌة والعملٌة.

 والمهارات التً تم اكتسابها من خلبل برامج التدرٌب للمتطوعٌن.: لٌاس الخبرات مثال

 لالجانب الثانً: الموضوعات الأساسٌة فً الاتصا

من الضروري البحث عن الموضوعات التً سوف تحمك الهدف من الاتصال ومن الضروري أن تتصف الموضوعات 

  -بالسمات الآتٌة:

 : أولاا: سمات الموضوعات

 .طة غٌر معمدةموضوعات واضحة وبسٌ .1
 توفر مصادر للموضوعات ٌمكن الرجوع إلٌها. .2

 .ارتباط الموضوعات بالهدف الاتصالً .3
 تتمشى الموضوعات مع مرحلة النمو للمستمبل. .4

 .استٌعاب المرسل للموضوعات ودراستها من كافة الجوانب لبل عرضها من خلبل رسالة الاتصال .5
عبارات محددة المعنى ٌسهل استٌعاب مضمونها وضع الموضوعات والنماط الخاصة بها فً صٌاغات و .6

 بؤلصر ولت ممكن.

موضوع الولوع فً الإدمان ، والذي ٌمال عنه التجربة الأولى أو الاكتشاف، فمن الممكن أن ٌإدى إلى الإدمان : مثال

ا  وٌإثر نفسٌاا وصحٌاا   المتعاطً.من خلبل مظاهر تظهر على  وعصبٌا

 ثانٌاا: شروط عرض الموضوعات

 -:رض الموضوعات على النحو التالًٌتم ع

 ربط الموضوعات بؤهداف الاتصال.  -4 .تسلسل منطمً فً العرض -3ترتٌب الأفكار.        -2تحدٌد الأفكار.    -1

 التفسٌر لبعض الموضوعات كلما أمكن ذلن. -7 عدم التكرار والانحٌاز لجوانب معٌنة. -6 الاستشهاد بالوالع والأمثلة.-5
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 :الث: إعداد ونمل الرسالةالجانب الث

هذا المجال  فىعملٌة الاتصال ومن الضروري أن نضع بعض التساإلات  إعداد الرسالة ونملها أو توصٌلها أمر هام فى

 -على النحو التالً:

معلومات وحمابك جدٌدة   –السإال الأول: ما هو نوع الرسالة؟ هل هً مكونة من مجموعة خبرات )توعٌة عامة 

مهارات أما أنها تنبٌهات وتنوٌهات نحو مخاطر وأضرار لد تواجه الأفراد والجماعات خلبل حٌاتهم  للتدرٌب على

 العامة( ، ما نوع الرسالة.

 السإال الثانً: ما هو الأسلوب الذى سوف تكتب به الرسالة؟ وإذا كانت الرسالة مطبوعة:

 هل ستكتب الرسالة باللغة العربٌة أم ستكتب بالعامٌة البسٌطة؟ (1

 هل ستعد الرسالة من خلبل موالف متتالٌة؟ (2

هل ستعد الرسالة عن طرٌك لصة أو حكاٌة بسٌطة وبعدها ننطلك إلى اتجاهات وجوانب محددة فً موضوع  (3

 الاتصال.

 السإال الثالث: كٌف ستمدم الرسالة؟

 ٌمكن أن تمدم الرسالة مباشرة مثل الندوات والمحاضرات والحدٌث المباشر. •

 لة عن طرٌك وسٌلة مناسبة كالتلٌفزٌون والأفلبم والشرابح السٌنمابٌة والمطبوعات.ٌمكن تمدٌم الرسا •

 ٌمكن تمدٌم الرسالة فردٌاا وجماعٌاا وجماهٌرٌاا وهذا ٌتولف على نوع الرسالة والأهداف الخاصة بها. •

 الجانب الرابع: وسٌلة الاتصال

 على ما ٌلً ٌفضل عند اختٌار الوسٌلة.لكل عملٌة من عملٌات الاتصال وسابل خاصة بها ولكن الاجابة  •

 السإال الأول: ما هً الوسٌلة؟ •

 هل هً سمعٌة ؟ أم بصرٌة؟ أم سمعٌة بصرٌة؟ •

 -هل هً وسٌلة رمزٌة مطبوعة؟ أي نوع من المطبوعات ولكن تفضل إتباع ما ٌلً:

الأفلبم والشرابح  عندما ٌكون المستمبل فً مرحلة عمرٌة حتى المراهمة ٌفضل استخدام الوسٌلة السمعٌة مثل (1

 .السٌنمابٌة

عندما ٌكون المستمبل فً مرحلة المراهمة حتى الشباب فٌفضل استخدام الأفلبم والمنالشات والحوار والخبرات  (2

 الهادفة المباشرة .

 .عندما ٌكون المستمبل من الأمٌٌن ٌفضل استخدام الأفلبم والملصمات والصور والتمثٌل  (3

ا   (4 ولدٌه مستوى مناسب من التعلٌم والمعرفة ٌفضل استخدام المطبوعات بؤشكالها عندما ٌكون المستمبل مثمفا

 شكل ندوات ومناظرات. والتلٌفزٌون والحوار والمنالشات فى

 عندما ٌزداد عدد المستمبل كالجماهٌر ٌمكنن استخدام التلٌفزٌون والإذاعة لأنها منتشرة على مستوى كل الفبات. (5

 عدد للٌل ٌفضل استخدام الممابلبت والاجتماعات والمنالشات معهم. عندما ٌكون المستمبل فرداا أو  (6
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 : الجانب الخامس: المستمبل فً عملٌة الاتصال

فً عملٌة الاتصال؟ مثل المعلومات العامة عنه )خصابص المستمبل، أهمٌة : علٌنا أن نحدد من هو المستمبل السإال الأول

المستمبل(  وهل المستمبل فرد؟ أو جماعة؟ وهً المستمبل جمهور  الاتصال لدٌه، سجلبت عمل المستمبل، مشكلبت

 الاتصال؟ أو المستمبل مإسسات؟

 السإال الثانً: كٌف سنعمل للمستمبل؟ أماكن العمل، أماكن الدراسة، فً الأسرة ، الأندٌة، المإسسات وأماكن أخرى.

 ؟: لماذا ستوجه الرسالة إلى المستمبل الذى تم تحدٌدهالسإال الثالث

 :الجانب السادس: التغذٌة العكسٌة

 -ومن المفترض الإجابة على الأسبلة التالٌة:

 هل من الضروري الحصول على التغذٌة المرتدة الآتٌة أم ٌمكن الانتظار وبعد الانتهاء من عملٌة الاتصال؟ (1

عن طرٌك  كٌف سنحصل على عملٌة التغذٌة العكسٌة؟ هل نحصل علٌها من فرد معٌن؟ أم عن طرٌك لجنة؟ أم (2

 بعض الخبراء؟

 ما هً وسٌلة الحصول على التغذٌة المرتدة؟

 المطبوعات والمراسلبت. (1

 الاجتماعات الدورٌة. (2

 الممابلبت. (3

 .المحادثات التلٌفونٌة (4

  هل من الضروري أن ٌموم المرسل بالتغذٌة العكسٌة نحو المستمبل مرة أخرى؟ وهل ٌمكن أن ٌموم المرسل

 للؤهمٌة فً تحمٌك أهداف عملٌة الاتصال؟بذلن فً حالة الضرورة وذلن 
  هل من الضروري الحصول على التغذٌة العكسٌة عدة مرات أم مرة واحدة؟ وٌتولف ذلن على أهداف الاتصال

 والموضوعات المرتبطة به وعلى كٌفٌة توظٌف التغذٌة العكسٌة فً عملٌة الاتصال.

 ال:الجانب السابع: الإطار الزمانً والمكانً لعملٌة الاتص

 أولاا: المجال الزمانً:

ٌتغٌر المجال الزمانً من موضوع لموضوع آخر ، وكذلن من فبة إلى فبة أخرى، وسوف نعرض جدول ٌوضح  •

 .الفبات العمرٌة والموضوعات والزمن الذى ٌمكن أو ٌفضل أن ٌستغرله

 الزمن الممترح الوسٌلة الموضوع الفبة العمرٌة م

الأطفال بدور  1

 الحضانة
 دلٌمة 15 فٌلم سٌنمابً كرتون ة العامة وحسب الطبٌعةالنظاف
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أطفال المرحلة  2

 الابتدابٌة
أضرار التدخٌن وآثاره الصحٌة 

 والنفسٌة
 دلٌمة مع المنالشة 32 الصور والأفلبم السٌنمابٌة

 دلٌمة 62 المنالشات والحوار الاختلبط والعلبلات المراهمون 3

 دلٌمة 92 ندوة والمنالشةال الإدمان وآثاره السلبٌة الشباب 4

 دلٌمة 62 المحاضرات والمنالشة تربٌة الأبناء بالأسلوب المناسب الأمهات 5

 دلٌمة 92 الفٌلم السٌنمابً والمنالشة المحافظة على الصحة العامة كبار السن 6

 

ا: المجال المكانً:  ثانٌا

 -ٌفضل أن ٌتمٌز المجال المكانً بالمزاٌا الآتٌة: •

 ن لرٌباا من المستمبل حتى ٌستطٌع أن ٌصل إلٌه فً ألصر ولت وبدون جهد كبٌر.أن ٌكون المكا (1

ا فً استخدامه غٌر مثٌر للئرهاق (2  .أن ٌكون المكان مإلتاا ومرٌحا

 -أن ٌكون الاتصال فً مكان غٌر مإثر فً تشوٌش الرسالة من حٌث الجوانب الآتٌة: (3

 .توفر الصور والدٌكورات التً تشتت انتباه المستمبل 

 جود ضوضاء وأصوات عالٌة بجوار مكان الاتصال.و 

 .استخدام المكان فً أكثر من عمل فً نفس الولت 

 عدم نظافة وجمال المكان مما ٌإثر فً استخدامه. 

  ،عدم سهولة توفر الخدمات المطلوبة لعملٌة الاتصال مثل شاشة العرض الخاصة بالكتابة علٌها

 اللوحات لاستخدامها فً بعض الوسابل.

ا أو كبٌراا بما لا ٌتمشى مع عدد المستمبلٌن ، لأن المكان الذى لا ٌتمشى مع العدد سوف أن لا (4  ٌكون المكان ضٌما

 ٌسبب إحساس بعدم الرغبة فٌه، وبالتالً لد ٌنسحب البعض ولا تستكمل الصورة المطلوبة. 

 أسبلة المحاضرة

امج إعداد الشباب كمٌادات تطوعٌة فً المجالات ما موضوعات  الرسالة لعملٌة الاتصال خلبل برن/   السإال الأول

  الاجتماعٌة؟

  فً مجال التوعٌة الصحٌة والاجتماعٌة؟ حدد / حددي أفضل وسابل الاتصال /  السإال الثانً 

 ما شروط تحدٌد الأهداف فً عملٌة الاتصال ؟/   السإال الثالث 
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 اٌّؾبػشٖ اٌشاثؼٗ ػشش

 أ٨ًٚ: ا٤عئٍخ اٌّٛػٛػ١خ

 

  -: فٟ  اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ا٦عبثخ اٌظؾ١ؾخ / اخزبسٞ : اخزبس 1 ط

 - ٠مظذ ثّٓ ٠شُعً اٌشعبٌخ ٨ٚ ٠ؼ١ٕٗ إٌزبئظ ثبٌّشعً:1

 اٌّزفبػً        -ة                     اٌّغشد 

 ا٠٦غبثٟ -اٌّمٕٓ                        د -ط

  

 اٌؼٛػبء فٟ ا٨رظبي ثــ:٠شرجؾ ِظطٍؼ -2

 ا٦صػبط  -ة                     اٌّؼٛلبد-أ

 اٌزضم١ف  -اٌذػب٠خ                   د -ط  

 

- رغزٕذ ا٤٘ذاف ا١ٌّٕٙخ ٩ٌرظبي ػٍٝ :3

 -أ  اٌزٛافك ٚاٌزفبػً -ة         رؾم١ك اٌشلٟ ٚاٌزمذَ

 -ط رٛص٠غ اٌّغئ١ٌٛبد -د             اٌزش٠ٚؼ ٚاٌجٙغخ

 

 - عبءد اٌّغبّ٘بد ا٤ٌٚٝ ٌذساعخ ا٨رظبي ِٓ ػٍّبء :4

 ا٨عزّبع  -ة                           اٌج٩غخ-أ

 اٌفٍغفخ -إٌفظ                           د -ط

  

  -: ( أِبَ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ  ( أٚ )  ػغ ا٦شبسح إٌّبعجخ ): 2ط 

 

  ()                    ٠زغُ ا٨رظبي ثأٔٗ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ِغزّشح.-

  ()                   رزؼّٓ اٌشعبٌخ سِٛص اٌٍفظ١خ ٚغ١ش اٌٍفظ١خ .-

  (  )               ٠ز١ّض ا٨رظبي غ١ش اٌّجبشش ثبٌزغبٚة ٚاٌّشبسوخ.

  ()     رؼذ اٌشبئؼبد صبٟٔ شىً ِٓ أشىبي ا٨رظبي فٟ اٌّغزّؼبد.

  ()      ٠غؼٝ ئ١ٌٗ اٌمبئُ ثب٨رظبي. اٌزٞاٌّشعً ٘ٛ اٌٙذف إٌٙبئٟ 

  ()     ٠ؼزّذ ا٨رظبي إٌبعؼ ػٍٝ اٌزفبػً اٌّغزّش ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّظذس.

 

  -: ّظطٍؼ اٌؼٍّٟ إٌّبعت أِبَ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ػغ اٌ: 3ط 

 

 ( ,                         )  اٌشعبٌخاٌّؼّْٛ اٌزٞ ٠شعٍٗ اٌّشعً ئٌٝ اٌّغزمجً

 

 ( ) لٕٛاد ا٨رظبي           ا٨رظبي ٚأدٚارٗ ث١ٓ ؽشف١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجًأعب١ٌت 

 

 ( )  اٌؼٛػبء                  ِؼٛلبد لٕٛاد ا٨رظبي اٌزٟ رؼٛق رؾم١مٙب ٤٘ذافٙب

 

                                                  ٘ٛ ّٔؾ ِٓ ا٨رظبي أوضش ش١ٛػبً ػٕذ ا٨رظبي اٌّجبشش أٚ ِب ٠ؼشف ثؼ٩لخ اٌٛعٗ ثبٌٛعٗ ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً.

 () ا٨رظبي اٌغ١ش ٌفظٟ 

 

 صب١ٔبً: ا٤عئٍخ اٌّمب١ٌخ 

 ؟ا٨رظبي اٌشخظٟ -ا٨رظبي اٌزارٟ -ػشف / ػشفٟ اٌّظطٍؾبد ا٨عزّبػ١خ اٌزب١ٌخ:: 1ط
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٘ٛ ِب ٠ؾذس داخً اٌفشد ؽ١ّٕب ٠زؾذس اٌفشد ِغ ٔفغٗ , ٚ٘ٛ ارظبي ٠ؾذس داخً ػمً اٌفشد ٠ٚزؼّٓ أفىبسٖ  ٠ؼشف ا٨رظبي اٌزارٟ ثأٔٗ:

ٚرغبسثٗ ِٚذسوبرٗ, ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌّشعً ٚاٌّزٍمٟ شخض ٚاؽذ ٠ٕبلش ِغ ٔفغٗ ِشىٍخ ثغ١طخ رؼشع ٌٙب أٚ أصٕبء لشاءارٗ ػٕذِب 

٠مشأ وزبثبً أٚ ٠شب٘ذ ثشٔبِغبً فٟ اٌز١ٍفض٠ْٛ. 

 

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب رجبدي ا٤فىبس ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٨رغب٘بد ث١ٓ ا٤فشاد ثبٌطش٠مخ  ا٨رظبي اٌشخظٟ ثأٔٗ:وّب ٠ؼشف 

 اٌّجبششح ٚعٙب ٌٛعٗ ٚفٟ ارغب١٘ٓ دْٚ ػٛاًِ أٚ لٕٛاد ٚع١طخ أٚ ٚعبئً ٔمً طٕبػ١خ.  

     

 ؟اٌشعبٌخ -اٌّشعً اٌّغشد –اٌشأٞ اٌؼبَ  -٨رظبيا -ػشف / ػشفٟ اٌّظطٍؾبد ا٨عزّبػ١خ اٌزب١ٌخ:: 2ط

 

  ِفَٙٛ ا٨رظبي:

٠ّىٓ رؼش٠ف ا٨رظبي ػٍٝ أٔٗ ؽٛاس ث١ٓ ؽشف١ٓ أؽذّ٘ب ِشعً ٠جذأ ثبٌى٩َ أٚ ا٦شبساد أٚ ٔٛػبً ِٓ اٌزؼج١شاد ٚا٢خش ِغزمجً ٠زٍمٝ 

 ِؼ١ٕخ.سعبٌخ اٌّشعً , ٠ٚزفبػً ِؼٗ ػٍٝ ٔؾٛ ِجبشش ثبعزغبثخ ٌفظ١خ أٚ غ١ش ٌفظ١خ 

 

 اٌشأٞ اٌؼبَ:

ٚ٘ٛ ِظطٍؼ ٠ؼٕٟ سد اٌفؼً اٌّشزشن ٚاٌّٛعٛد ث١ٓ ع١ّغ ا٤فشاد رغبٖ لؼ١خ ِؼ١ٕخ أٚ ِٛلف فٟ ٚلذ ِؾذد ِزخزاً اٌظفخ اٌؼ١ٍٕخ,  

ٚ٘ٛ ِٓ ٚعبئً ا٨رظبي إٌّبعجخ اٌزٟ رؾمك اٌزشاثؾ ٚاٌزفبػً ث١ٓ إٌبط. 

 

  اٌّشعً اٌّغشد :

جبششح إٌزبئظ, وبٌّزؾذس ئٌٝ فش٠ك أٚ ِغّٛػخ أٚ ؽ٩ة فٟ ِذسط ِض٩ً, فذٚسٖ ٠ٕزٟٙ ثّغشد ٘ٛ ِٓ ٠شعً سعبٌخ ِب, ٨ٚ ٠ؼ١ٕٗ ِ

 رٛط١ً اٌشعبٌخ ٌُٙ ١ٌزفشؽ ٤خشٜ ِضٍٗ وّضً عبػٟ اٌجش٠ذ أٚ اٌزٍغشاف أٚ ِؾؼش اٌّؾىّخ ِٚٓ ئ١ٌُٙ .

 

  اٌشعبٌخ:

ٟ٘ اٌّؼّْٛ اٌزٞ سعٍٗ اٌّشعً ئٌٝ اٌّغزمجً أٚ اٌّشعٍْٛ ئٌٝ اٌّغزمج١ٍٓ اٌز٠ٓ اسرجطٛا ثؼ٩لخ ارظب١ٌخ ٟٚ٘ ١ٌغذ لبطشح ػٍٝ 

وٍّبد ِىزٛثخ ٌٚىٕٙب رشًّ اٌىٍّبد اٌّىزٛثخ أٚ اٌٍفظ١خ أٚ اٌىٍّبد غ١ش اٌّىزٛثخ ٚغ١ش اٌٍفظ١خ ٌزؼج١شاد اٌٛعٗ ٚؽشوبد ا٤ؽشاف 

ؼ١ٕٗ اٌّشعً ِٓ ِؼبٟٔ ٠ش٠ذ ئسعبٌٙب ٚرٛط١ٍٙب ٣ٌخش٠ٓ. ٚٔظشح اٌؼ١ٓ ٚوً ِب ٠ 

 

 

 

 

 

 اٌزضم١ف١خ؟ –اٌزؼ١ّ١ٍخ  –ا٦داس٠خ  -ٔبلش/ ٔبلشٟ ا٤٘ذاف اٌزٛع١ٙ١خ : 3ط

 

٠ٚمظذ ثٙب عؼٝ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ٦وغبة اٌّغزمجً آساء ٚارغب٘بد ٚٚعٙبد ٔظش ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح ٚرغ١١ش ا٨رغب٘بد  ا٤٘ذاف اٌزٛع١ٙ١خ:

 أٚ رذػ١ُ ثؼغ ا٨رغب٘بد اٌّشغٛثخ ٚرؼزجش رٍه ا٤٘ذاف ِٛعٙخ ٔؾٛ أغشاع ِمظٛدح ٚ٘بدفخ ١ِٕٙبً.اٌمذ٠ّخ 

 

٠ٚمظذ ثٙب عؼٝ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ئٌٝ ر١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌؼًّ فٟ اٌغٙبص ا٦داسٞ ٌٍذٌٚخ ٚاٌمطبع اٌخبص  ا٤٘ذاف ا٦داس٠خ:

ثبعزخذاَ رٍه ا٤٘ذاف ٚرٕؾظش أ٠ؼب ٔؾٛ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ا٤داء اٌّٙبسٞ ٚرٛص٠غ اٌّغئ١ٌٛبد ٚدػُ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 بي.اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ثبعزخذاَ ػ١ٍّخ ا٨رظ

 

٠ٚمظذ ثٙب عؼٝ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ئٌٝ ئوغبة ٚرط٠ٛش ٚرذػ١ُ ٚرؾغ١ٓ ٚر١ّٕخ خجشاد ِٚٙبساد ِٚفب١ُ٘ ِٚؼٍِٛبد  ا٤٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ:

 ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح ثبعزخذاَ ػٕبطش ا٨رظبي اٌّخزٍفخ ٥ٌفشاد ١ٌّبسعٛا ِٙبَ ٚظبئفُٙ فٟ اٌّغزّغ.
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ئٌٝ رجظ١ش ٚرٛػ١خ ٚرٛػ١ؼ اٌّٛػٛػبد ٌٍّغزمجً ثأِٛس غبِؼخ ٌذ٠ُٙ ٠ُّٚٙٙ  : ٠ٚمظذ ثٙب عؼٝ ػ١ٍّخ ا٨رظبيا٤٘ذاف اٌزضم١ف١خ

وّب ٠ؾذس رٌه فٟ ع١ّغ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌّشئ١خ ٚاٌّغّٛػخ  –ِؼشفزٙب ٚرٛع١غ ِذاسوُٙ ٌىً ِب ٠ذٚس ؽٌُٛٙ ِٓ رطٛساد ِغزّؼ١خ 

 ٝ ا٤ع١بي اٌّخزٍفخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.ٚاٌّمشٚءح ٌض٠بدح صمبفخ اٌغّب١٘ش ثج١بٔبد ِٚؼٍِٛبد أٚ ٌٕمً اٌزشاس ِٓ ع١ً ئٌ

 

 اششػ / اششؽٟ خظبئض ا٨رظبي ؟:4ط

 

  -٠ز١ّض ا٨رظبي ثخظبئض ػبِخ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

 اٌؼبئذ اٌّجبشش(. -ٚعبئؾ ا٨رظبي –اٌشعبٌخ  –اٌّغزمجً  –أْ ا٨رظبي ػ١ٍّخ رؼزّذ ػٍٝ ػذح ػٕبطش ٨ثذ ِٓ رٛافش٘ب ٟٚ٘ )اٌّشعً -1

 

 ِؼبسف ػ١ٍّخ ٚٔظش٠بد رٛػؼ اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّبرط ٚا٤عب١ٌت ٌزٛط١ً وبفخ اٌشعبئً.ا٨رظبي ٠ؼزّذ ػٍٝ -2

 

 ا٨رظبي فٓ فٟ ا٤داء ٚا٤عب١ٌت اٌّمٕٕخ فٟ اٌزط٠ٛش.-3

 

 اٌزذس٠ت ٚاٌّّبسعخ(. -اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّؼشفخ  -ا٨رظبي ِٙبسح رمَٛ ػٍٝ )ا٨عزؼذاد اٌفطشٞ -4

 

 رمَٛ ػٍٝ اٌفؼً ٚسد اٌفؼً.ا٨رظبي ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ِغزّشح ٤ٔٙب -5

 

 ا٨رظبي ٌٗ أ٘ذاف ِؼ١ٕخ ٠غؼٝ ٌزؾم١مٙب ٚرأو١ذ أ١ّ٘زٙب.-6

 

 ٠ٚزغٕت اٌخشٚط ػٓ اٌزمب١ٌذ اٌّغزّؼ١خ. –ل١ُ د١ٕ٠خ  –ا٨رظبي ٌٗ ِؼزمذاد صمبف١خ -7

 

 ا٨رظبي دائّب ٌٗ سعبئً ٌفظ١خ ٚغ١ش ٌفظ١خ.-8

 ٔبلش / ٔبلشٟ ا٨رظبي اٌشعّٟ ٚغ١ش اٌشعّٟ؟:5ط 

 

ٚاٌّمظٛد ٕ٘ب ثب٨رظبي اٌشعّٟ ٘ٛ ٚعٛد ٔظبَ لبئُ ػٍٝ اٌزخط١ؾ ٧ٌعشاءاد ٌٍٚى١ف١خ اٌزٟ ٠غٍىٙب رذفك اٌج١بٔبد فٟ  ا٨رظبي اٌشعّٟ:

 -ٚا٨رظبي اٌشعّٟ ٠ٙذف ئٌٝ ص٩صخ أغشاع ٟ٘: ّٟ ٌٍغٍطبد ٚا٨خزظبطبد ٚاٌٛظ١فخاٌّإعغخ ثّب ٠مؼٝ اٌزٛص٠غ اٌشع

 

 ّخ ٚفمبً ٌؼ١ٍّخ اٌزغٍغً اٌم١بدٞ.*ٔمً ا٤ٚاِش اٌظبدسح ِٓ إٌّظ

 

 *ٔمً ا٨لزشاؽبد ٚسدٚد ا٤فؼبي اٌزٟ ٠جذ٠ٙب اٌمبئّْٛ ثبٌزٕف١ز ٌٍغٍطبد اٌّغئٌٛخ.

 

 *ئؽبؽخ ع١ّغ ا٤ػؼبء ثب٤٘ذاف اٌؼبِخ اٌزٟ رؾبٚي إٌّظّخ أغبص٘ب.

 

أْ ػ١ٍّخ ا٨رظبي فٟ اٌٛالغ داخً إٌّظّخ ٨ رأخز اٌشىً اٌشعّٟ فمؾ ٌٚىٕٙب رشًّ ػٍٝ أشىبي أخشٜ غ١ش   ا٨رظبي غ١ش اٌشعّٟ:

سع١ّخ, ٚفٟ غ١ش اٌشعّٟ ٨ رٛعذ ئعشاءاد أٚ لٛاػذ ِؾذدح رشىً لٛاػذ ِؾذدح ٩ٌرظب٨د ٌٚىٓ ٠زُ ا٨رظبي ث١ٓ ا٤فشاد ثطش٠مخ 

 بي.ؽج١ؼ١خ دْٚ ئعشاءاد أٚ ٌٛائؼ رؾىُ ٘زا ا٨رظ

 

 ؽًٍ / ؽٍٍٟ ا٦عشاء اٌؼبشش ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ ا٨رظبي؟ : 6ط

 -ا٦عشاء اٌؼبشش ٠ٚشًّ  اٌز١ٙئخ إٌّبعجخ ٌؼ١ٍّخ ا٨رظبي ٚرزؼّٓ رٍه اٌز١ٙئخ عبٔج١ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب ِب ٠ٍٟ:

 

 : ر١ٙئخ اٌّشعً
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ؽزٝ ٨ ٠ىْٛ ٕ٘بن أٞ ِإصشاد ٠زأصش ثٙب  ٠ٚزطٍت رٌه أْ ٠ىْٛ اٌّشعً ػٍٝ اعزؼذاد ٔفغٟ ٚػمٍٟ ٚاعزّبػٟ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ ا٨رظبي

اٌّشعً فٟ ل١بِٗ ثؼ١ٍّخ ا٨رظبي ِضً أشغبي ثّٛػٛػبد أخشٜ أٚ رفى١ش فٟ ِشى٩رٗ اٌشخظ١خ أٚ ا٘زّبِٗ ثزى٠ٛٓ اٌؼ٩لبد دْٚ 

 اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ا٨رظبي ٠ٚزطٍت رٌه ػشٚسح ٚػٛػ اٌٙذف أِبَ اٌّشعً فٟ وبفخ اٌخطٛاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب.

 

 غزمجً:ر١ٙئخ اٌّ

 

ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠ؼشف اٌّغزمجً اٌٙذف ِٓ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ٚا٤دٚاس اٌٙبِخ اٌزٟ ٠غت أْ ٠مَٛ ثٙب فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ اٌّشاؽً  

اٌّخزٍفخ, ٠ٚزطٍت رٌه ػشٚسح ئصاٌخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رإدٞ ئٌٝ رى٠ٛٓ اٌّخبٚف ٚاٌمٍك فٟ ثذا٠خ ػ١ٍّخ ا٨رظبي أٚ أصٕبء ئعشاء رٍه 

ثب٦ػبفخ ئٌٝ    اٌّغزمجً ٔفغ١ب ٚاعزّبػ١ب ٠ّىٓ أْ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ٚسد اٌفؼً اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك.اٌؼ١ٍّخ ٚر١ٙئخ 

ِشبسوخ اٌّغزمجً ِغ اٌّشعً فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ا٨رظبي ٚاعزّشاس٠خ ػٕذ اٌؼشٚسح , ِٚٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠زبثغ اٌّشعً اٌز١ٙئخ ِٓ فئخ 

ٜ صمبفٟ ٚرؼ١ٍّٟ ئٌٝ ِغزٜٛ آخش , ٌٚىٓ ٠فؼً ػذَ اٌجذء فٟ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ئ٨ ػٕذ اٌزأوذ ػّش٠خ ئٌٝ فئخ ػّش٠خ أخشٜ ِٚٓ ِغزٛ

 ِٓ اٌز١ٙئخ إٌّبعجخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌشعبٌخ ٚا٨عزفبدح ِٕٙب.

 

 

 ا٨رظبي إٌبعؼ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزفبػً اٌّغزّش ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً خ٩ي ػ١ٍّخ ا٨رظبي . : 7ط

 ؟ فغش / فغشٞ اٌؼجبسح اٌغبثمخ

 

ا٨رظبي إٌبعؼ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزفبػً اٌّغزّش ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً خ٩ي ػ١ٍّخ ا٨رظبي, ِٚٓ اٌّؼشٚف أْ اٌّشعً ٠شعً اٌشعبئً 

اٌّشرجطخ ثؼ١ٍّخ ا٨رظبي ثبعزخذاَ ٚع١ٍخ ِؼ١ٕخ , رٍه اٌٛع١ٍخ رزٕبعت ِغ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ ٚا٨عزّبػٟ ِغ اٌفئبد 

ٗ ٨ثذ أْ ٠ؾمك اٌّشعً اٌزفبػً إٌّبعت ِغ اٌّغزمجً ثب٦ػبفخ ئٌٝ أْ ٘زا اٌزفبػً ٨ ٠مف ػٕذ ؽذ ِؼ١ٓ ثً أٔٗ ِٓ اٌّغزٙذفخ ٌٚزٌه فأ

 اٌؼشٚسٞ أْ ٠غزّش خ٩ي ػ١ٍّخ ا٨رظبي.

 

 فغش / فغشٞ ِٛلف ا٨رظبي ٚفمبً ٌّٕٛرط ثشٌٛ ؟: 8ط

 

  -٠فغش ّٔٛرط ثشٌٛ ِٛلف ا٨رظبي ِٓ خ٩ي اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ:

   اٌشعبٌخ -ة              اٌّشعً -أ 

  اٌّغزمجً -د              اٌٛع١ٍخ  -ط 

 

٠ٚشٜ ثشٌٛ إٔٔب ٔزظً ٌىٟ ٔإصش, ٚأْ أ٠خ ػ١ٍّخ ارظبي ٨ثذ أْ ٠ىْٛ ٌٙب ٘ذف رغؼٝ ٌزؾم١مٗ ٚرٌه ٤ْ إٌبط دائّب ٠غؼْٛ ٌٍزأص١ش فٟ 

  ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚفٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ اٌزٟ ٠ؼ١شْٛ ف١ٙب .

 

وّب ٠شٜ أْ ٔغبػ ا٨رظبي ٠زٛلف ػٍٝ ِٙبسح اٌّشعً ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ ٔفغٗ ٚٔؾٛ سعبٌزٗ ٚٔؾٛ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ٚوزٌه ٔؾٛ 

اٌّزٍمٟ اٌزٞ ٠غؼٝ ئٌٝ اٌزأص١ش ف١ٗ فؼ٩ً ػٓ أْ صمبفخ اٌّشعً ِٚىبٔزٗ ا٨عزّبػ١خ فٟ اٌجٕبء ا٨عزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚآساؤٖ رٍؼت دٚساً 

  ٨رظبي.ِّٙبً فٟ ػ١ٍّخ ا

  اٌزٛع١ٗ - ا٦ػ٩َ -  ا٦لٕبع -ٚلذ ؽذد ثشٌٛ أغشاع ا٨رظبي فٟ ا٢رٟ:

 

ثٕظشح شبٍِخ ػبِخ ٘ٛ أْ اٌشعبٌخ ٚؽذ٘ب ٚفمبً ٌٗ ٨ رإخز ثّفشد٘ب ٌٚىٓ ِب  ٚٔغزخٍض ِٓ ٘زا إٌّٛرط ثأٔٗ ٠شٜ أْ اٌّٛلف ا٨رظبٌٟ

  رغؼٝ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ٚفٟ ػٛء اٌمبئُ ثب٨رظبي ِٚب ٠ٕجغٟ أْ ٠زٛافش ف١ٗ ِٓ ِٙبساد ٚئدسان ٥ٌ٘ذاف ٚاٌغب٠بد اٌزٟ ٠غؼٝ ٌزؾم١مٙب.

 

 اششػ / اششؽٟ ٔظش٠خ وٌٛٓ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّخ ا٨رظب١ٌخ؟: 9ط
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٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ أْ ػمً ا٦ٔغبْ ٘ٛ اٌّشوض اٌشئ١غٟ ٩ٌرظبي ثبٌٕغجخ ٥ٌٔشطخ عٛاء فٟ ا٦سعبي أٚ ا٨عزمجبي رٌه أْ اٌؼمً ٘ٛ رمَٛ 

اٌزٞ ٠ظٛؽ اٌشعبٌخ اٌزٟ ٠زٌٛٝ اٌغٙبص اٌظٛرٟ رٛط١ٍٙب ئٌٝ اٌّغزمجً ٠ٚىّٓ فٟ اٌؼمً أ٠ؼب ا٦دسان اٌزٞ ٠زٌٛٝ اعز١ؼبة اٌشعبئً 

  بد إٌفغ١ــخ ا٤خـــشٜ ِضً اٌزـزوش ٚا٨ٔزجبٖ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ئسعبي ٚاعزمجبي رٍه اٌشعبٌخ.ثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌؼ١ٍّ

 

  -٠ٚؼزّذ وٌٛٓ ػٍٝ اٌّظطٍؾبد اٌزب١ٌخ:

 

  اٌّشعً ٠ٚغزّذ ِٓ ػمٍٗ اٌشعبٌخ اٌزٟ ٠شغت فٟ رٛط١ٍٙب ئٌٝ شخض آخش.-1

 

 ئ١ٌٗ.اٌشعبٌخ ٚاٌزٟ ٠ظٛغٙب ثؼمٍٗ فٟ شىً ٠ّىٓ ئدساوٗ ِٓ اٌّشعً -2

 اٌّغزمجً ٠ٚغزخذَ ػمٍٗ ٚلذسارٗ ٚاعزؼذادارٗ إٌفغ١خ ِضً اٌززوش ٚا٦دسان ٚا٨ٔزجبٖ فٟ اعز١ؼبة رٍه اٌشعبٌخ.-3

 

 اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ أٚ اٌشعغ ٚ٘ٛ ا٨عزغبثخ ٌٍشعبٌخ )اٌّض١ش( رٍه اٌزٟ رؼٛد ئٌٝ اٌّشعً ٚثزٌه رىزًّ اٌذٚسح ا٨رظب١ٌخ.-4

  

  ش ِٓ إٌظش٠بد اٌّزىبٍِخ ٌم١بِٙب ػٍٝ أعبط أْ ا٨رظبي دٚسح ِغزّشح.ٚثبٌزبٌٟ فاْ ٔظش٠خ وٌٛٓ رؼزج

 

 فغش / فغشٞ أ١ّ٘خ دساعخ اٌؾبعبد فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ػ١ٍّخ ا٨رظبي ؟: 10ط 

 

 -رزؼؼ أ١ّ٘خ دساعخ اٌؾبعبد ا٦ٔغب١ٔخ ِٓ خ٩ي ِب ٠ٍٟ:

ػٍٝ اٌذٚافغ اٌىبِٕخ ٚساء اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ػٕذ دساعخ اٌؾبعبد ا٦ٔغب١ٔخ ٔغزط١غ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ا٨رظبي ٌٍزؼشف -1

 ٠ّبسعٗ اٌفشد خ٩ي ػ١ٍّخ ا٨رظبي.

 

أْ ِؼشفخ اٌؾبعبد ا٦ٔغب١ٔخ رغؼً ِٓ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ ا٨رظبي ٠شاػٝ أ١ّ٘خ ِٛاعٙخ رٍه اٌؾبعبد عٛاء ثزؼذ٠ٍٙب أٚ ئشجبػٙب ثمذس -2

 ٚرؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب.ا٦ِىبْ ؽزٝ ٠ّىٓ ِغبّ٘خ اٌفشد فٟ ِب١٘خ ا٨رظبي 

 

 ػٕذ دساعخ اٌؾبعبد ا٦ٔغب١ٔخ ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٗ ا٦ٔغبْ ٚأعجبة ػذَ ِشبسوزٗ ثفبػ١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ ا٨رظبي.-3

 

اٌفشد  ػٕذ دساعخ اٌؾبعبد ا٦ٔغب١ٔخ ٠غؼٝ ِٓ ٠مَٛ ثب٨رظبي ثؼشٚسح اسرجبؽ ِٛػٛػبد ا٨رظبي ثبٌؾبعبد اٌزٟ ٠غؼٝ ئ١ٌٙب-4

بي ثب٦ػبفخ ئٌٝ أْ اخز١بس اٌٛعبئً ٚا٤عب١ٌت ٨ثذ أْ ٠ىْٛ ِٕبعجبً ٌطج١ؼخ رٍه اٌؾبعبد ِٚذٜ رٛظ١ف اٌزؼج١ش ػٕٙب ٌّب ٠ف١ذ ػ١ٍّخ ا٨رظ

 ٚأ٘ذافٙب.

 

 -ٟ:ػ١ٍّخ ا٨رظبي ٟٚ٘ وّب ٠ٍخ اٌّشرجطخ ثبٌزٛلؼبد إٌبرغخ دساعخ اٌؾبعبد ا٦ٔغب١ٔخ رف١ذ ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ اٌغٛأت ا٢ر١-5

 

 اٌزٛلؼبد اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غٍىٙب اٌفشد.-

 

 اٌزٛلؼبد اٌخبطخ ثب٨رغبٖ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزىْٛ ٌذٜ ا٤فشاد ٚاٌغّبػبد ٚاٌّغزّؼبد.-

 

 اٌزٛلؼبد اٌخبطخ ثبٌزغبؤ٨د اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠مذِٙب اٌّشزشو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ا٨رظبي.-

 

 ػ١ٍّخ ا٨رظبي.اٌزٛلؼبد ِٓ ؽ١ش اٌّإششاد اٌزٟ رذي ػٍٝ فؼب١ٌخ -

 

 اششػ / اششؽٟ رأص١ش اٌّزغ١شاد فٟ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ؟: 11ط
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رإصش اٌّزغ١شاد فٟ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ اٌّىٛٔبد اٌشخظ١خ اٌزٟ اسرجؾ ثٙب ا٤فشاد رظٙش ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخ ا٨رظبي عٛاء -1

 ػ١ٍّخ ا٨رظبي.ِٓ ؽ١ش ِذٜ  ئدسان خظبئظٗ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٌٙب سد فؼً ٚاػؼ خ٩ي 

 

رٛػؼ اٌّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٨ثذ ِٓ ِشاػبرٙب ػٕذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ا٨رظبي فمذ ٠إصش فٟ ا٨رظبي اٌؼبًِ -2

 اٌزىٌٕٛٛعٟ , ػبًِ اٌّؼٍِٛبد اٌّزطٛسح اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ا٤فشاد ٚاٌغّبػبد ٚاٌّغزّغ.

 

اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزّغ ٌٚٙب أ١ّ٘خ فٟ ِٛاعٙزٙب ٚثبٌزبٌٟ رزأصش ثٙب ػ١ٍّخ ا٨رظبي فمذ  ٠ٛاعٗ ا٤فشاد اٌّشى٩د إٌبعّخ ػٓ-3

ٚأ١ّ٘زٙب ؽ١ش ٠زفزؼ ا٤فشاد أٚ اٌغّبػبد ػٍٝ اٌؼبٌُ ٚثبٌزبٌٟ ٨ثذ ِٓ ِشاػبح  رإصش اعزخذاِبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ؽج١ؼخ ػ١ٍّخ ا٨رظبي

 اٌّشى٩د إٌبرغخ ِٓ رٌه. 

 

ٟ رٛاعٗ ا٤فشاد ٚاٌّغزّؼبد رإصش فٟ رؾذ٠ذ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠غت اعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ٚوزٌه ا٤عب١ٌت اٌزٟ اٌّزغ١شاد اٌز-4

٠ّىٓ ئرجبػٙب ثبٌّزغ١ش اٌضمبفٟ ٚأصشٖ فٟ عٍٛن ا٤فشاد ٚػذَ اٌمذسح ٌّٕبلشخ ثؼغ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٌٙب ػ٩لخ ثبٌزشاس اٌضمبفٟ لذ رغؼً 

 ٙزُ ثبخز١بس ا٤عٍٛة إٌّبعجخ ٌّٛاعٙخ رٍه ا٢صبس.اٌّغئٛي ػٓ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ٠

 

رإدٜ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزّؼبد ئٌٝ رؾذ٠ذ ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٞ ٠زٕبعت أٚ ٨ ٠زٕبعت ِغ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ا٨رظبي ٚاٌخطٛاد -5

 ٕذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ا٨رظبي.اٌّشرجطخ ثٙب ٚثبٌزبٌٟ ٨ثذ ِٓ دساعخ ا٢صبس إٌبرغخ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب ػ

 

 ٔبلش / ٔبلشٟ اٌؼجبسح اٌغبثمخ ؟ ٠خزٍف ّٔؾ ا٨رظبي ثبخز٩ف اٌغّبػبد ,ٚ٘زا ا٨خز٩ف ٠إصش ػٍٝ عٍٛن أػؼبء اٌغّبػبد.: 12ط 

 

رغٍغً ّٔؾ ا٨رظبي ٠خزٍف ثبخز٩ف اٌغّبػبد ؽ١ش ٠ىْٛ فٟ اٌغّبػبد اٌشع١ّخ ِؾذد ػٍٝ ٔؾٛ ِؼشٚف ٌغ١ّغ أػؼبء اٌغّبػخ ٚفك 

ل١بدٞ ِؼ١ٓ ٚفٟ اٌغّبػبد غ١ش اٌشع١ّخ ٔغذ أْ أّٔبؽ ا٨رظبي رىْٛ ِؾذدح ٌٚىٓ دْٚ ارفبق طش٠ؼ أٚ فشع ِٓ ِظذس خبسعٟ ٚئّٔب 

 رىْٛ ٘زٖ ا٤ّٔبؽ رٍمبئ١خ.

 

اٌذلخ ٚإٌشبؽ ٚاخز٩ف ّٔؾ ا٨رظبي فٟ اٌغّبػبد اٌّخزٍفخ ٠إصش ػٍٝ عٍٛن ا٤ػؼبء ف١إدٜ ئٌٝ اخز٩ف اٌغٍٛن ا٨عزّبػٟ ِٓ ؽ١ش 

ٚسػب ا٤ػؼبء ػٓ عّبػبرُٙ ٚظٙٛس اٌم١بداد ٚعشػخ ؽً اٌّشى٩د ٚأعٍٛة ارخبر اٌمشاساد ٚاٌّشبسوخ ف١ٙب ٚوزٌه اعزّشاس 

 اٌغّبػخ.

 

 

 ؽًٍ / ؽٍٍٟ ِشاؽً رى٠ٛٓ اٌؼ٩لخ فٟ ِغبي ا٨رظبي؟ : 13ط

 

  -رزّضً ِشاؽً رى٠ٛٓ اٌؼ٩لخ فٟ ػ١ٍّخ ا٨رظبي فٟ ا٢رٟ:

 

ٟ٘ ِشؽٍخ اٌجذا٠خ اٌزٟ ٠ّبسط ف١ٙب اٌطشف١ٓ ثذا٠خ اٌؼ٩لخ ٚلذ ٠ىْٛ ٌٙب ٔز١غخ ا٠غبث١خ أٚ عٍج١خ  ِشؽٍخ اٌّجبدأح:: اٌّشؽٍخ ا٤ٌٚٝ 

  ٕٚ٘بن ػجبساد رغزخذَ فٟ اٌجذا٠خ ِضً اٌزؾ١خ أٚ اٌزؼش٠ف ثبٌشخظ١خ ٚوً ِٕٙب ٌٗ ا٢صبس اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٔزٛلؼٙب.

 

٠ٚزُ ِّبسعخ رٍه اٌّشؽٍخ لجً اٌذخٛي فٟ ِؼّْٛ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ٠ٚغزخذَ فٟ ٘زٖ  اٌّؾذد ث١ٓ اٌطشف١ٓ:اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ: اٌزؼبسف 

  اٌّشؽٍخ اٌىٍّبد أٚ اٌغًّ اٌمظ١شح اٌّؼجشح ػٓ اٌشغجخ فٟ اٌزؼبًِ ِّٚبسعخ أعب١ٌت اٌٛد ٚاٌزؼبْٚ اٌّشزشن.

 

ّؼّْٛ اٌؾم١مٟ ٌشعبٌخ ا٨رظبي ٚرظٙش ف١ٙب ػ١ٍّخ اٌزٛؽ١ذ ثّٛػٛع ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ: ِشؽٍخ اٌزشو١ض:

  اٌشعبٌخ ٚئدسان ا٤٘ذاف ا٤عبع١خ اٌّشرجطخ ثٗ ٚرظٙش ِشبػش ا٨سرجبؽ ثزٍه اٌّشؽٍخ.

 

ائٟ اٌّشرجطخ ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رزؾٛي اٌؼ٩لخ ِٓ اٌجؼذ اٌزؼبؽفٟ ئٌٝ اٌجؼذ اٌؼٍّٟ ٚا٦عش اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ : ِشؽٍخ اٌزىبًِ ٚا٨سرجبؽ:

ثّٛػٛع اٌشعبٌخ أٞ ؽشػ ا٤فىبس ٚاٌزغبؤ٨د ٚاٌّشبػش اٌّشرجطخ ثّٛػٛع سعبٌخ ا٨رظبي ٚرزؾٛي اٌؼ٩لخ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ 

  ئٌٝ اٌّغزٜٛ اٌشعّٟ اٌّؾذد ٌؼ١ٍّخ ا٨رظبي ٚا٤٘ذاف اٌّزٛلؼخ ِٕٙب.
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جً ػٓ شؼٛسٖ ثبٌشػب ِٓ ِٛػٛع اٌشعبٌخ ٚأْ ؽبعبرٗ ٠ٚؼجش ف١ٙب اٌّغزم اٌّشؽٍخ اٌخبِغخ: ِشؽٍخ اٌشػب ٚئشجبع اٌؾبعبد:

  ٩ٌعزط٩ع ٚاٌّؼشفخ ٚا٦دسان ٌٍّٛػٛع لذ رؾمك ئٌٝ ؽذ وج١ش فظٙش ٌٗ ِظب٘ش ٚاػؾخ خ٩ي ػ١ٍّخ ا٨رظبي.

 

ِىٛٔبد  ٕٚ٘ب ٠ٛػؼ اٌّغزمجً أٔٗ لذ اعزفبد ِٓ ػ١ٍّخ ا٨رظبي ٠ٚزغٗ ئٌٝ ا٨ثزؼبد ػٓ اٌّشؽٍخ اٌغبدعخ: ِشؽٍخ اٌزغٕت ٚإٌٙب٠خ:

ػ١ٍّخ ا٨رظبي ٚئٔٙبء ِشبسوزٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٨رظب١ٌخ ٚا٨رغبٖ ئٌٝ عٛأت أخشٜ فٟ ِٛالف رخزٍف ػٓ اٌّٛلف ا٨رظبٌٟ ٚرخزٍف فزشح 

رى٠ٛٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ؽشفٟ ا٨رظبي ؽجمبً ٌخجشاد ٚلذساد اٌّشعً ٚرّش١بً ِغ اعزؼذاداد اٌّغزمجً ٚسغجبرٗ ٚارغب٘برٗ  ٔؾٛ ػ١ٍّخ 

  ٛٔبرٙب اٌّخزٍفخ.ا٨رظبي ثّى
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 المحاضرة الخامسة عشر 

 مراجعة عامة على الممرر

 أولاا: مفاهٌم أساسٌة فً الاتصال

أو أفراد وٌعنً به الشخص أو الجماعة أو الهٌبة التً تعنً بتوصٌل أفكار أو معلومات أو إرشادات أو رسابل إلى فرد  المرسل : -1

  .لتحمٌك أهداف سبك توضٌحها فً سٌاق الحوار السابك

مرسل وإمام المسجد مرسل والواعظ بالكنٌسة مرسل ومذٌع الإذاعة والتلٌفزٌون مرسل والكتاب والعالم مرسل وأستاذ فالصحفً 

  الجامعة مرسل بل أن جندي المرور هو بدوره مرسل فً مكان عمله.

  ملٌة التعلٌمٌة.ولهذا فإن المدرس مثلبا هو النمطة التً تبدأ عندها عملٌة الاتصال داخل لاعة المحاضرات وخلبل الع

ا ٌفترض أن ثمة نمطٌن من الإرسال هما   -:ونظرٌا ولٌس عملٌا

فهو ٌرسل رسالة ما ولا ٌعنٌه مباشرة النتابج كالمتحدث إلى فرٌك أو مجموعة أو طلبب فً مدرج مثلبا،  :مرسل مجرد أولهما: 

  د أو التلغراف أو محضر المحكمة ومن إلٌهم .فدوره ٌنتهً بمجرد توصٌل الرسالة لهم لٌتفرغ لأخرى مثله كمثل ساعً البرٌ

ا مع المستمبل ، حٌث أن رسالته تكون بمثابة فهو ما تعنٌه دراسة الاتصال  :مرسل متفاعلوثانٌهما :  وهو المرسل المتفاعل دابما

  عملٌة مستمرة ٌشٌر المستمبل لنمل استجابته المرسل، ولٌعد المرسل لٌجٌب على تساإلات المستمبل وهكذا.

وسواء كانت استجابات المستمبل لحظٌة أو آجلة أو فً فترات متباعدة إلا أن إرسال متفاعل لابد وأن ٌتولع استجابات محددة إن 

عاجلبا أو آجلبا ، فهو لٌس المرسل السلبً أو المرسل النالل ولكنه المرسل كطرف من أطراف عملٌة الاتصال الذي ولابد وأن 

  .ٌرتبط باستجابات الآخرٌن

ا، أو  المستمبل : -2 ا أو خصما مصطلح فً علم الاتصال ٌعنً به مستمبل الرسالة التً ٌرسلها له المرسل ، سواء أكان فرداا صدٌما

ا فً العلبلة  جماعة صغٌرة أو جماعة كبٌرة ، الذي ٌخطر بالرسالة وٌكتفً بالعمل بها، ولكنه المستمبل الاٌجابً الذي ٌمثل طرفا

عل نشٌط بمجرد علمه بها لٌبادر بدوره لإرسال رسابل مضادة أو خطوات فعالة أو نمل محتوى الرسالة الأصلٌة الاتصالٌة كطرف متفا

  إلى آخرٌن الذٌن ٌرسلونها بدورهم إلى آخرٌن وهكذا.

ا لتتم عملٌة  ا مستهدفا ا أو ٌسلن سلوكا الاتصال وتتحمك ومعٌار نجاح المرسل ٌتولف على مدى استثارته للمستمبل لٌنمو نمواا معٌنا

  رسالتها وأهدافها.

الرسالة هً المضمون الذي رسله المرسل إلى المستمبل أو المرسلون إلى المستمبلٌن الذٌن ارتبطوا بعلبلة اتصالٌة وهً الرسالة:  -3

ظٌة لتعبٌرات الوجه لٌست لاصرة على كلمات مكتوبة ولكنها تشمل الكلمات المكتوبة أو اللفظٌة أو الكلمات غٌر المكتوبة وغٌر اللف

 وحركات الأطراف ونظرة العٌن وكل ما ٌعٌنه المرسل من معانً ٌرٌد إرسالها وتوصٌلها للآخرٌن. 

كما لد تكون رسالة خاصة من زوج إلى زوجته أو أبنابه أو رسالة عامة من المسبول الحكومً إلى الشعب أو من محاضرات 

سلبحه إلى اللصوص وهكذا، كما تمتد الرسالة لتشمل صفٌر حكم المباراة فً لجماعة خاصة أو عامة بل تلوٌح رجال الشركة ب

 الملبعب أو ابتسامة لربٌس أحد الأحزاب لناخبٌه أو إشارة الوعٌد والتهدٌد بٌدٌه لخصومه. 

  -مسمى ٌطلك على أسالٌب الاتصال وأدواته ، بٌن طرفٌن المرسل والمستمبل ولد تشمل ما ٌلً:لنوات الاتصال :  -4

  الكلمة المنطولة. - أ

  الكلمة غٌر المنطولة ) التلوٌح بالٌد أو نظرة العٌن(. - ب

  .الرابحة للئعلبن عن نوع العطور أو وجبة شهٌة لطعام معٌن - ت

  الصوت كرسالة السٌارة للمارة باستخدام آلة التنبٌه. - ث

  اللمس حٌنما نتلمس مدى نعومة المماش المراد شرابه. - ج

 كتاب أو مسرحٌة. النظر كمشاهدة صورة إعلبن عن - ح

 . ومن المتفك علٌه أن الاتصال هو علم متعدد المنوات ومهارة الموصل هً فً اختٌار المناة المناسبة بؤفضل كٌفٌة ممكنة
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هو المسمى الذي شاء رجال الإعلبم إطلبله على لنوات الاتصال للدعاٌة أو التثمٌف أو إعداد الرأي العام ، وهً  أداة الاتصال: -5

 –سم بالجماعٌة أو بالجماهٌرٌة، وما ٌسمى بمجتمع المستمبلٌن وتمتصر على العملٌات الإعلبمٌة التً تمارسها )الصحافة أدوات تت

  الكتٌبات(. –الملصمات  –الصور والنشرات  -الكتاب –التلٌفزٌون  –الرادٌو 

الجماعة الآمنة ، ولكنه مصطلح شابع فً  لا ٌمتصر معناه فً علم الاتصال على الأصوات المزعجة التً تعكر صفوالضوضاء:  -6

العملٌات الاتصالٌة والإعلبمٌة لٌشٌر إلى كافة معولات لنوات الاتصال التً تعوق تحمٌمها لأهدافها لتوصٌل الرسالة من المرسل إلى 

  المستمبل.

النهجان أو ضعف البصر أو ضعف وتتمثل هذه المعولات فً كافة أشكال العوابك الصحٌة كالمرض أو العاهة أو عٌوب الكلبم أو 

السمع، والعوابك المظهرٌة كمصر المامة أو البدانة  أو العٌوب الجسمٌة أو استعمال النظارة السوداء وعدم تناسك الزى 

  والملبس.

والعوابك النفسٌة كالاكتباب أو التهجم أو الخجل، والعوابك المكانٌة كالغرف الحارة أو الباردة أو غٌر المنسمة أو التً تبعث على 

 السؤم والعوابك الزمانٌة كاختٌار الولت غٌر المناسب وهكذا.

ن المرسل والمستمبل وضوضاء الاتصال وٌمٌز علماء الاتصال بٌن ضوضاء الاتصال الشخصً الذي ٌموم على التفاعل المباشر بٌ

الجماهٌري الذي لا ٌعتمد على هذا التفاعل ، فرغم تشابه العدٌد من أشكال الضوضاء فً كل منها إلا أن العوامل السٌكولوجٌة 

شٌة والمزاجٌة تلعب أدوار هامة فً تحمٌك التفاعل المباشر بٌن المرسل والأفراد المستمبلٌن، وكذلن تلعب العوامل المعٌ

 والسٌاسٌة والثمافٌة والالتصادٌة أدواراا كثٌرة ذات أهمٌة فً تحمٌك أهداف الرسالة الاتصالٌة. 

ا عند الاتصال المباشر أو ما ٌعرف بعلبلة الوجه بالوجه بٌن المرسل   الاتصال غٌر اللفظً: -7 هو نمط من الاتصال أكثر شٌوعا

  والمستمبل.

لة معٌنة من فرد إلى آخر حتى ولو كانت عتابا أو لوما أو تخوٌفا أو تهدٌداا ، فإن كل ما فما دام الاتصال هو محاولة نمل رسا

 ٌظهره المرسل للمستمبل من إشارات أو إٌماءات هً بدورها نمط من الاتصال ٌحمل معانً معٌنة ٌراد إرسالها.

  -وٌشمل الاتصال غٌر اللفظً ما ٌلً:

  التلوٌح بالٌد وحركات الجسم وما أشبه بذلن الجوانب.كتعبٌر الوجه ونظرات العٌن و :لغة الجسم -أ 

وهً بدورها عنصر من عناصر الاتصال غٌر اللفظً كتعمد ارتداء الملببس الشعبٌة عند التخاطب مع العامة أو  :الملببس -ب 

  العزاء.تجنب الملببس الزاهٌة عند تمدٌم 

وكافة الحواشً التً تصاحب المتحدث بغض النظر  وهً مصطلح ٌشٌر إلى لزمات الحدٌث وعٌوب الكلبم :لصاصات اللغة -ج 

  -" فً الآتً :مهربٌان ألبرتعن مضمون الرسالة ، وٌعددها "

 سواء ارتفاعه أو انخفاضه وكذلن رتابة الصوت أي اختٌار نغمة واحدة تبعث على الملل ، وغموض  :حدة الصوت

  .الصوت وخاصة لمن لا ٌحسنوا التعبٌر عن مخارج الألفاظ

  أي مدى تتابع الكلمات ومدى مناسبة ذلن لجمهور المستمبلٌن. :الصوتسرعة  

 بٌن العمك والحدة ومدى تناسبها مع مظهر وعمك السرد ومستوى المستمبلٌن. :نغمة الصوت  

 أي مدى لوته فً تكملة عبارة كاملة لها معنى دون نهجان أو تولف. :صحة الصوت  

المعروفة  التوازنٌةً علم الاتصال اشتك من مفهوم التغذٌة المرتدة فً النظرٌة العلمٌة مصطلح ف: المرتدة أو الراجعةالتغذٌة  -8

  المرسل.بنظرٌة الأنساق العامة إلا أنه ٌعنى فً هذا الممام ردود الأفعال المباشرة التً ٌبدٌها المستمبل خلبل تلمٌه الرسالة من 

سامات أو التصفٌك أو الهتاف المشجع أو الإنصات المرحب لتغذٌة ولد تتمثل هذه الاستجابة فً بعض مظاهر الترحٌب كالابت

مرتدة اٌجابٌة أو فً بعض مظاهر السخط والتبرم كالغضب أو الصٌاح أو البكاء أو السخرٌة أو إثارة الضوضاء كاستجابات مرتدة 

 سلبٌة.
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ا فً الا فرانن "تصال الإعلبمً الجماهٌري وٌرى على هذا النحو فهً أكثر حدوثا فً الاتصال الشخصً أو المباشر وألل حدوثا

" أنه أٌا كانت نوعٌة الاستجابات الاٌجابٌة أو السلبٌة فهً أدوات تفٌد الموصل فً إدراكه لمولف المستمبل من رسالته أو دانس

 من لنوات اتصالات لٌحاول آنذان تفادي أشكال الخطؤ أو تدارن تفالم الأوضاع . 

ا لتحمٌمها وهً عادة ما تتمثل فً ثلبث العابد أو المردود:  -9 وهً الناتج التحصٌلً لعملٌة الاتصال حال إتمامها والتً خطط مسبما

  -أبعاد ربٌسٌة وهً:

فتحذٌر موصل الأخطار الخاصة بمرض الاٌدز مثلبا  –كإثارة البهجة أو الملك أو الغضب أو الشعور بالأمن   :البعد العاطفً -أ 

عوبة الامتحان  ٌثٌر عادة أثارا نفسٌة كالملك والخوف ، كما أن طلب شاب من زمٌلته الموافمة أو أستاذ ٌنبه لاحتمالات ص

  على الارتباط بها ٌثٌر عادة مشاعر الغبطة أو الحٌرة وما أشبه.

كما ٌتمثل فً تحاشً سلوكٌات غٌر صحٌحة معٌنة وأهمٌة ممارسة الرٌاضة أو اختٌار مناسب لأنواع من  :البعد الجسمً -ب 

  الغذاء الصحً.

أو ما ٌعرف بالتوعٌة أو العلم بالشًء أو بحمابك نجهلها وتمثل نشرات الأخبار ومحتوٌات الصحافة فً  :البعد المعرفً -ج 

 ٌة فً الندوات العامة أو الأندٌة.الإعلبم كما تمثلها محاضرات التوعٌة السلوك

هو مصطلح إعلبمً ٌرتبط بالاتصال الجماهٌري الذي ٌنشر رسالة موجهة للرأي العام لتكوٌن ما  الأهداف الإستراتٌجٌة: -12

ا بالرأي العام و الأهداف ٌخطط لها ما ٌعرف بالخطط الإعلبمٌة أو   الاتصال. إستراتٌجٌةٌعرف إعلبمٌا

ولفترات لد تمتد سنوات أكثر وصولاا إلى ما ٌعرف بالرأي العام  محددة تستخدم لها عدة لنوات وعدة تكنٌكات والاتجاه نحو أهداف

 المإٌد أو المعارض لاتجاه أٌدٌولوجً أو لومً معٌن. 

ر والانتشار بؤنها مجهود جمعً لتفسٌر مولف معٌن من الموالف المعمدة و إلى أنها تمٌل إلى الظهوWorren ٌعرفها الإشاعة :  -11

 .فً الأولات التً تزداد فٌها رغبات الجماهٌر واهتمامهم

وٌعرفها البعض بؤنها سلسلة من محاولات فردٌة سرعان ما تتحول إلى محاولات جماعٌة وذلن للكشف عن الغموض فً لضٌة أو 

  حمٌمة مستترة ذات اهتمام خاص للمجتمع وذلن فً فترة زمنٌة معٌنة.

اً أو جماعة أو لا ٌوجد لها مصدر معلوم ٌنمل عبر وهً رسالة تحتوى مضم ا مجهولة المصدر فمد ٌكون المصدر فرداا ا معٌنا ونا

  وسابل مختلفة للبتصال.

وهو مصطلح ٌعنً رد الفعل المشترن والموجود بٌن جمٌع الأفراد تجاه لضٌة معٌنة أو مولف فً ولت محدد متخذاا  الرأي العام: -12

  وسابل الاتصال المناسبة التً تحمك الترابط والتفاعل بٌن الناس. الصفة العلنٌة ، وهو من

  وهنان بعض المصطلحات الأخرى الخاصة بعلم الاتصال مثل الإعلبم والدعاٌة والإعلبن والعلبلات العامة.

ا: الأسبلة الممالٌة  وكٌفٌة الإجابة النموذجٌة علٌها  ثانٌا

 / فسر/ فسري شروط اختٌار وسٌلة الاتصال؟1س

  -تعتبر أهم شروط اختٌار وسٌلة الاتصال فً العملٌة الاتصالٌة على النحو التالً:  •

  .توفر الوسٌلة فً مجال عملٌة الاتصال مثل توفر شرابط الكاسٌت المسجلة ، أفلبم الفٌدٌو ، الكتٌبات ،... الخ 

  كلما ساعد ذلن على إٌضاح توفر المهارات اللبزمة لاستخدام وسابل الاتصال حٌث أنه كلما توفرت المهارات

  .لدرات المرسل فً استخدام وسابل الاستخدام الصحٌح فً عملٌة الاتصال

  ًتوفر العلبلة بٌن الوسٌلة والرسالة والفبات المستهدفة )المستمبل( وبالتالً من الضروري استخدام الوسابل الت

تنظٌم الأسرة ، علبلة الوسٌلة تتضمن المضمون الواضح عن موضوع الاتصال مثل علبلة الفٌلم بموضوع 

 ....الخ(.بالمرحلة العمرٌة )الطفل، الشباب، المرأة، 
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  التدرٌب الدلٌك على استخدام الوسابل حتى نضمن إمكانٌة استخدام تلن الوسابل بالأسالٌب الصحٌحة وتوفٌر

 الولت والزمن الذي ٌمكن استخدامها فً أمور ومجالات أخرى .

 ستخدام الحواس ، حٌث أنه كلما ساعدت الوسابل على استخدام حواس متعددة كلما ضرورة ارتباط الوسابل با

  .ساهم ذلن على تحمٌك الأهداف المرجوة من عملٌة الاتصال

  ا توفٌر بدابل المناسبة لوسابل الاتصال ومعنى ذلن أنه ٌمكن تحدٌد أكثر من وسٌلة تفٌد فً عملٌة الاتصال ارتباطا

حدٌد الأفلبم التً تفٌد فً توجٌه الأفراد للمحافظة على البٌبة وٌمكن أٌضا استخدام بموضوع الرسالة ، وٌمكن ت

 الكتٌبات المكتوبة والمصورة فً تحمٌك ذات الهدف. 

 نالش / نالشً مزاٌا الخبرة الهادفة المباشرة؟/ 2س

  -تتمٌز الخبرة الهادفة والمباشرة بما ٌلً:

وهً عبارة عن اكتساب الفرد الخبرة من خلبل أنه هو الذي ٌحدد أغراضه وٌسعى لتحمٌمها وترجع أهمٌة تحدٌد  :الغرضٌة .1

الغرض إلى أنه ٌساعد الفرد على معرفة ما ٌرٌد أن ٌموم بعمله وكٌفٌة أدابه ووضع الخطة له ومحاولته للتغلب على 

  المشكلبت التً ٌمكن أن تواجهه.

وط التعلٌم الجٌد ممارسة الفرد للعمل وتعلمه عن طرٌك احتكاكه بالوالع ذاته وممارسته له وتفاعله ٌعتبر من شر: الوالعٌة .2

  معه، وهنا تساعده هذه الخبرة فً التعامل مع الوالع مع إكسابه العدٌد من المهارات المختلفة.

مٌك الهدف الذي ٌسعى إلٌه أي أنه ٌموم هً أن ٌموم الفرد بالتعلم عن طرٌك أن ٌموم هو بنفسه ببذل الجهد لتح :الاٌجابٌة .3

  بالمشاركة بذاته دون الانتظار من آخرٌن لأداء المهام له وهذا ٌساعده على اكتساب الخبرة بصورة أفضل.

هً عبارة عن تحمل الفرد مسبولٌة عمله وما ٌموم به، فهو المسبول عن ما ٌتم تحمٌمه من نتابج ، وهنا  :تحمل المسبولٌة .4

  بذل ألصى ما لدٌه من جهد للوصول إلى أفضل النتابج مما ٌكون عند الفرد الشعور بالمسبولٌة فً أداء عمله.ٌسعى الفرد ل

وتعتبر الخبرة الهادفة المباشرة من إحدى الطرق الهامة التً تإدى إلى تعلم واضح وجٌد وتحمك كثٌر من الشروط التربوٌة  •

  للوصول به إلى الأفضل. التً تساعد الفرد على اكتساب العدٌد من الخبرات

 فسر/ فسري العلبلة بٌن الاتصال والإرشاد؟/3س

   -تتضح تلن العلبلة فً الجوانب الآتٌة: •

ٌتكون الاتصال من طرفٌن هما المرسل والمستمبل أو المصدر والمستفٌد وكذلن فإنه لا ٌمكن أن تتم عملٌة الإرشاد دون  .1

 الطرفٌن وهما المرشد والمستهدف من الإرشاد. 

ٌهدف الاتصال إلى تعدٌل أو تغٌٌر بعض الاتجاهات أو الآراء أو الأنماط السلوكٌة، كذلن ٌعمل به اكتساب المستمبل لبعض  .2

المهارات اللبزمة فً موالف أو موضوعات معٌنة ، ولذلن ٌسعى الإرشاد إلى تحمٌك تلن الجوانب من خلبل موجهات 

  .من خلبل عملٌة الاتصالأساسٌة ٌوضحها وٌحددها وٌتجه إلٌها المستمبل 

الاتصال كعملٌة متكاملة الأبعاد من مكونات وأهداف وأسالٌب مختلفة تعتمد على المشاركة والتفاعل المستمر طول عملٌة  .3

الاتصال ولا ٌمكن أن تتم عملٌة الاتصال بصورة واضحة ومحددة دون التفاعل والمشاركة وٌرتبط الإرشاد كعملٌة من 

الإطار من حٌث أنه ٌعتمد على التفاعل أي على الأفعال وردود الأفعال المشتركة بٌن الطرفٌن والمرشد  عملٌات الاتصال بهذا

  .والمستهدف فً الاتصال ٌسعى إلى أهداف إرشادٌة مرتبط بمضمونه الذي ٌتمٌز به فً تحمٌك التعدٌل أو التغٌٌر المطلوب

فراد والجماعات والمجتمعات ٌوضح مدى الارتباط بٌن الاتصال استخدام الاتصال للوسابل والأسالٌب فً التعامل مع الأ .4

والإرشاد ، فعندما نستخدم المنالشة الجماعٌة من خلبل الاتصال فنحن نستطٌع أن نحمك أهداف إرشادٌة محددة وواضحة 

  .فً موضوعات وموالف معٌنة فً حٌاة الأفراد والجماعات والمجتمعات
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الإنسان سواء فً أسرته أو مع أصدلاءه أو فً التعامل مع  لموالف التً ٌحٌاهاالاتصال كعملٌة أساسٌة فً كافة ا .5

أهداف، وعند المٌام المإسسات تتطلب مهارات أساسٌة ، وعند توفر تلن المهارات ٌمكن أن نحمك ما نصبو إلٌه من 

الشخصٌة المختلفة بالأسالٌب المناسبة ، بالإرشاد نستخدم تلن المهارات فً العملٌة الإرشادٌة ، فعند التعامل مع الأنماط 

  وعندما تتوفر مهارة العرض والتمدٌم بالأسلوب المناسب فهذا ٌضمن الوصول إلى الأهداف.

وبالتالً فإن تلن المهارات واستخدامها للئرشاد وخلبل عملٌات الاتصال تساهم فً توفٌر الولت والجهد وتإكد ضمان نجاح  .6

 بها.عملٌة الاتصال من كافة جوان

 اشرح / اشرحً العوامل المإدٌة إلى الإلناع خلبل عملٌة الاتصال ؟/4س

  -:حدد بعض العلماء عوامل متعددة تحمك الإلناع ومن أهم تلن العوامل ما ٌلً

لن فً المرسل و المستمبل حٌث أنه كلما كانت هنان علبلة طٌبة وودٌة ومحددة ومرتبطة بموضوع الإلناع كلما ساهم ذالعلبلة بٌن  -1

  -تحمٌك الإلناع المرغوب خلبل عملٌة الاتصال، وٌرتبط بتوفر جوانب معٌنة نذكر منها:

  الاحترام المتبادل بٌن المرسل والمستمبل. - أ

  الثمة الواضحة والمتزاٌدة بٌن طرفً عملٌة الاتصال. - ب

  المبول الواضح بٌن الطرفٌن لكل ما ٌمدمه الآخر. - ت

والمستمبل، أي أن المرسل ٌوجه الطرف الآخر )المستمبل( بطرٌمة اٌجابٌة ولٌس مجرد اٌجابٌة التعامل بٌن المرسل  - ث

  النمد أو التعلٌك فمط.

التفاعل الدٌنامٌكً بٌن طرفً عملٌة الاتصال من حٌث أن عملٌة الاتصال وما تتضمنه من موضوعات تسعى إلى تحمٌك  .2

وردود الأفعال المتبادلة بٌن طرفً الاتصال ، واستمرارٌة هذا الإلناع بها، وٌتطلب ذلن التفاعل وهو عبارة عن الأفعال 

التفاعل ٌكشف عن الجوانب السلبٌة ، كما أنه ٌإكد الجوانب الاٌجابٌة التً ٌمكن أن تحمك الإلناع المإدى إلى تحمٌك أهداف 

 . الاتصال

اعدة المستمبل فً التعرف على الموضوعٌة والأمانة فً العرض من جهة المرسل تإكد اهتمام المصدر أو المرسل بمس .3

الحمٌمة والسعً نحو الإلناع بتلن الموضوعات، وإذا أحس المستمبل أن المرسل ٌتمٌز بالأمانة والصدق والموضوعٌة فإنهم 

  .سوف ٌثمون فٌه وٌإمنون بما ٌمدمه من أفكار واتجاهات وخبرات مرتبطة بموضوع الإلناع

تساهم فً معرفة المستمبل ومدى كفاءة وخبرات المرسل من خلبل نوعٌة  المإهلبت والخبرات المتوفرة لدى المرسل .4

، فالموضوعات  المإهلبت التً حصل علٌها ، وبالتالً طبٌعة ما وصل إلٌه من مهارات مرتبطة بالموضوعات الإلناعٌة

ا آراء الأطباء وخبراء المجال الطبً الذٌن ٌعملون لفترة معٌنة فً مجال تنظٌم  الطبٌة مثل تنظٌم الأسرة تتطلب أساسا

 الأسرة. 

 نالش / نالشً أهمٌة الاتصالات غٌر الرسمٌة فً المنظمات ؟/5س

 تتضح أهمٌة الاتصالات غٌر الرسمٌة فً المنظمات كما ٌلى :

  الاتصال.تفٌد الاتصالات غٌر الرسمٌة فً أنها تحدد طبٌعة العلبلات بٌن العاملٌن التً ٌكون لها تؤثٌرها فٌما بعد على عملٌة  -أ 

الاتصالات غٌر الرسمٌة توضح بعض المشكلبت والعوامل المإثرة فٌها والتً لد ٌصعب التعرف علٌها من الاتصالات  -ب 

  .الرسمٌة

الاتصالات غٌر الرسمٌة تساهم فً اكتشاف آراء وأفكار البعض التً لد تعرض لمن لا ٌستطٌع عرضها فً الاتصالات  -ج 

  الرسمٌة.

تساهم فً توزٌع المسبولٌات وتنظٌم الأعمال بالأسالٌب التً لد تحمك الولاٌة من الصراعات الاتصالات غٌر الرسمٌة  -د 

  .والمشكلبت التً تعوق العمل
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تساهم الاتصالات غٌر الرسمٌة فً دراسة شخصٌة الفرد وسط الجماعة أو دراسة الدٌنامٌات الجماعٌة بطرٌمة تلمابٌة  -ه 

ذا بالتالً ٌفٌد المنظمة أو المإسسة فً مواجهة بعض مشكلبتها أو توظٌف وواضحة أفضل من دراستها بطرٌمة رسمٌة، وه

  الشخصٌات العاملة منها فً المجالات التً تتناسب مع لدراتهم وخبراتهم الشخصٌة.

 نالش / نالشً أهم طرق الاتصال الشفهً فً المنظمات ؟/ 6س

  -تحدد أهم طرق الاتصال الشفهً فً المنظمات فً الآتً : •

  الأوامر والتعلٌمات الشفهٌة. -أ 

  الندوات والمناظرات التً تعمد بالمنظمة أو المإسسة. -ب 

  .المنالشات على اختلبف أنواعها التً تعمد فً اللجان والاجتماعات الدورٌة المختلفة -ج 

  الاستشارات المختلفة للعاملٌن لتطوٌر العمل وحل المشكلبت. -د 

  جعة الأداء أو التعرف على والع الممارسة العملٌة.الزٌارات الدورٌة للربٌس والمرإوسٌن لمرا -ه 

  .البرامج التدرٌبٌة وهً التً تعمد من أجل زٌادة المعلومات وتنمٌة المهارات وتطوٌر مستوٌات الأداء المختلفة -و 

 حلل / حللً الأهداف الإنسانٌة للبتصال بمإسسات رعاٌة الأحداث المنحرفٌن؟/ 7س

  -للبتصال بمإسسة لرعاٌة الأحداث المنحرفٌن ما ٌلً: تشمل الأهداف الإنسانٌة •

  رعاٌة الأحداث من كافة الجوانب الصحٌة والتعلٌمٌة والاجتماعٌة فً إطار الموانٌن والمواعد المنظمة. (1

  .تنظٌم العمل داخل المإسسة بما ٌحمك الرعاٌة الأفضل للؤحداث (2

  إعادة تؤهٌل الأحداث من الجوانب المختلفة. (3

  حداث على مواجهة مشكلبتهم وتعدٌل اتجاهات الأسرة والمجتمع نحوهم.مساعدة الأ (4

  استكمال الجوانب التعلٌمٌة والتدرٌبٌة التً تساهم فً إعادة تكوٌن شخصٌة كل حدث. (5

شغل ولت الفراغ بالطرق السلٌمة والبناءة فً حٌاة الحدث وتزوٌده بالمعارف ، الخبرات، ، المهارات التً تعمل على تعدٌل  (6

  .لشخصٌة وتنمٌة الأداء الاجتماعًا

  ما موضوعات  الرسالة لعملٌة الاتصال خلبل برنامج إعداد الشباب كمٌادات تطوعٌة فً المجالات الاجتماعٌة؟/ 8س

 موضوعات  الرسالة لعملٌة الاتصال خلبل برنامج إعداد الشباب كمٌادات تطوعٌة فً المجالات الاجتماعٌة 

  تطوع والمشاركة.موضوعات خاصة بمفاهٌم ال .1

  موضوعات خاصة بالمهارات المٌادٌة وأهمٌتها وكٌفٌة اكتسابها. .2

  .دور المابد مع الجماعة التً ٌتعاون وٌتعامل معها .3

  فً مجال التوعٌة الصحٌة والاجتماعٌة؟ حدد / حددي أفضل وسابل الاتصال / 9س

  -أفضل وسابل الاتصال فً هذا المجال هً ما ٌلً:

  المشتركة التً تشترن فٌها علماء الدٌن، الأطباء والمتخصصٌن فً المجالات الاجتماعٌة والنفسٌة.الندوات  .1

  الحصول على النشرات التً تتضمن تنوٌهات وتنبٌهات خاصة بخطورة تلن الممارسات فً حٌاة الأسرة. .2

  المنالشات والحوار الذى ٌمكن أن ٌتم مع الأمهات والمتخصصٌن فً هذا المجال. .3
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  .ض نماذج إٌجابٌة استطاعت مواجهة تلن المشكلةعر .4

  ما شروط تحدٌد الأهداف فً عملٌة الاتصال ؟/ 11س

 تتمثل شروط تحدٌد الهدف فً الآتً 

ا بالفبة المستهدفة من عملٌة  ا بالمإسسة التً تموم بالاتصال وكذلن مرتبطا ا ومرتبطا ا وبسٌطا الهدف ٌجب أن ٌكون واضحا

  .الاتصال

ام أساسً توجه إلٌه كافة الخطوات الاتصالٌة، وكذلن هدف خاص لرٌب ٌمكن أن نصل إلٌه من خلبل الممارسات تحدٌد هدف ع

  المتتالٌة.

  .فً مجال رعاٌة أطفال بلب مؤوى ٌمثل هدف عام ٌساهم فً تحمٌك الرعاٌة والتؤهٌل الأفضلتكوٌن متطوعٌن  :مثال

المادرٌن على الاهتمام والعطاء بالمجهودات المختلفة فً مجال أطفال بلب مؤوى استثارة مجموعات من الشباب  :الهدف الخاص

  بصفة خاصة.

من الضروري عند تحدٌد الأهداف أنه ٌمكن لٌاسها والتعرف عند تحدٌد الأهداف أنه ٌمكن لٌاسها والتعرف على مضمونها 

  ولٌمتها العلمٌة والعملٌة.

  اكتسابها من خلبل برامج التدرٌب للمتطوعٌن.لٌاس الخبرات والمهارات التً تم  :مثال

 

 

 

 

 


