
 

 1الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 الفصل الثاني 1437اسئله الموارد البشريه عام 

 اذا زاد العرض على الطلب بعد القيام بالتخطيط الاحتياجات من العمله فإن المنظمه تلجأ الى/1

 أ/ زياده ساعات العمل خارج وقت الدوام

 ب/ تشجيع التقاعد المبكر

 / اطاله سن التقاعدج

 د/ تخفيض شروط الالتحاق بالوظائف

 / ب الاجابه

 / اول خطوة من خطوات تحليل الوظائف2

 المعلومات المراد تحليلهاأ/ تحديد 

 العمل ب/ تحديد الهدف من استخدام تحليل

 ج/ تحديد مصادر اسلوب جمع المعلومات

 د/ اعداد بطاقه التوصيف

 بالاجابه / 

 / من انشطة توجيه الموارد البشريه3

 همئأ/ تقويم انتاجيه الافراد وادا

 ب/تنسيق مهام الموارد البشريه مع القطاعات الاخرى في المنظمه

 تحديد الانشطة الرئيسيه لاداره الموارد البشريه ج/

 د/ تطوير الموارد البشريه

 الاجابه / ب

 / تعتبر وظيفه خبير تصميم وتحليل الوظائف من الوظائف4

 أ/ الاساسيه

 ب/ التخصصيه

 ج/ القياديه

 يهذد/ تنفي



 

 2الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 ب/ الاجابه 

 ينظر للفرد على انه يعمل بسبب الجانب المادي فقط  ---------- / في 5

 ه الافرادأ/ منهج ادار

 ب/ منهج الاداره العلميه

 ج/ مدرسة العلاقات الانسانيه

 د/ المنظور الاسلامي

 الاجابه / ب

 تعتبر جزء من مهام الاداره --------فراد / اداره الا6

 أ/ كقسم

 ب/ كوحده

 ج/ كوظيفه

 د/ كإداره

 جالاجابه / 

ضمن نفس  ------يه في حين تقع ذضمن  مستوى الاداره العليا كإداره تنفي -------تقع / 7

 المستوى الاداري ولكن كإداره استشارية

 أ/ اداره افراد , اداره الموارد البشريه

 ب/ اداره الموارد البشريه , الاداره الرقابيه

 ج/ اداره الموارد البشريه , اداره الافراد

 د/ الاداره الرقابيه , اداره الموارد البشريه

 الاجابه / ج

 عمال الفعليه التي يقوم بها الموظف ويحدد كيفيه ادائهاهي الا ---------/ 8

 أ/  واجبات الاعمال

 ب/ الواجبات الوظيفيه

 ج/ سلوكيات العمل

 د/ الاعمال الوظيفيه



 

 3الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 الاجابه / ب

/ جميع الخيارات التاليه تعتبر من العوامل الخارجيه المؤثره في تخطيط الموارد البشريه 9

 ماعدا

 أ/ اوضاع المنافسين

 العمل ب/ ضروف سوق

 ج/ الاوضاع الاقتصاديه العام

 للمنظمه د/ المركز المالي

 الاجابه / د

 / تكمن اهميه تحليل الوظائف في10

 أ/ تحديد اطار العمل المطلوب من كل فرد

 ب/ تطوير اداء المدراء والمشرفين

 ج/ تحسين بيئه العمل

 د/ تطوير وسائل الانتاج

 الاجابه / أ

من قواعد  أيتعديلها حسب الظروف ضمن  تعد عمليه مراجعه المعلومات وتطويرها او/ 11

 الاستقطاب التاليه

 أ/ دراسه اوضاع سوق العمل

 ب/ مركزيه سياسه الاستقطاب

 ج/ توجيد استراتيجيه الاستقطاب

 د/ التحليل المنظم لمصادر الاستقطاب

 الاجابه / ب

 

 

 

 



 

 4الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 حالهاخلي في د/ تلجأ المنظمات الى الاستقطاب ال12

 ها البشريهأ/ عدم التوازن في توزيع موارد

 ب/ وجود فائض من مواردها البشريه

 ج/ وجود توازن في توزيع  مواردها البشريه

 د/ وجود نقص  في مواردها البشريه

 الاجابه / أ

 جميع الاجابات التاليه من شروط المقابله الفعاله ماعدا /13

 أ/ تجهيز الوثائق الازمه للمقابله

 ب/ التسلسل في توجيه الاسئله

 ج/ المراجعه المسبقه لاستماره طلب التوظيف

 د/ التركيز على الاسئله الخاصه

 الاجابه / د

 من فوائد / التخفيف من مشاعر القلق لدى الموظفين الجدد14

 أ/ التدريب

 ب/ التعيين

 ج/ تقويم الاداء

 د/ التهيئه المبدئيه

 الاجابه / د

 ظائف/ من اهداف عمليه تقييم الو15

 أ/ الفصل في النزاعات والشكاوي التي قد تنشأ حول قضايا الاجور

 من سواهاالتي يجب ان يدفع لها اجرا على ظائف من الو أيب/ تحديد 

 ج/ توخي العداله في نظام الاجور الحالي

 د/ التقيد بالتشريعات التي قد تفرضها الدوله في مجال تحديد الاجور

 الاجابه / ب



 

 5الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

/ من وسائل الاستقطاب الخارجي مكاتب تقوم نيابه عن المنظمه بعمليه الاستقطاب وتحليل 16

 طلبات التوظيف والمقابلات

 أ/ مكاتب التوظيف

 ب/ مكاتب التوظيف بالمنظمات

 ج/ مكاتب الاستقطاب الاستشاريه

 د/ المعاهد والجامعات

 الاجابه / ج

 

الى اعطاء  / عندما يكون الهدف من عمليه التقويم هو منح علاوة يميل بعض الرؤوساء17

ه من شكلات عمليه تقويم الاداء ذموظفيه علامات مرتفعه حرصا على توطيد علاقته معهم وه

 ـالتي تعرف ب

 أ/ التحيز الشخصي

 ب/ تأثير الهاله

 ج/ التشدد والليونه

 تأثير الاداريالد/ 

 ابه الصحيحة بس انا اخترت دمااعرف الاج

وعبارات محدده حول اداء ه الطريقه على قائمه مراجعه مراجعه تضم اسئله ذ/ تعتمد ه18

 الموظف يتم الاجابه عليها من الرئيس المباشر ومن ثم تعطى وزن من الموارد البشريه

 أ/ الاختيار الاجباري

 / التدرج البيانيب

 ج/ الترتيب

 د/ طريقه قائمه الاختيار

 الاجابه / د

 

 

 



 

 6الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 / الجوله على مباني الجامعه للطلاب المستجدين هي من طرق19

 أ/ التدريب

 ب/ التهيئه المبدئيه

 ج/ التطوير

 د/ الترفيه

 الاجابه / ب

 والتي تقدم نفس الاسئله لجميع المترشحين ------/ من انواع المقابلات 20

 له الثابتهأ/ المقاب

 ب/ المقابله الجماعيه

 ج/ المقابله المقننة

 د/ المقابله العادله

 الاجابه / ج

ي تقدمه المنظمه اقل مما يتوقعه المتقدم للوظيفه يمكن لشركة بأن تقوم ذا كانت الاجر الذ/ ا21

 بـ

 أ/ زياده مده الاجازات

 ب/ انهاء عمليه المقابله

 ج/ الرضوخ لمطالب المتقدم للوظيفه مباشره

 ض مده الاجازاتد/ تخفي

 الاجابه / أ

 / يمكن لاشراك الموظفين القدامى في برنامج التهيئه المبدئيه ان22

 أ/ يسبب عداوات مع الموظفين الجدد

 ب/ يضيع وقت الموظفين لمعرفتهم  بالمعلومات السابقه

 ج/ يجدد معلومات الموظفين ن انظمه الشركة وسياستها

 د/ يرفع من تكلفه بدايه العمل

 الاجابه / ج



 

 7الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 اب تقييم الوظائف/ من اسب23

 أ/ وسيله جيده لاستقطاب الكفاءات البشريه من الخارج .

ب/ المساعده على ازاله الغبن في توزيع الاجور والعمل على ربط فئات الوظائف بطريقه 

 سليمه

 اجور رسمي وثابت استنادا الى قيمه الوظيفه بالنسبه للمنظمهل ج/ تحديد هيك

 التي قد تنشأ فيما لو كانت الاجور مصممه بطريقه جزافيهال العمود/ تلافي شكاوي الموظفين 

 جالاجابة / 

 

 / من العوامل التي يعتمد عليها في اختيار طريقه التدريب24

 أ/ مدى عمق المعلومات المطلوب تعلمها

 ب/ الاستعدادات

 ج/ تصمم الاسلوب التدريبي

 د/ جنسيه المدرب

 الاجابه / أ

 

والتي يحقق فيها الموظف كثيرا من طموحاته  -----/ من مراحل المسار الوظيفي , مرحله 25

 نوالتقدير من الاخريجلب الاحترام لنفسه ولكنه يجتهد لي

 أ/ التأسيس

 ب/ التقدم

 ج/ المحافظه على المكاسب

 د/ الاستعداد لتقاعد

 الاجابه / ج

 

 

 



 

 8الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

عمليه احاله القضيه مثار الخلاف بين الموظف وصاحب العمل الى جهة خارجيه  ------/ 26

 محايده يوافق عليها الطرفان ويكون حكمها قطعيا والزاميا

 أ/ التحكيم

 ب/ الشكوى

 ج/ الجزاءات

 د/ المفاصله

 أ/ الاجابه 

التوقف الاجباري   -------انفصال عن العمل بالمنظمه يتم باختيارالفرد في حين  --------/ 27

 عن العمل بعد وصول الموظف الى السن الالزاميه التي تشترطها الانظمه

 أ/ التقاعد , الاستقاله

 ب/ الاستقاله , التقاعد

 ج/ ترك العمل , الطرد

 د/ الاستقاله , الفصل من الوظيفه

 الاجابه / ب

يكون بإمكان الموظفين في اماكن  ------/ عند استخدام ميكنة اداره الموارد البشريه في 28

 جغرافيه متباعده العمل معا بإستخدام الانترنت

 أ/ الاستقطاب

 ب/ الاختيار

 ائفج/ تحليل وتصميم الوظ

 د/ التدريب

 الاجابه / ج

 

 

 

 



 

 9الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 / من مراحل الانتقال من النظام اليدوي الى النظام الالي29

 أ/ دراسه الجدوى

 ب/ التدريب

 ج/ توزيع المهام

 د/ توصيف الوظائف

 أ / الاجابه

 / جميع مايلي من النتائج المتوقعه من ميكنة اداره الموارد البشريه ماعدا30

 ن بسرعه وفاعليهأ/ تقديم المعلومات التي تساعد في حل المشكلا

 والاستشاريه ذب/ ضعف وسائل الاتصال بين الادارات التنفي

 ج/ تخفيض حجم المساحات المخصصه لحفظ ملفات وسجلات الافراد

 د/ ربط نشاطات الموارد البشريه بوظائف التخطيط الاستراتيجي في كامل المنظمه

 الاجابه / ب

 ه في الاستقطاب والتوظيف/ من مجالات استخدام ميكنة اداره الموارد البشري31

 طلبات التوظيففحص  أ/

 ب/ تطور الاجور والرواتب لكل فرد من الافراد

 ج/ تحديد الاحتياجات التدريبيه وكذلك تكلفتها

 د/ تكلفه الخدمات بالصحة , العلاج , التأمين , الحوادث , المعاشات

 الاجابه / أ

/ من مجالات استخدام ميكنه اداره الموارد البشريه في تخطيط الاحتياجات البشريه 32

 والتدريبيه

 أ/ متابعه التغيرات والتعديلات في برامج الخدمات

 ط بين معدلات الاجور ودرجات الوظائف ومراتبهاب/ الرب

 ج/ تقدير الاحتياجات المستقبليه من الافراد

 د/ تحليل تكلفه التعيينات لكل وظيفه

 الاجابه / ج



 

 10الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

وجود خصائص مشتركة في القوى العامله مثل المستوى الثقافي والتدريبي  --------/ 33

 والخلفيه البيئيه

 بهأ/ قوة عمل متشا

 ب/ قوة عمل فعاله

 ج/ قوة عمل متشاركة

 د/ قوة عمل متجانسه

 الاجابه / د

ا قررت المنظمه التخطيط لشراء خدمات معينة من برامج نظم معلومات الموارد البشريه ذ/ ا34

 في الحسبان ذفإن عليها الاخ

 ان تتكامل مع بقيه البرامج الاخرىأ/ هل يمكن للبرامج المشتراه 

 ب المدير بتصميم البرنامجب/ اعجا

 ج/ الوان البرنامج

 د/ معرفه المدير بمصمم البرنامج

 الاجابه / أ

مجموعه الوظائف التي يشغلها الفرد خلال حياته العمليه في اتجاه او اتجاهات  ------/ 35

 مهنيه مختلفه حتى يصل الى هدفه المنشود

 أ/ المسار الوظيفي

 ب/ الترقيات

 ج/ المناصب

 د/ التطور الوظيفي

 الاجابه / أ

 

 

 

 



 

 11الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 / تلجأ المنظمه الى المسار الوظيفي المزدود من اجل36

 فين بالمنظمهأ/ تطور كافه الموظ

 ب/ الاحتفاظ بمكانه المتخصصين الفنيين

 ج/ تقليص عدد الموظفين

 القرار ذد/ تسريع عمليه اتخا

 ب/  الاجابه

 

ات ذلك راتبه او اجره واي امتيازات اخرى او نقله الى وظيفه ذ/ تخفيض مرتبه الموظف وك37

 مسؤليات اقل

 أ/ الاستغناء المؤقت عن الخدمه

 ب/ الترقيه العكسيه

 لتنزيل الوظيفيج/ ا

 د/ الجمود الوظيفي

 الاجابه / ج

 / يقصد باستراتيجات اداره الموارد البشريه38

 يه ومجالات العمل في مجالات الموارد البشريهذأ/ الممارسات التنفي

 ب/ الممارسات الكتابيه  ومجالات العمل في مجال الموارد البشريه

 مجال الموارد البشريهج/ الممسارات التوجيهيه الفعليه ومجالات العمل في 

 د/ الممارسات الكلاميه ومجالات العمل في مجال الموارد البشره

 الاجابه / أ

 ماعدا تاليهالتخطيط الموارد البشريه عمليه شموليه تقتضي تخطط جميع الجوانب / 39

 أ/ تخطيط الاستقطاب والاختيار والتعيين

 ب/ تخطيط زياده الحصه السوقيه  للمنظمه

 ج/ تخطيط التدريب وتقويم الاداء

 / بالاجابه 



 

 12الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 -------/ يعتبر تقييم نظام الحوافز واساليب تحسين الدافعيه للعمل من 40

 أ/ الاهداف الاداريه

 ب/ اهداف التوجيه والارشاد

 ج/ اهداف البحث العلمي

 عامهداف الهد/ الا

 ب/ الاجابه 

 / من اسباب تدخل الدوله في تنظيم الاجور41

 أ/ تلافي شكاوي الموظفين والعمال التي قد تنشأ فيما لوكانت الاجور مصممه بطريقه جزافيه

 الجديد ب/ وضع الاساس لهيكل الاجور للوظايف

 عمللج/ حمايه مصالح  القوى العامله والدفاع عنها امام ارباب ا

 / لاتوجد اسباب واضحهد

 ج الاجابه/

 

 / من اهداف تصميم برنامج المنافع والخدمات42

 أ/ رفع اسعار منتجات المنظمه

 ب/ ان تلبي تلك البرامج احتياجات القيادات العليا فقط

 ج/ زيادة قدره المنظمه على المنافسه في سوق العمل

 ج/ زياده كفاءة وسائل الانتاج

 الاجابه / ج

 ث العمل المتعلقه بالوظيفه جميع مايلي ماعدا/ من اسباب حواد43

 أ/ المناخ التنظيمي

 ب/ الاجهاد والارهاق

 ج/ عدم استخدام وسائل الوقايه

 د/ معدات غير امنه



 

 13الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 ج الاجابه /

 من مبررات خدمه الامن والسلامه ماعداي تعد ل/ جميع  الاجابات التا44

 أ/ الاسباب الاخلاقيه

 ب/ الاسباب الاقتصاديه

 ج/ الاسباب الروحيه

 د/ الاسباب النظاميه

 ج الاجابه /

 راتلدى مدير الموارد البشريه من مها/ تعتبر مهارة التفاوض 45

 أ/ الفكريه

 ب/ الفنيه

 ج/ السلوكيه

 د/ التقنيه

 الاجابه / ج

 

 / من الاساليب الغير كميه لتقدير الطلب46

 أ/ طريقه تحليل الاتجاه

 ب/ طريقه التجربه والخطأ

 ج/ طريقه تحليل معامل الارتباط

 د/ طريقه تحليل المعدلات

 ب / الاجابه

 

 

 

 



 

 14الصفحة  / دكتور المقرر عبد الله الجعفريجوريه ورده 
 

 ي القيام بوظائف الافرادتتولى مساعده الادارات الاخرى ف -------/ اداره الافراد 47

 أ/ كقسم

 ب/ كوحده

 ج/ كوظيفه

 د/ كإداره

 الاجابه / أ

 / تعني مايتم انجازه يتم بأحسن الطرق واقل التكاليف وأقصر وقت48

 أ/ قوة عمل منجزة

 ب/ قوة عمل منتجة

 ج/ قوة عمل فعالة

 د/ قوة عمل سريعه ودقيقه

 الاجابه / ج

 / من السمات الشخصيه التي يجب ان يتحلى بها شاغل الوظيفه جميع الاجابات ماعدا49

 أ/ الوسامة

 الامانهب/ 

 ج/ الطموح

 د/ الاخلاص

 / أالاجابه 

 / يعني التحول الى اداره الموارد البشريه50

 ي الاستشاريذي الاستشاري الى الدور التنفيذأ/ التحول من الدور التنفي

 ي الاستشاريذب/ التحول من الدور الاستشاري الى الدور التنفي

 ج/ التحول من الدور التخطيطي الى الدور الرقابي

 الدور الرقابي الى الدور التخطيطي د/ التحول من

 الاجابه /  ب


