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 D نموذج  هـ1437 / 1436 الثانً للفصل  التنظٌمً السلوك أسئلة

 

 :الإدراك على المإثرة الذاتٌة العوامل من لٌست , الآتً من واحدة- 1

 السابقة الخبرات- أ

 والدوافع الحاجات- ب

  والقٌم الاتجاهات- ج

 وقوته المثٌر شدة- د

  :ٌرتبط , معٌنة ثقافٌة بٌئة فً الشخص خبرات ٌمثل عام كؤسلوب الشخصٌة مفهوم- 2

 كمثٌر الشخصٌة- أ

 داخلً كمكون الشخصٌة- ب

 كاستجابة الشخصٌة- ج

 خارجً كمكون الشخصٌة- د

  ....:فً تتم السلوك وقواعد المعاٌٌر وضع , الجماعات تكون مراحل ضمن- 3

 الأولى المرحلة- أ

  الثانٌة المرحلة- ب

  الثالثة المرحلة- ج

   الرابعة المرحلة- د

  ...:القٌم أهمٌة ضمن تدخل لا , الآتً من واحدة- 4

  الآخرٌن مع الفرد تعامل طرٌقة على تإثر- أ

 العمل أخلاقٌات تشكٌل فً تسهم- ب

 المتخذة القرارات نوعٌة فً تإثر- ج

  المنظمة داخل الأفراد بٌن الصراع شكل فً تإثر- د

  :المستخدمة الرئٌسٌة العقلٌة غٌر القدرة فان , للعطور معرض فً تعمل كُنت إذا- 5

  الٌدٌن- أ

 الإبصار- ب

 السمع- ج

 الشم- د
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  :بعلم الكبٌرة علاقته على دلٌل بالصراع التنظٌمً السلوك اهتمام- 6

 الاجتماع- أ

 السٌاسة- ب

 النفس- ج

 الثقافة- د

  :التنظٌمً للصراع الآثار السلبٌة من- 7

 الأفراد لدى المكبوتة الرغبات عن للتنفٌس فرصة- أ

  الجماعة لأفراد بالنسبة الموجبة الهالة زٌادة- ب

 الجماعة للأفراد بالنسبة السالبة الهالة زٌادة- ج

 الجماعة أفراد بٌن التعاون درجة زٌادة- د

  :الدافعٌة- 8

  للسلوك الوحٌد المحدد لٌست- أ

  للسلوك الوحٌد المحدد هً- ب

 السلوك تحدٌد فً مهمة غٌر- ج

  بالسلوك علاقة أٌة لها لٌست- د

 ..:التغٌٌر فً التعلم ٌتمثل- 9

  المعلومات فً نسبٌا الدائم- أ

 السلوك فً نسبٌا الدائم- ب

 السلوك فً النسبً- ج

  المعلومات فً النسبً- د

  :المحددات ضمن شخصٌته على ومجتمعه بؤسرته الفرد احتكاك تؤثٌر ٌصنف- 10

  السلوكٌة- أ

 الوراثٌة- ب

  البٌئٌة- ج

 الموقفٌة- د

  ...:أن ( Simon ) سٌمون ٌرى- 11

 الفردي سلوكهم لفهم القٌادة بوجود ٌزداد العاملٌن الأفراد رضا- أ

 الفردي سلوكهم لفهم مدخلا تعد القرار صنع فً الأفراد طرٌقة- ب



3 
 

  المختلفة المواقف مع لتلاءم موقفه بتكٌٌف مطالب المدٌر- ج

  المسإولٌة تحمل فً وٌرغب العمل ٌجب بطبٌعته الفرد- د

 :مستوى على الصراع أسباب أحد ٌعد وغموضه الدور تعارض- 12

 المنظمة- أ

 الجماعة- ب

 الفرد- ج

 الجماعات بٌن- د

  ..:على الدوافع معرفة تساعد- 13

 الإنسانً السلوك تفسٌر صعوبة زٌادة- أ

 الإنسانً بالسلوك التنبإ تقلٌل- ب

 الإنسانً السلوك فً الغموض درجة زٌادة- ج

 الإنسانً بالسلوك التنبإ زٌادة- د

 : حسب ٌصنف , القوة من مزٌد لتحقٌق الحوار سلوكٌات إلى ٌمٌل الذي الفرد- 14

 الاقتصادي النمط- أ

 السٌاسً النمط- ب

 الدٌنً النمط- ج

 الثقافً النمط- د

 ..:أكبر بدرجة إدراك الفرد باستطاعة ٌكون لا غالبا- 15

 المتحرك بالمثٌر مقارنة الساكن المثٌر- أ

 الهادئ بالمثٌر مقارنة المرتفع الصوت ذو المثٌر- ب

 الحجم صغٌر بالمثٌر مقارنة الحجم كبٌر المثٌر- ج

  المتكرر غٌر بالمثٌر مقارنة المتكرر المثٌر- د

  ..:انها للشخصٌة الرئٌسٌة الصفات أهم من- 16

  مرنة غٌر وحدة- أ

 بالزمن مرتبطة غٌر وحدة- ب

  غٌره عن الفرد تمٌز وحدة- ج

 بالمكان مرتبطة غٌر وحدة- د
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 :الإنسانً السلوك تفسٌر صعوبة على المإثرة الأسباب من- 17

  الإنسانً السلوك أسباب ثبات- أ

 الإنسانً السلوك أسباب قلة- ب

 الإنسانً السلوك أسباب كثرة- ج

 الإنسانً للسلوك أسباب وجود عدم- د

  :تصنف جدٌدة أفكار إنتاج عملٌة- 18

 إبداعٌة كقدرة- أ

 إبداعً كسلوك- ب

 إبداعٌة كفكرة- ج

 إبداعٌة كرإٌة- د

  ..:حالة فً الصراع لحل مناسب مدخل التجنب إستراتٌجٌة تعد- 19

 الأخرى النظر وجهة قبول فرصة غٌاب- أ

 التفاوضً موقفه بضعف الصراع أطراف أحد شعور- ب

 متعادلٌن لأنهم التفاوض فً الصراع طرفً رغبة- ج

 الصراع حدة زٌادة فً الصراع طرفً رغبة- د

  ..:الجماعة تماسك مإشرات من-  20

 الجماعة لأهداف المجتمع تقبل درجة- أ

 الجماعة أعضاء بٌن الصداقة درجة- ب

 الجماعة على الأعضاء اعتماد درجة- ج

 للفرد الجماعة تقبل درجة- د

  ..:القٌم خصائص من لٌست , الآتً من واحدة- 21

 الأفراد سلوك توجه- أ

  به المحٌطة البٌئة مع للفرد الداخلً التوازن أحداث فً تسهم- ب

 لآخر مجتمع من تختلف- ج

 تتغٌر لا ثابتة- د

  ..:ضمن ذلك ٌصنف , للتصرف ذهنٌة صورة واكتساب الآخرٌن سلوك ملاحظة- 22

 التقلٌدي الشرطً التعلم عملٌة- أ

 اجتماعً التعلم عملٌة- ب
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 الفعال الشرطً التعلم عملٌة- ج

 والخطؤ بالمحاولة التعلم عملٌة- د

 

  ..:الإدراك خطوات من لٌست , الآتً من واحدة- 23

 بالمثٌرات الإحساس- أ

 المعلومات تشخٌص- ب

 للمثٌرات الانتباه- ج

 المعلومات تسجٌل- د

  ..:لتعرٌف الموجهة الانتقادات أحد ٌعد , كثرتها بسبب العادات ودراسة حصر صعوبة- 24

  داخلً كمكون الشخصٌة- أ

 كمثٌر الشخصٌة- ب

  كاستجابة الشخصٌة- ج

  خارجً كمكون الشخصٌة- د

  :للمنظمات الرئٌسٌة المزاٌا من- 25

 الأعمال وتقسٌم التخصص زٌادة- أ

 الإنسانً السلوك تفسٌر- ب

 الإنسانً بالسلوك التنبإ- ج

 الإنسانٌة البٌئة مع التعامل على القدرة- د

  :الإبداع معوقات ضمن ٌصنف المإهلة الإدارٌة القدرة غٌاب- 26

 التنظٌمٌة- أ

  الشخصٌة- ب

 الاجتماعٌة- ج

 الإستراتٌجٌة- د

 :المبدعة المنظمة خصائص من لٌست , الأتً من واحدة- 27

 والإبداع للابتكار دافعة تنظٌمٌة قٌم شٌوع- أ

 وتشجٌعها الإبداعٌة الاتجاهات تنمً أسالٌب تبنً- ب

 الأجل طوٌل البحث فً الاستثمار- ج

 تقٌمها وعدم الصراعات رفض- د



6 
 

  : هً بها  مسموح حدود ضمن الصراع كان طالما التدخل الإدارة على ٌجب لا أنه ترى التً المدرسة-28

  التقلٌدٌة المدرسة- أ

 الحدٌثة المدرسة- ب

 السلوكٌة المدرسة- ج

 الموقفٌة المدرسة-د

 :مقترحات أحد ٌعد , الإنجاز دوافع تنمٌة بغٌة الجدرات ذوي مع التعامل تفضٌل-  29

 ماسلو- أ

 ماٌو- ب

 ماكٌلاند- ج

 هٌرزٌرج- د

  :ضمن ذلك ٌصنف , لسلوكه مرجعٌة لمعاٌٌر تبنٌة فً الفرد اتجاهات تساعد عندما- 30

  المعرفة وظٌفة- أ

  المعتقدات التعبٌر عن وظٌفة- ب

 الذات عن الدفاع وظٌفة- ج

 المنفعة وظٌفة- د

 :ذلك من الهدف , الازدحام مشكلة لحل السٌدات خروج بوابة ممرات فً مراٌا- 31

 بمظهرهن السٌدات اهتمام- أ

 المثٌر توجٌه- ب

  المثٌر تغٌٌر- ج

  المثٌر تثبٌت- د

  ..:فً ٌساهم الفرد لمعلومات المطابقة المعلومات على الاعتماد- 32

 الإدراك عملٌة تحسٌن- أ

 الإدراك عملٌة أضعاف- ب

 الإدراك عملٌة تجوٌد- ج

  الإدراك عملٌة على التؤثٌر عدم- د

 ..:هً المٌكافٌلٌة الشخصٌة- 33

 النفعٌة شخصٌة- أ

 الضعٌفة شخصٌة- ب
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 الاٌطالٌة شخصٌة- ج

 الذكٌة شخصٌة- د

 :ماعدا , التنظٌمً السلوك ممارسة تواجه التً الخاصة التحدٌات من ٌلً مما كل- 34

 الشاملة الجودة وإدارة لتحسٌن الاتجاه- أ

 العاملٌن تمكٌن درجة لتقلٌل الاتجاه- ب

 المستمر التغٌٌر حالات مع التعامل- ج

 الأخلاقً غٌر السلوك لتقلٌل الاتجاه- د

  ..:على ٌعتمد لأنه علم التنظٌمً السلوك ٌعتبر- 35

 مهارات خبرات- أ

 وإمكانات قدرات- ب

 ونظرٌات أبحاث- ج

 وتقنٌات تكنولوجٌا- د

  ..:فً ٌظهر الأفراد بٌن الصراعات نشوء احتمال تزاٌد , الجماعات تكون مراحل ضمن- 36

 الأولى المرحلة- أ

  الثانٌة المرحلة- ب

 الثالثة المرحلة- ج

 الرابعة المرحلة- د

  ..:المنظمة فً العقوبات أنظمة فعالٌة من تحسن التً العوامل من- 37

 المرغوب غٌر السلوك نشؤة بداٌة فً العقاب تطبٌق- أ

 المرغوب غٌر السلوك نشؤة نهاٌة فً العقاب تطبٌق- ب

 المرغوب السلوك نشؤة بداٌة فً العقاب تطبٌق- ج

 المرغوب السلوك نشؤة نهاٌة فً العقاب تطبٌق- د

  ..:الفعال التعلم على الفرد لا تساعد , الآتً من واحدة- 38

  المواد حٌث من المتنوع التعلٌم- أ

  المواد حٌث من الموزع التعلٌم- ب

 إرشاد او توجٌه بدون التعلٌم- ج

 بالتكرار التعلٌم- د
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  ..:سببه , ظروفه تغٌر بسبب الفرد اتجاهات تغٌٌر- 39

 العادة تغٌٌر- أ

 المعتقد تغٌٌر- ب

 الجماعة تغٌٌر- ج

 الموقف تغٌٌر- د

 تجاهل مع لأرائه الداعمة المعلومات على الفرد تركٌز الإدراك معوقات ضمن- 40

 التنمٌط- أ

 الادراكً الدفاع- ب

 الهاله تاثٌر- ج

 الاسقاط- د

  ..:الجماعة جاذبٌة مصادر من- 41

  (نحن ) كلمة باستخدام الجماعة عن الأعضاء تحدث- أ

 الجماعة لأفراد الانفعالٌة الحالة- ب

  الجماعة نشاط فً الكبٌرة الأفراد مساهمة- ج

  الجماعة أهداف وضوح- د

  :بالنمط ما ٌتمٌز غالبا الذات إثبات إلى ٌمٌل والذي العقلٌة ذو الفرد أن إلى " شٌلدون " أشار- 42

  الرقٌق- أ

 العضلً- ب

 العقلً- ج

 البطنً- د

  ..:العمل ثقافة تسود المركزٌة الهٌاكل فً-43

 الفردي- أ

 الجماعً- ب

 ألتشاركً- ج

 المإسسً- د

  ..:عندما الاتجاه تغٌٌر ٌسهل- 44

  منه أقوى اتجاه ٌظهر- أ

 مكتملا ٌكون- ب
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 قوٌا ٌكون- ج

 واضحا ٌكون- د

  ..:خلال من المٌكٌافٌلٌة للشخصٌة السلبٌة الآثار من التقلٌل ٌمكن- 45

 التفاوض مهارة إلى تحتاج التً للأعمال توجٌهها- أ

  العالٌة المخاطر ذات الأعمال إلى توجهها- ب

 الأقل المكافآت ذات الأعمال إلى توجهها- ج

   الأخلاقٌة الجوانب تراعً لا التً الأعمال إلى توجهها- د

  ..:فً العداء من مختلفة صور فً الصراع ٌتجسد , الصراع مراحل ضمن- 46

 الأولى المرحلة- أ

 الثانٌة المرحلة- ب

  الثالثة المرحلة- ج

 الرابعة المرحلة- د

  ..:الاجتماعً التعلم عملٌة فً المإثرة العوامل من- 47

  مصٌره تحدٌد على الفرد قدرة- أ

 المقلد النموذج استٌعاب على الفرد قدرة- ب

 المقلد النموذج على السٌطرة على الفرد قدرة- ج

  للفرد الاٌجابٌة المشاركة- د

  :شخص انه الداخلً الضبط مركز صاحب الفرد صفات من- 48

  المشاركه الى ٌمٌل

باقً الخٌارات ناقصه  

 

  :ضمن المنظمة داخل الاتصال أسلوب ٌصنف , التنظٌمٌة الثقافة نقل وسائل ضمن- 49

 الاجتماعً التطبٌع أسالٌب- أ

  الترقٌة فً المنظمة أسالٌب- ب

 العقاب فً المنظمة أسالٌب- ج

  التنظٌم لغة- د
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  ..:المنظمة فً الأفراد دافعٌة تحسٌن على تساعد لا , الأتً من واحدة- 50

 الأفراد تناسب وظائف تصمٌم- أ

  أدوارهم وتوضٌح الأفراد وتنمٌة تدرٌب- ب

 الأداء تقٌٌم بنظام الحوافز نظام ربط- ج

 واضحة غٌر أهداف وضع- د
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