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 المرار؟ اتخاذ هً الإدارة لان المنظمة....  الإدارة تعد -1

 روح( أ

 عمل( ب

 واجهه( ج

 كل(د

 البٌئه؟ لتغٌرات الاستجابة من المنظمات تمكٌن الٍإستراتٌجً الذكاء...  من -2

 اهداف(أ

 واجبات(ب

 صلاحٌات(ج

 ممدرات(د

 

 الإستراتٌجً؟ الذكاء من الدافعٌة تعتبر -3

 مشارٌع( أ

 عناصر( ب

 برامج(ج

 تحدٌات(د

 

 والذي حدوثها لبل التطورات رؤٌة على المائد لدره عن المستمبلٌة الرؤٌة تعبر -4

 ؟.... وٌنتظر سابما   حدث بشً ٌرتبط

 اخرى مره حدوثه(أ

  نتٌجه(ب

 تولفة(ج

 دمجه(د

 عام بهدف الإٌمان على الافراد وتحفٌز دفع على.....  لدرة تعنً الدافعٌة -5

 تنفٌذة؟ ٌجمعهم

 الموظفٌن(أ

 التابعٌن(ب

 المادة(ج
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 الزبائن(د

 

 ؟.... غٌر لاوضاع نتٌجه مفاجئ خلل هً الازمة -6

  متحركة(أ

 مستمرة(ب

 المادة(ج

 الزبائن(د

 

 صدٌمه كونها فً تتسم التً والخدمات المنتجات بٌع بانه.....  التسوٌك ٌعرف -7

 للبٌئه؟

 التملٌدي( أ

 الاخضر(ب

 الالكترونً(ج

 المباشر(د

 

 حدوثها؟ فً المفاجأه الأزمات اهم من -8

 خصائص(أ

 مؤشرات(ب

 طرق(ج

 اسالٌب(د

 والتمٌٌم؟ التمدٌر سوء الازمات....  اهم من -9

 مكونات(أ

 اسباب(ب

 معالجات(ج

 انواع(د

 

 الأزمات؟ مراحل.....  من النضح ٌعتبر -11

 اخطر(أ

 اسهل(ب
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 ابسط(ج

 اسرع(د

 

 معها؟ التعامل.....  أهم ٌمثل الأزمه معالجه فً التعاون -11

 انواع(أ

 خصائص(ب

 صفات(ج

 مبادئ(د

 

 المنتجات لاسعار النسبً الارتفاع الأخضر التسوٌك.......  معولات من -12

 الطبٌعٌة؟ الموارد على اعتمادها بسبب الخضراء

  تطوٌر(أ

 تطبٌك(ب

 تجهٌز(ج

 تنوٌع(د

 

 التً بالمضاٌا وملتزم بالبٌئه مهتم ٌكون الذي الشخص ذلن هو....  المستهلن -13

 تتناولها؟

 الاخضر(أ

 المرتمب(ب

 المستهدف(ج

 الاسمر(د

 

 التجاره عدم الاجتماعٌة بالمسئولٌة الخاص المانونً للبعد الفرعٌه العناصر من -14

 ؟....بالمواد

 أ(النادرة

 ب(الجٌده

 ج(الضاره

 د(الشائعه
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 الجامعات اهتمام منها عوامل لعده كتفاعل الإجتماعٌة المسؤولٌة ظهرت لمد -15

 ؟.... ب الاعمال علاله تخص مسالات بتدرٌس البحوث ومراكز

 أ(المدارس

 ب(التطور 

 ج(الاسر

 د(المجتمع

 

 اداره بها تهتدي التً والحوافز المواعد مجموعة بانها الشركات حوكمة تعرف -16

 المساهمٌن؟ لصالح البعٌد المدى على ولٌمتها الشركه....  لتعظٌم الشركات

 أ(ربحٌه

 ب(بنٌه

 ج(حجم

 د(مكانه

 

 الذي الاعمال مجال نفس فً استمرارها بتولع التملٌدٌه العائلٌة الشركات تتمٌز -17

 ؟...بواسطه تم

 أ(المؤسس

 ب(المانون

 الحالٌٌنج(المدراء 

 د(الاسره الحالٌه

 

 التعامل ٌمكن التً العائلٌة الشركات انواع اصعب هً.....  العائلٌة الشركات -18

 معها؟

 أ( الصراعٌه

 ب(التملٌدٌة

 ج(الخاصة

 د(الرٌادٌة
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 الشركات؟ حوكمه..... ب المعنٌه الاطراف من المساهمٌن ٌعتبر -19

 أ(تشرٌع

 ب(تصدٌك

 ج(تطبٌك

 د(تاسٌس

 

.....  حوالً الامرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً المسجل العائلٌة الشركات عدد ٌبلغ -21

 منشأه؟

 ملٌون 51أ(

 ملٌون 51ب(

 ملٌون 52ج(

 ملٌون 94د(

 

 ...بانها الثمافة تتمٌز -21

 أ(لابله للتبدٌل والتغٌٌر

 ب(جامدة

 ج(غٌر لابلة للنمل

 د(غٌر لابله للتملٌد

 

 تعمل الذي المجتمع تجاه الاعمال منظمه....  بانها الاجتماعٌة المسئولٌه تعرف -22

 فٌه؟

 أ(راي

 ب(التزام

 ج(نظرا

 د(مسائلة

 ؟....ل المتساوٌة المعاملة مبدا الشركات لحوكمه الأساسٌة المبادى من -23

 أ(المساهمٌن

 ب(المنافسٌن
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 ج(المرالبٌن

 د(المراجعٌن

 مبدا مراعاة الاجتماعٌة للمسئولٌة الأخلالً للبعد الفرعٌه العناصر ضمن من -24

 ؟.... فً الفرص تكافؤ

 أ(الارباح

 ب(الخسائر

 ج(الخطابات

 د(التوظٌف

 عالٌة؟....  تبنً المتكٌفة الثمافة خصائص من -25

 أ(تحفظات

 ب(محاذٌر

 ج(مخاطر

 د(تحوطات

 ؟...ب" ضررا   تلحك التً الممارسات رفض الأخضر المستهلن خصائص من -26

 أ(الشركه

 ب(المنظمه

 البٌئهج(

 د(السوق

 

 الزبائن لجذب..... خلال من تنفذ التً الانشطة كافة هو الالكترونً التسوٌك -27

 الارباح؟ وجلب بهم والاحتفاظ

 أ(السوق

 ب(الانترنت

 ج(التروٌج

 عالتوزٌد(

 

 وكذلن ما مجتمع فً السائدة والمعتمدات والعادات المٌم انها على الثمافة تعرف -28

 المٌم؟ تلن ٌعكس الذي....الإنتاج

 أ(المادي

 ب(الحالً
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 ج(النوعً

 د(الخاص

 

 وخدماتها؟ منتجاتها وعن المنظمه عن...  الالكترونً التسوٌك مجالات من -29

 أ(التنظٌم

 ب(التعبٌر

 ج(التشفٌر

 د(الاعلان

 

 التسوٌك اعتماد فً التملٌدي التسوٌك عن الالكترونً التسوٌك ٌختلف -31

 ؟.... على الالكترونً

 أ(شبكة الانترنت

 ب(الاسواق الجماهٌرٌه

 ج(الساحات العامة

 د(المعارضات الحكومٌة

 المعروضة؟ والمنتجات للشركه.....  تحسٌن الالكترونً التسوٌك اهداف من -31

 أ(ذوق المستهلن

 ب(شكاوي الزبائن

 ج(خدمات مابعد البٌع

 د(الصورة الذهنٌه

 

 للسلعه؟ المستهلن لمس امكانٌه عدم الإلكترونً التسوٌك تواجه التً.....  من -32

 أ(الفوائد

 ب(التحدٌات

 ج(الممٌزات

 د(الاٌجابٌات
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 وخبرات خلفٌات من....  تمتلن التً الشركات هً الثمافات متعدد الشركات -33

 متنوعه؟ وثمافات

 أ(اصول

 ب(موارد بشرٌة

 ج(ماكٌنات

 د(محلات

 

 ؟......التكامل الثمافات متعددة الشركات خصائص من -34

 أ(البشري

 ب(الراسً

 ج(الهٌكلً

 د(الافمً

 

 بسبب العاملٌن لدى ٌتولد الذي الارتٌاح وعدم....  بانها الثمافٌة الصدمة تعرف -35

 مألوفة؟ غٌر جدٌده ثمافة مع تعاملهم

 أ(الروح الجدٌده

 ب(الغموض

 ج(سرعه الفهم

 د(التفكن

 

 الى الاداره فً العلمٌه والبحوث والدراسات المختلفه الادارٌة الممارسات ادت -36

 ؟....المعرفة اثراء

 أ(الفنٌه

 ب(الادارٌة

 ج(التكنولوجٌه

 د(العلمٌة
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 ببعض الطلاب تعرٌف من الادارة فً الخاصة الموضوعات ممرر....  تتبع -37

 الحدٌثة؟ الادارٌة الاتجاهات

 أ(كٌفٌة

 ب(سلبٌة

 ج(اهمٌه

 د(عالمٌه

 

 بها العاملٌة والافراد المنظمة وتجارب خبرات....  عملٌه هو التنظٌمً التعلم-38

 ثم المنظمة ذاكرة فً والتجارب الخبرات هذه عن الناجمة المعلومات ورصٌد

 المشكلات؟ حل فً منها للاستفادة لاخر حٌن من مراجعتها

 أ(جمع

 ب(استثمار

 ج(تراكم

 د(تأللم

 

 بمدراتهم؟ متحكمٌن لادة الى...  تحوٌل على تعمل التحوٌلٌة المٌادة -39

 أ(المادة

 ب(التابعٌن

 ج(المدراء

 د(المشرفٌن

 

 والمستهلكٌن الافراد حموق تثبٌت الى تهدف اجتماعٌة حركه....  الحركة -41

 الاجتماعٌة؟ بمسؤولٌاتهم المتسولٌن وتذكٌر

 أ(الاستهلاكٌه

 ب(التروٌجٌه

 ج(التسوٌمٌة

 د(التصحٌحٌه
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....  الامتها التً العمل ورشة فً مره لاول الاخضر التسوٌك مصطلح ظهر-41

 ؟1957 عام

 أ(جمٌعه حموق المستهلن

 ب(جمعٌه حماٌه البٌئة

 ج(جمعٌه التسوٌك الامرٌكٌة

 د(منظمه الصحه العالمٌه

 

 تمدٌم فً افضلٌه ٌعطٌه المعلومات تكنولوجٌا على الالكترونً التسوٌك اعتماد-42

 الزبائن؟ مع...  الطبٌعة ذات المعلومات

 أ(التبادلٌة

 ب(المحلٌة

 ج(العالمٌة

 د(الموسمٌة

 

 الصوتً واللحن الجسد لغه على ٌعتمد ٌها والاتصال التفاهم ٌكون التً الثمافة -43

 ؟.... الثمافة تسمى المكتوب عن فضلا

 أ(ذات السٌالات اللغوٌة العالٌة

 ب( ذات السٌالات اللغوٌة الواطئة

 ج(احادٌه التركٌز

 د(متعددة التركٌز

 

 العمل خطوات تحلٌل عملٌه تاٌلور فرٌدرٌن علٌها ركز التً النماط من -44

 ماٌخص المادة !!  الضرورٌة؟ غٌر...  واستبعاد

 أ(الملاحظات

 ب(الاماكن

 ج(الحركات

 د( العلالات
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 وتحسسهم العمال ووعً ثمافة زٌادة.... ظهور ساعدت التً الاعتبارات من -45

 ماٌخص المادة !!  ؟(السؤال بالً واضح غٌر) مشاكل

 أ(الادارة العلمٌة

 ب(النظرٌة البٌرولراطٌة

 ج(المدرسة الكلاسٌكٌة

 د(مدرسة العلالات الانسانٌة

 

 المنافسة؟ حدة ارتفاع ألتنظٌمً....  دراسة مبررات من -46

 أ(التعلم

 ب(الهٌكل

 ج(البناء

 د(الشكل

 

 والتجدٌد الإبداعً التفكٌر تشجٌع طرٌك عن مرؤوسة تفكٌر....  ٌستثٌر -47

 والعملانٌه؟

 أ(المدٌر العام

 ب(مدٌر الموارد البشرٌة

 ج(المشرف المٌدانً

 د(المائد التحوٌلً

 

 النسوٌة؟ المٌادة تحدي......  تواجه التً التحدٌات اهم من -48

 أ(المنظمة

 ب(الدول

 ج(الاسر

 د(المدارس
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 ماتشابه.... و ببعض بعضها المفاهٌم ربط على تموم فكرٌه عملٌه هو العمل -49

 البعض؟ بعضها علالات ومعرفه اختلف وما منها

 أ(حذف

 ب(اضافة

  ج(اداران

 د(تشكٌل

 

 وخزن والالمعٌة العملً والتوهج...  والاستنتاج التفكٌر على المدرة هو الذكاء -51

 الطارئه الظروف مع والتكٌٌف الصعوبات مراجعه بهدف الٌها والتوصل المعلومات

 المشكلات؟ وحل

 أ(السرٌع

 ب(المنطمً

 ج(البطئ

 د(الخطاء

 

 

 بالنجاح،،، لكم تمنٌاتنا مع

 

 s3o0dy: تصوٌر

 mdoy.46: كتابه

 

 


