
  Aهـ الترم الثانً نموذج 1437للعام _  أسئلة اختبار أخلاقٌات الأعمال 
  

 

:  من إٌجابٌات تفعٌل المدونة  (1

.  خلق منظومة للتسٌٌر الذاتً وتعلم اتخاذ القرارات الصحٌحة - أ

.  احترام القانون - ب

.  الحٌادٌة - ج

.  الاجتهاد - د

:  من واجبات القٌادة الأخلاقٌة فً المإسسات العامة  (2

.  الاقتصاد والفعالٌة - أ

.  نشر المعلومات - ب

.  العمل على ترسٌخ مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة - ج

.  العمل وفق ما ٌبرز من الخرج ومن الداخل كإلزامً - د

:  الشفافٌة كمبدأ من المبادئ التً تستند إلٌها المدونة، تعنً  (3

.  إفراز القٌم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص فً العمل - أ

.  وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المؤسسة - ب

تقدٌم البٌانات والتقارٌر الدورٌة عن نتائج أعمال الموظف ومدى الشجاعة فً التنفٌذ والتأكد بأن - ج

.  الأداء ٌتفق مع القوانٌن والتشرٌعات 

.  الالتزام بالقوانٌن المحلٌة والاتفاقات الدولٌة - د

:  تدخل اتفاقٌة مكافحة الرشوة ضمن  (4

.  النزاهة - أ

.  الشفافٌة - ب

.  المساءلة - ج

.  الالتزام بالقوانٌن المحلٌة والاتفاقات الدولٌة - د

:  تعتبر الكفاءة والفعالٌة من صفات الحوكمة الرشٌدة وهً  (5

تطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه أعضاء الفرٌق، والتأكد من أنهم أصبحوا على درجة عالٌة من - أ

.  الاطمئنان والرضاء الوظٌفً 

.  العمل فً كنف العدالة والنزاهة - ب

.  الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة - ج

.  خلاص الموظف الأجر المنساب مقارنةً مع الجهد المقدم - د

:  من إٌجابٌات تفعٌل المدونة  (6

.  الحق فً التعبٌر - أ

.  عدم الإساءة فً استخدام الممتلكات والموارد العامة - ب

.  العمل على تسهٌل الإجراءات - ج

.  استخدام معلومات سرٌة - د



ٌمكن للسلوك ن ٌكون مقبولاً أو غٌر مقبول، بناء على المعاٌٌر التً ٌحتكم الٌها ، ولهذا فقد  (7

:  تتباٌن أحكامنا على السلوك باختلاف المجتمعات الإنسانٌة 

.  دائماً - أ

.  ابداً - ب

.  أحٌاناً - ج

.  غالباً - د

:  تعتبر العدالة فً الرواتب والحوافز من  (8

.  طرق الوقاٌة من السلوك الغٌر السوي - أ

.  طرق الوقاٌة من السلوك الغٌر الحازم - ب

.  طرق الوقاٌة م السلوك العدوانً - ج

.  طرق الوقاٌة من السلوك الغٌر الأخلاقً - د

:  ٌمكننا أن نصف السلوك بؤنه سوي إذا اتصف بالفاعلٌة وهذه الأخٌرة تعنً  (9

.  أن ٌكون الإنسان قادراً على استخدام ما لدٌه من إمكانات بفاعلٌة لتحقٌق ما هو ممكن أو متاح - أ

.  توافق السلوك مع عمر صاحبه ومع خصائص الموقف الذي ٌتم فٌه السلوك - ب

أن ٌكون الموظف قادراً على استخدام ما لدٌه من إمكانات بفاعلٌة لتحقٌق ما هو ممكن أو          - ج

.  متاح 

أن ٌتصرف الشخص بشكل إٌجابً لٌحقق النتائج المطلوبة لحل المشكلات التً ٌواجهها رغم ما - د

.  ٌعترضه من عقبات أو صعوبات 

وفقاً لمفهوم دافٌدوف، المعاٌٌر النمائٌة من المعاٌٌر التً تحدد السلوك الغٌر السوي،   (10

:  وتعنً 

أن سلوك الفرد ٌنبغً ن ٌكون متوافقاً مع الفطرة السوٌة كما ٌخضع لقانون المحافظة على النوع - أ

وتناسل الكائنات الحٌة ومنها الإنسان ، فإذا كان سلوك الإنسان لا ٌتفق مع أسس بقائه فإنه ٌكون 

.  غٌر سوي 

إذ أن لكل مرحلة عمرٌة مظاهرها السلوكٌة ، فإذا تجاوز سلوك الفرد إلى مراحل سابقة كان - ب

.  سلوكه غٌر سوي 

ٌقوم على إقرار الفرد من تلقاء نفسه بن سلوكه غٌر سوي ولعل هذا المعٌار ٌحتاج إلى درجة - ج

عالٌة من الموضوعٌة إذ أن قلة من الناس من ٌملك القدرة على الاعتراف بأن سلوكه غٌر مقبول 

.  وأنه بحاجة إلى علاج 

حٌث ٌتوزع أفراد المجتمع وفقاً للمنحنى السوي، بحٌث ٌتمركز غالبٌتهم فً منظمة الوسط - د

وحوله بٌنما ٌتواجد بعض أفراده على أطراف المنحنى، والشخص الذي ٌرسم سلوكه بالسوي لا 

ٌكون من أفراد المجتمع المتواجدٌن على الأطراف أن ٌتصرف الشخص بشكل إٌجابً لٌحقق 

.  النتائج المطلوبة لكل المشكلات التً ٌواجهها رغم ما ٌعترضه من عقبات أو صعوبات 

 

 



 كل عمل أو سلوك بشري أحببناه أم كرهناه هو فً الحقٌقة ردة 1987تدل مقولة لفٌشر  (11

:  فعل سببٌة تعود نتٌجة للتغٌرات فً الأحداث الخارجٌة على 

.  إمكانٌة توقع السلوك البشري - أ

.  عدم إمكانٌة تحفٌز الأفراد مباشرة - ب

.  الاتجاه المعرفً - ج

.  إمكانٌة الاعتماد على المؤثرات الباطنٌة للإنسان - د

 ٌدعم فكرة أن سلوكٌات الإنسان تعتم على حزمة معدلة من المكافآت 1984سكٌنر  (12

:  والعقوبات 

.  إمكانٌة توقع السلوك البشري - أ

.  عدم إمكانٌة تحفٌز الأفراد مباشرة - ب

.  الاتجاه المعرفً - ج

.  إمكانٌة الاعتماد على المؤثرات الباطنٌة للإنسان - د

 :تفعل سٌاسة العصا والجزرة على  (13

.  أهمٌة الدافع الخارجً والاتجاه السلوكً - أ

.  أهمٌة الاتجاه المعرفً - ب

.  أهمٌة الدافع الداخلً - ج

. أهمٌة الدافع الداخلً والاتجاه المعرفً - د

ٌعتبر اختٌار الموارد البشرٌة على أسس واضحة تجمع بٌن الكفاءة العلمٌة والإدارٌة  (14

:  والرجاحة الخلقٌة من 

.  طرق الوقاٌة من السلوك الغٌر السوي - أ

.  طرق الوقاٌة من السلوك الغٌر الحازم - ب

.  طرق الوقاٌة من السلوك العدوانً - ج

.  طرق الوقاٌة من السلوك الغٌر أخلاقً - د

تدل مقولة فٌلٌب برنو ، لا ٌمكن تحفٌز الأفراد مباشرة ، بٌنما ٌمكن وضعهم فً ظروف  (15

:  تمكنهم من تحفٌز أنفسهم بؤنفسهم، على 

.  أهمٌة الدافع الخارجً والاتجاه السلوكً - أ

.  أهمٌة الاتجاه السلوكً - ب

.  أهمٌة الدافع الخارجً - ج

.  طرق الوقاٌة من السلوك الغٌر أخلاقً - د

وفقاً لفٌلٌب برنو تغٌٌر العمل وذلك بهدف إثراء العمل الذي تم تقسٌمه بطرٌقة تاٌلورٌة  (16

:  للعمل .............. مفرطة وتغٌر العمل ٌعنً استعادة تعقٌداته فإن التعقٌد ٌساعد على جعل 

.  معنى - أ

.  أسلوب سلس - ب

.  مبادئ - ج

.  أخلاقٌات - د



فً مجال استراتٌجٌة التحفٌز ٌقترح فٌلٌب برنو أربعة مسالك منها تغٌٌر العمل ، تقدٌم  (17

................... :  مكافآت ، احترام القواعد الأخلاقٌة و 

.  تدوٌن قواعد السلوك - أ

.  ترسٌخ المسؤولٌة الاجتماعٌة - ب

.  احترام التدوٌر الوظٌفً - ج

.  تعٌٌن قادة لهم كرزمة - د

أصبح السلوك العدوانً لدى الموظفٌن حقٌقة واقعٌة موجودة فً معظم ول العالم ، وهً  (18

تشغل كافة العاملٌن فً منظمات الأعمال بشكل خاص والمجتمع بشكل عام، فً هذا الصدد قدم 

:   مفهوم 1992مورٌس تافنً 

.  الانحراف فً الإنتاج - أ

.  الغائب الحاضر - ب

.  رواتب القراصنة - ج

.  الانحراف فً الممتلكات - د

:  ٌعتبر إعطاء المإسسة الأولوٌة للتربٌة الأخلاقٌة فً العمل  (19

.  طرق الوقاٌة من السلوك الغٌر السوي - أ

.  طرق الوقاٌة من السلوك الغٌر الحازم - ب

.  طرق الوقاٌة من السلوك العدوانً - ج

.  طرق الوقاٌة من السلوك الغٌر الأخلاقً - د

أصبح السلوك العدوانً لدى الموظفٌن حقٌقة واقعٌة موجودة فً معظم دول العالم، وهً  (20

تشغل كافة العاملٌن فً منظمات الأعمال بشكل خاص والمجتمع بشكل عام، فً هذا الصدد قدم 

:   مفهوم 2004جون ماري بارتً 

.  الانحراف فً الإنتاج - أ

.  الغائب الحاضر - ب

.  رواتب القراصنة - ج

.  الانحراف فً الممتلكات - د

:   وهو Organizational misbehavior قدماً مفهوم 1996فاردي وٌنر  (21

.  سلوك ٌشمل الحاق الأذى أو الضرر بالآخرٌن - أ

.  عدوان على شكل نوبات غضب - ب

 .  (اعتداء عن طرٌق شخص آخر  )عدوان غٌر مباشر - ج

.  عدوان سلبً مثل العناد، المماطلة ، التدخل المتعمد - د

:  الإحباط ٌعد سبب من أسباب السلوك العدوانً وهو ٌنبثق من الأسباب  (22

.  المتعلقة بالمؤسسة - أ

.  الأسباب البٌئٌة - ب

.  الأسباب الذاتٌة - ج

.  الأسباب النفسٌة - د



:  ٌعتبر تشجٌع بعض أولاء الأمور لأطفالهم على السلوك العدوانً من  (23

.  الأسباب الاجتماعٌة - أ

.  الأسباب البٌئٌة - ب

.  الأسباب الناشئة من المشاكل الأسرٌة - ج

.  عدم إشباع الحاجات الأساسٌة - د

:  دركاٌم ٌرى أن الانتحار ٌنمو مع مجموعة من الأزمات وهً  (24

.  نابعة من أسباب اجتماعٌة - أ

.  نابعة من أزمات الفقر - ب

. نابعة من أزمات الفقر والازدهار - ج

.  نابعة من تأثٌر وسائل الإعلام - د

وجود الهٌاكل القدٌمة للأجهزة الإدارٌة التً لم تتغٌر على الرغم من التطور الكبٌر وهذا له  (25

أثره فً دفع العاملٌن إلى اتخاذ مسالك تعمل تحت ستار الفساد الإداري بغٌة تجاوز هذا النوع من 

المحدودٌات وما ٌنشؤ عنها من مشاكل تتعلق بالإجراءات وتضخم الأجهزة الإدارٌة المركزٌة 

:  ٌعتبر هذا السبب من بٌن 

.  الأسباب الهٌكلٌة - أ

.  الأسباب الاجتماعٌة - ب

.  الأسباب الباٌولوجٌة والفٌزٌولوجٌة - ج

.  الأسباب الحضرٌة - د

:  من تؤثٌرات الفساد على التنمٌة الاقتصادٌة  (26

.  خلخلة القٌم الأخلاقٌة - أ

.  الإحباط وانتشار اللامبالاة والسلبٌة بٌن أفراد المجتمع - ب

بروز التعصب والتطرف فً الآراء وانتشار الجرٌمة كرد فعل لانهٌار القٌم وعدم تكافؤ   - ج

.  الفرص 

.  الفشل فً جذب الاستثمارات الخارجٌة ، وهروب رؤوس الأموال المحلٌة - د

تعتبر عملٌة خضوع الأشخاص الذٌن ٌتولون المناصب العامة للمساءلة القانونٌة والإدارٌة  (27

:  والأخلاقٌة عن نتائج أعمالهم من آلٌات مكافحة الفساد الإداري ، وهً 

.  المساءلة - أ

.  المحاسبة - ب

.  الشفافٌة - ج

.  النزاهة - د

 

 

 



نظام للرقابة والتوجٌه على المستوى المإسسً ٌحدد المسإولٌات والحقوق والعلاقات مع  (28

جمٌع فئات المعنٌة وبوضح القواعد والإجراءات اللازمة لصنع القرارات الرشٌدة المتعلقة بعمل 

المنظمة، وهو نظام ٌدعم العدالة والشفافٌة والمساءلة المإسسٌة وٌعزز الثقة والمصداقٌة فً 

:  بٌئة العمل 

.  النظام البٌروقراطً - أ

.  النظام الحاكم - ب

.  مدونة قواعد السلوك - ج

.  الحوكمة - د

:  الموازنة بٌن المسإولٌات الاستراتٌجٌة والتشغٌلٌة  ........................... (29

.  تتضمن المنظمة البٌروقراطٌة - أ

.  تضمن الحوكمة الرشٌدة - ب

.  ٌضمن النظام الموثق والثقافة المؤسسٌة - ج

.  تضمن الاستراتٌجٌة الواضحة - د

:  تعتبر المشاركة صفة من صفات الحوكمة الرشٌدة وهً  (30

.  عمل الموارد البشرٌة جنباً إلى جنب فً المجتمع - أ

.  حماٌة كاملة لحقوق الإنسان - ب

.  حماٌة كاملة لحقوق الأقلٌات - ج

.  حماٌة كاملة لحقوق المرأة - د

:  تعتبر الطقوس من الأسس الأٌدٌولوجٌة للثقافة ومن استطاعتها  (31

.  تطوٌر الشعور بالانتماء للشركة - أ

.  خلق حكاٌات تتعلق بإنشاء المنظمة - ب

.  إٌصال مواضٌع مهمة فً حٌاة المنظمة - ج

.  ضمان القدرة التنافسٌة - د

:  الحكم المسبق هو  (32

.  حاجز غٌر مرئً ٌمنع النساء من الارتقاء فً السلم الهرمً - أ

.  إصدار أحكام عن الناس أو على السلوك عادة خاطئة - ب

.  صور نمطٌة غٌر موضوعٌة مبنٌة على قناعات جاهزة من الصعب معرفة مأتاها - ج

.  صور نمطٌة موضوعٌة مبنٌة على قناعات وغالباً ما تكون خاطئة - د

 

 

 



:  صراع الأدوار هو  (33

لما ٌجبر الفرد على القٌام بعمل ٌتجاوز متطلبات الوظٌفة وذلك لأنه ٌنتمً إلى أقلٌة فً         - أ

.  المنظمة 

لما ٌكون الفرد عضواً من مجموعة قلٌلة جداً داخل المنظمة بحٌث ٌكون مهماً جداً أو غٌر مهم - ب

.  على الإطلاق 

اضطرار الفرد لتقمص ثقافة الأكثرٌة بهدف النجاح ولكن سرعات ما تتضارب مع ثقافته - ج

.  الأصلٌة ٌنشا عنها ضغوط 

.  لما ٌشغل الفرد منصباً ٌقوم فٌه بدورٌن متناقضٌن - د

:  من فوائد الإنترنت  (34

. التأثٌر والتأثر وتقبل التغٌٌر حتى فً الثوابت بات من بدٌهٌات - أ

.  اعتراض رسائل البرٌد الإلكترونً وقراءتها - ب

الإنترنت عبارة عن بحر مفتوح للثقافات والممنوعات حٌث ٌحتوي الإنترنت على الكثٌر من - ج

.  المواقع الغٌر مرغوبة 

.  مواقع تستهدف الدٌن ونشر الفتنة بٌن الناس - د

دراسة للاستطلاع على سوء استخدام الموظفٌن  (2008)تولت شبكة النبؤ العالمٌة  (35

:  للإنترنت و شمل بحثها 

.   دولة 331- أ

.   دولة 133- ب

.   دولة 131- ج

.   دولة 113- د

أعطت مدرسة بالو التو أهمٌة قصوى لمفارقات الاتصال الإنسانً، ماذا تقصد بالمفارقات  (36

الاتصال الإنسانً ؟  

.  الرسالة المرسلة تحتوي على رسالة خاطئة - أ

.  الرسالة المرسلة تنهً عملٌة التواصل - ب

.  الرسالة المرسلة تحتوي على نوع من السب والشتم - ج

.  الرسالة المرسلة فً نفس الوقت تحتوي على نقٌضها - د

:  من هو المإسس الرسمً لمدرسة بالو ألتو ؟  (37

.  شانون و وٌنر - أ

.  جرٌجوري باتٌسون - ب

.  سٌمون - ج

.  بول فاتسلافٌك - د



:  التواصل الشبه اللفظً هو  (38

. لغة - أ

.  لغة الجسد - ب

.  نبرة الصوت - ج

.  لغة ولغة الجسد - د

:  فً مفهوم البارت مهرابٌان وحول كٌفٌة التواصل ٌقسم محتواه كما ٌلً  (39

% 55من عملٌة التواصل، فً حٌن أن نبرة الصوت تحتل % 38التواصل الغٌر اللفظً ٌشغل - أ

% .  7من النسبة المتبقٌة، ولا نشغل الكلمات إلا 

% 38من عملٌة التواصل، فً حٌن أن نبرة الصوت تحتل % 55التواصل الغٌر اللفظً ٌشغل - ب

% .  7من النسبة المتبقٌة، ولا تشغل الكلمات إلا 

% 55من عملٌة التواصل، فً حٌن أن نبرة الصوت تحتل % 7التواصل الغٌر اللفظً ٌشغل - ج

% .  38من النسبة المتبقٌة ولا تشغل الكلمات إلا 

$ 83من عملٌة التواصل، فً حٌن أن نبرة الصوت تحتل % 10التواصل الغٌر اللفظً ٌشغل - د

% .  7من النسبة المتبقٌة ، ولا تشغل الكلمات إلا 

:  ٌقام الاتصال الجماهٌري بٌن  (40

.  وجمٌع المتلقٌن  (أو مجموعة من مصدري الرسالة ٌجمعهم رابط  )مرسل واحد - أ

.  مرسل واحد ومتلقً واحد - ب

.  مجموعة من مصدري الرسالة وجمٌع المتلقٌن - ج

.  مجموعة من مصدري الرسالة ومتلقً واحد - د

:  فً حالة التواصل بٌن الأشخاص، ٌكون رد الفعل  (41

.  قلٌل وبطًء - أ

.  موجود وبطًء - ب

.  موجود وسرٌع - ج

.  غٌر موجود - د

فً مفهوم مدرسة بالو ألتو والمبادئ الأربعة الأساسٌة للتواصل لبول فاتسلافٌك التواصل  (42

:  هو عملٌة 

.  بدون بداٌة ونهاٌة محددة - أ

.  لها بداٌة ولٌس لها نهاٌة معروفة - ب

.  لها بداٌة ونهاٌة محددة - ج

.  غٌر محددة - د

( :  لا ٌمكن الحكم على الكتاب من غلافه ) تعنً المقولة التالٌة  (43

.  الاهتمام بالمضمون - أ

.  معرفة مكان المقابلة من قبل وذلك للابتعاد عن المجازفة فلا عذر مقبول للتأخٌر - ب

.  الحفاظ على تواضعك - ج

.  الاهتمام بالمظهر الخارجً - د



:  احترام المواعٌد أمر ضروري وهو من قواعد السلوك الجٌد الذي ٌجب توخٌه أثناء مقابلة  (44

.  الانتداب - أ

.  الاستقطاب - ب

.  التعٌٌن - ج

.  الاستقطاب الداخلً - د

 :  12-6-6تقنٌة التنفس البطًء  (45

.  تزودك الأكسجٌن - أ

.  تزودك الأكسجٌن وتساعدك على التخلص من الأكسٌد الكربونً - ب

.  تزودك الأكسجٌن على حساب الأدرنالٌن - ج

.  تساعدك على التنفس فقط - د

الوضع ) إلى المستقبل الغامض ( الوضع القدٌم ) لحظات الانتقال من المعروف والمؤلوف  (46

 :  (الجدٌد 

.  هً فترات ضعف ٌمكن للإنسان أن ٌشك فً مهاراته وقدراته - أ

.  هً فترات تتسم بالقوة فالإنسان بصدد تحقٌق طموحاته - ب

.  هً فترات لا ٌتفطن إلٌها الإنسان - ج

هً فترات ٌجب على الإنسان أن ٌشنأ فٌها علاقات للتفاعل بشكل متكرر، أو إعادة تشغٌل - د

. الحوار 

:  المصداقٌة هً  (47

.  الثقة فً النفس - أ

.  الكفاءة - ب

.  الثقة فً النفس والكفاءة - ج

.  الثقة فً النفس ضارب الكفاءة - د

:  بدأت نظرٌات المعلومات مع عمل  (48

.  شانون و وٌنر - أ

.  سٌمون - ب

.  بول فاتسلافٌك - ج

.  جرٌجوري باتٌسون - د

:  من المبادئ الأربعة الأساسٌة للتواصل، نذكر المبدأ التالً  (49

.  ٌمكننا أن لا نتواصل - أ

.  لا ٌمكننا أن نتواصل - ب

.  لا ٌمكننا أن لا نتواصل - ج

.  ٌمكننا أن نتواصل - د



:  تكتٌف الذراعٌن تعنً  (50

.  الحماٌة - أ

.  الانفتاح - ب

.  الانغلاق والحماٌة والانطواء والعناد - ج

.  الانغلاق والعناد - د

 

 

 

*** 

 

  (انتهت الأسئلة  )

 
 

(ماجد الشاعر  ) : : كتابة وتنسٌق كتابة وتنسٌق      (ماجد الشاعر  ) 

  

على التصوٌر الممٌز   (فقعه  )والشكر موصول لـ    على التصوٌر الممٌز   (فقعه  )والشكر موصول لـ 

  

  تمنٌاتً لكم بالتوفٌق ، تمنٌاتً لكم بالتوفٌق ، 

  

...دعواتكم  ...    ...دعواتكم  ... 


