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 مراجعة نهائيةالمحاضه الخامسه عشر 

 عرف التغيير الاجتماعي ومراحله

التغيير الاجتماعي: هو عملية منظمة يتم بواسطتها تغيير بيئة ووظائف النظام الاجتماعي وقد تظهر هذه العملية في 

 اشكال مختلفة , لكنها تمر عبر ثلاث مراحل, تميز اية عملية تغيير , وهذه المراحل هي:

 مرحله إنتاج شيء ما. .1

 مرحلة نشر هذا الشيء لأفراد النظام الاجتماعي. .2

 مرحلة النتائج الفردية أو الجامعية التي تظهر إما بالقبول أو الرفض . .3

تعتبر عملية التغيير الاجتماعي في معناها العام هدفا محوريا تدور حوله دراسات الاتصال)بما فيها الاتصال الجماهيري ( 

 ستحدثة وانتشارها وتبنيها .والافكار الم

الفردي( وأصول التغيير المقترح)هل  –وهناك ثلاثة اهتمامات للباحثين أولها ما يتعلق بحجم وحدات التبني )الاجتماعي 

 هو جوهري أم تغيير عرضي احتكاكي( ثم القصد المتصور لعامل التغيير ) هل هو موجه أم مختار(.

 ه أحد قضايا الاعلاماذكر أنواع التغيير الاجتماعي بوصف

 التغيير الاجتماعي والفردي:

ويشير التغيير الاجتماعي الى العملية التي يتم فيها التركيب الاجتماعي ذاته او ان تتحول الوحدات المكونة للنظام 

نا هي الفرد الاجتماعي . اما بالنسبة للتغيير الفردي : فهو يسلم ايضا لعملية التبديل او التعديل ولكن وحدة الملاحظة ه

 وليس المجتمع.

 والتغيير الفردي والاجتماعي يمثلان استمرارية  او خطيا متصلا احد أطرافه الفرد والطرف الاخر هو النظام الاجتماعي.

 التغيير الجوهري والاحتكاكي:

ز مقررات دراسية يشير التغيير الجوهري الى حدوث التغيير داخل النظام الاجتماعي كتبني الافراد داخل النظام لاجتيا

 تدريبية في قيادة السيارات مثلا كما هو الحال في امريكا.

اما التغيير الاحتكاكي فهو يشير الى تغيير خارج النظام الاجتماعي أي كما يحدث عند ادخال السيارات في بعض قرى 

التغيير ذات الدلالة فإن الشيء البلدان النامية فهذا يبدو غريبا وخارج عن النظام الاجتماعي هو الذي يزودنا بحواجز 

 الحاسم هنا هو كيفية تعريف هؤلاء الاعضاء لحدود النظام الاجتماعي .

 التغيير الموجه او الانتقائي

يشير التغيير الموجه الى الادخال المقصود للتغيير وذلك لتحقيق اهداف احدى مكونات التغيير , وبالمقارنة فان التغيير 

 أتي الدافع للتحول من اولئك الذين يتحولون فعلا وليس من نتائج عوامل للتغيير محددة.الانتقائي يحدث عندما ي

 وهناك عناصر اساسية لازمة لانتشار الافكار المستحدثة وهي:

 الافكار المستحدثة. .1

 التي يتم توصيلها من خلال قنوات معينة . .2

 على فتره من الزمن . .3

 بين اعضاء النظام الاجتماعي. .4

الصفات المميزة للأفكار المستحدثة كما يراها اعضاء النظام الاجتماعي فهي التي تحدد معدل تبنيها وهناك خمس  اما

 صفات للأفكار المستحدثة وهي:

 الميزة النسبية . .1

 التوافق او الانسجام . .2
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 التعقيد . .3

 القابلية للجريب والمحاولة . .4

 القابلية للملاحظة . .5

 اشرح النظرية الوظيفية لتفسير وسائل الاعلام والاتصال

تركز على أهمية تحليل البناءات والنظم الاجتماعية ومعرفة دورها الوظيفي وتوجيهها من أجل الحفاظ على  •

 النظام العام واستمارية تطوره وتحديثه.

 رواد : كونت ودوركايم وسبنسر وبارسونز وميرتون. •

 لى النظام أو النسق الاجتماعي.لها نزعة شمولية محافظة ع •

 أطلق عليها مسميات: النظريات البنائية الوظيفية, التحليل الوظيفي , النظريات المحافظة. •

اهتمت بوسائل الاتصال والاعلام باعتبارها نظم هي أنساق اجتماعية , وتتكون من بناءات ولها وظائف  •

  محددة.

م هي أنساق اجتماعية , وتتكون من بناءات ولها وظائف اهتمت بوسائل الاتصال والاعلام باعتبارها نظ •

 محددة.

ينبغي أن تقوم بالوظائف المحددة من أجل المساهمة في المحافظة المحددة لها من أجل المساهمة في المحافظة  •

 على النسق العام )المجتمع(.لابد من حدوث نوع من التنسيق والتعاونبينها.

 ثقافية العامة أن تعكس الموجهات الايدلوجية وال •

 النظرية الوظيفية

  يرى أصحابها أن لوسائل الاتصال أهداف وظيفية محددة تقوم بها المؤسسات والتنظيمات والوسائل

 المختلفة.

  الدور الوظيفي: اشباع وتحقيق أهدافهم كجمهور , ووظائف مث التعليم والترفيه ونقل المعلومات

 اء.والأخبار والأحداث وتطوير الاتجاهات والآر

  اهتموا باستخدام المفاهيم والمصطلحات مثل : المتطلبات الوظيفية, تحقيق الأهداف, المحافظة على

 النظام.

 . ركزوا على دراسة الدور الوظيفي لمؤسسات الاعلام المختلفة مثل الراديو والتليفزيون والسينما  

 تركز على مدى تحقيق الأهداف أو الوظائف بصورة إيجابية أو سلبية  طرحت مجموعة من النماذج :

 تحليل الخلل الوظيفي .

مثل تحليلات ميرتون لتطوير الأفكار النظرية, عالج دور وسائل الاتصال في المجتمعات الحديثة الغربية وخاصة 

 المجتمع الامريكي.أهميتها في تحقيق التوازن.

النظرية الوظيفية تعتمد على  التحليلات النظرية والدراسات الميدانية والخصائص والسمات العامة لوسائل الاتصال 

 الجماهيري. 

: التحليل الوظيفي للاتصال الجماهيري: وضع نظرية وظيفية مصغرة لدراسة الآثار تحليلات تشارلز رايت •

 علامي والجماهيري.والنتائج المترتبة على استخدام وسائل الاتصال الا

  استخدم أفكار الرواد من أجل بناء مقاييس أو دليلا وظيفيا للاتصال الجماهيري والاعلامي , ووظائفها .

 اذكر أهم تصنيفات أنواع البحوث الاعلامية
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 أهم تصنيفات أنواع البحوث الاعلامية ومجالاتها:

 لبرلمان والاعلان.تصنيف حسب المجال: بحوث سياسية بحوث الراي العام وبحوث ا

 تصنيف حسب الوسيلة: بحوث التليفزيون , وبحوث الصحافة وبحوث الاذاعة.

 تصنيف حسب مكونات عملية الاتصال , يشمل:

 البحوث القائمة بالاتصال. -

 بحوث دراسة مضمون وسائل الاتصال. -

 بحوث جمهور وسائل الاتصال -

 بحوث دراسة عملية الاتصال عامة -

 :تصنيف حسب مكونات عملية الاتصال , يشمل

 البحوث القائمين بالاتصال:

هو دراسة الفئات المهنية التي تقوم بإعداد وانتاج محتوى الرسائل الاعلامية أيا كان نوع هذه الرسائل كتب مطبوعة أو 

 صحف أو مجلات أو اذاعة وتليفزيون أو مجموعة اقمار صناعية أو شبكات معلومات.

م فيها تحديد الفئات العاملة بهذه الوسائل وهما : مجموعة الأفراد الذين يشتركون في عملية الانتاج والرسائل دراسات ت

 الاعلامية التي تكون جاهزة للتوزيع بواسطة أي وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيري.

 .يشارك هذه المجموعة كل من يسهم في عمليات الابداع والرقابة والادارة والتوزيع.

ركزت عدد من الدراسات على تحليل كل من مركب الشخصية المهنية وسلوكياتها وأدوارها التطبيقية والمهنية 

وسلوكياتها وأدوارها التطبيقية والمهنية , والتي تتمثل في عملية الذكاء الفردي وسمات الشخصية العامة والقدرات 

بها علماء اجتماع التنظيم والتركيز على بحوث الادارة الاعلامية,  المعرفية والاتصالية والتقويمية, والمقومات التي يهتم

في نفس الوقت تركز البحوث دراستها على تحليل الأدوار المجتمعية للقائمين على الاتصال مثل عمل الصحافة 

 والمحررين الصحفيين.

اهتمامات لفئة القائمين على أولى الدراسات التي أعطت «حارس البوابة» دراسة كيرت ليفين اهتمت بتفسير مصطلح 

 الاتصال.

 تصنيف حسب مكونات عملية الاتصال , يشمل:

 البحوث مضمون الرسالة الاتصالية:

 مركزا على استخدام المناهج الكيفية , , ولكن بعد تطور استخدام الحاسب الآلي تم تحديث المناهج الكمية.

مثل الكتب والسير الذاتية والصحف والمجلات , وغير ذلك من  كما ركزت البحوث الكيفية على تحليل المنتجات الثقافية

 تحليل المادة الثقافية الفردية.

 أول من استخدم هذا النوع من البحوث هارولد لاسويل وبريلسون.

 بحوث جمهور الاتصال :

, وبحوث علماء النفس الاجتماعي وعلماء الاجتماع , من دراسة جمهور الاتصال وجمهور المستقبلين للمادة الاعلامية

 أهم هذه البحوث دراسة وليام توماس وزنانيكي, ثم ظهرت مجموعة من المؤسسات البحثية المتخصصة.

 تصنيف حسب مكونات عملية الاتصال , يشمل:

 بحوث وسائل الاتصال:
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عة والتليفزيون وتطور وصناعة الصحف, تطورت بعد تطور واستحداث وسائل الاتصال الجماهيري مثل الاذا 

الأمر الذي جعل معظم الدول المتقدمة والنامية ومؤسساتها الإعلامية والخاصة تهتم بإقامة المعاهد والمراكز البحثية 

وذلك لتقييم هذه المؤسسات بعد أن أصبحت من أهم مؤسسات الانتاج الصناعي والثقافي, والتي تعتمد على الاهتمام 

   شاهدين والجمهور الاعلامي.بآراء الم

 بحوث ودراسة عملية الاتصال عامة:

يركز على دراسة جميع مكونات العملية والاتصالية والاعلامية, وتحليل العوامل والعناصر الأساسية التي  -

 تشكل هذه العملية ومؤسساتها المختلفة.

أثر بطبيعة العوامل الداخلية والخارجية دراسة المؤسسات الاعلامية كتنظيمات اجتماعية وثقافية وإنتاجية وتت -

 التي تحيط بها والبناء الاجتماعي.

 انتشر هذا النوع من البحوث في إطار ما يعرف بالبحوث التقويمية.  -

 اشرح أهم المناهج البحثية في مجال الاتصال والاعلام

 أهم المناهج البحثية:

ظهرت الحاجة إلى وجود عدد من المناهج البحثية التي يستخدمها الباحثين أو  مع تنوع بحوث الاتصال والاعلام

 المناهج الكيفية. –المتخصصين في دراسة الظاهرة المدروسة , أهم المناهج المستخدمة :المناهج الكمية 

 هناك من يصنفها إلى نوعين من المناهج : المنهج التاريخي و المنهج التجريبي.

 المناهج الكمية:

لمناهج التي تعتمد على استخدام المؤشرات العددية والاحصائية لدراسة الظواهر الاجتماعية وتحليلها بصورة يسهل ا

 فهمها والتعرف على مشاكلها والعوامل المتداخلة بها.

 تطور هذا النوع بعد استخدام الحاسب الالي وتحليل البيانات والاحصاءات .

 أهم المناهج البحثية:

 ية: أسباب استخدامها :المناهج الكم

 تزايد عدد وسائل الاتصال الجماهيري منتشرة في جميع أنحاء العالم. -

 إقبال الجماهير الذين يستخدمون هذه الوسائل في حياتهم العملية والثقافية. -

 انتشار وتوزيع وانتاج صناعة الاعلام والاتصال. -

وتنظيمات مؤسساتها والمتخصصين في مجال تعدد أنواع المادة الاعلامية والاتصالية واختلاف وسائلها  -

 الاعلام ونوعية الآثار والنتائج.

يساعدنا على التعرف على المظاهر والمشاكل والعلاقات المفسرة لظاهرة الاتصال ووسائلها , مثل عملية  

 التعرف على أكبر الصحف في العالم وفي مدينة معينة من حيث نسب توزيعها وعدد قرائها.

وير مراكز اببحوث الاتصالية والاعلان , ولا سيما مراكز استطلاعات الرأي وقياس الاتجاهات ساعدت في تط 

 المتنوعة والمنتشرة على المستوى الاقليمي أو المحلي.

انتشر استخدام هذه المناهج , وطورت ما يعرف بالبحوث المسحية وخاصة بحوث الاتصال, عززت من عمليات البحث 

   الكشف عن التنبؤات الريعة وبعيدة المدى.العلمي وقدرته على 

 أهم المناهج البحثية:

 المناهج الكيفية:
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تقوم بعمليات تفسير السلوك والعلاقات والعمليات والأدوار ااجتماعية , وتحليل العوامل والأسباب والنتائج التي ترتبط 

 بالمشكلات والظواهر الاجتماعية .

تها يستطيع الباحث أن يلاحظ ويصف ويفسر ويحلل البيانات والنتائج التي يتوصل الطريقة العلمية المميزة التي بواسط

 إليها حول الظاهرة والمشكلة المراد دراستها بصورة مستفيضة أو متعمقة.

 تستخدم جميع أنواع طرق البحث الاجتماعي: الملاحظة , المقابلة والاستبيان وتحليل المضمون ودراسة الحالة.

بداية الخمسينيات , لتنوع وسائل الاتصال الجماهيري واستخدامها بواسطة الجماهير, وفي عمليات  تم استخدامها منذ

التثقيف والتعلم وتعزيز عمليات البحث العلمي والاعلاميـ وإجراء دراسات ومسوح شاملة.استخدمت فيها المناهج الكمية 

 والكيفية.

 اشرح علاقة تحليل المضمون ببحوث الاتصال والاعلام  

 تعريفات تحليل المضمون:

 تحليل المحتوى أو المعنى الاحصائي للأحاديث والخطب السياسية.

 اسلوب بحث يتضمن الوصف الموضوعي المنسق والكمي للمحتوى الظاهر للرسالة الاتصالية.

 اسباب استخدامه نتيجة عدد من العوامل:

 تنوع اساليب ووسائل الاتصال التقليدية والحديثة .

 استخدامات وسائل الاتصال وتعقد محتواها .تعدد 

 ازدياد استخدام المناهج الكيفية والتحليلية والتفسيرية .

 صعوبة تبني الأساليب الكمية , وإجراء المقابلات مع مستخدمي وسائل الاتصال.

 تعذر قيام باحث واحد أو مجموعة باحثين في عملية تحليل البيانات وجمعها .

 سبات الالية التي تسهم في مساعدة الباحثين في تصنيف البيانات ومحتوى المعاني والأفكار .انتشار استخدام الحا

 تحليل المضمون وبحوث الاتصال والاعلام   

 مكونات العملية الاتصالية وأركانها الأساسية حسب تصنيف لاسويل :

 فئات ماذا قيل: دراسة محتوى الرسالة الاعلامية , وما يهدف إليه .

 يف قيل : يقصد بها الوسيلة ذاتها.فئات ك

 استخدامات تحليل المضمون شملت الكثير من المجالات وتطبيقها:

 دراسة الأدب ويشمل الكتب والدوريات والقصص والفلكلور. .1

 دراسة الصحف والمجلات وتحليل المقالات الافتتاحية. .2

 التليفزيونيةدراسة التليفزيون والسينما ويشمل تحليل الأفلام والبرامج  .3

 دراسة الاذاعة ويشمل نوعية الأفكار والآراء وطبيعة البرامج. .4

 دراسة محطات الأقمار الصناعية , ونوعية البث الاعلامي والاتصال. .5

دراسة الحاسبات الالية وشبكات المعلومات ) الانترنت( ومحاولة التعرف على نوعية المعلومات التي تقدم  .6

 للأفراد والجماعات.
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 عايةعرف الد

و ’ تعتبر الدعاية التعبير المدروس عن الأراء والأفعال الذي يصدر عن الجماعات والأفراد   lassuellتعريف لاسويل-1

 الذي يهدف للتعريف آراء أو أفعال أفراد أو جماعات أخرى وذالك من أجل أهداف محددة مسبقاً  ومن خلال تحكم نفسي .

حاوله لاقناع الأخرين في قبول معتقد معين ,بدون إعطاء أي دليل ذاتي  أو الدعاية هي م  brownتعريف "براون"  -2

 خلفية منطقية  لقبولة سواء أكان هذا موجوداً أو لا.

 

 ما مجالات الدعاية

 

 

 اذكر أنواع الدعاية حسب تصنيفاتها

 تصنيف الدعاية حسب مستوى النشاط.-1

 تصنيف الدعاية حسب المستوى. -2

 حسب الوظيفية و الأهداف.تنصيف الدعاية  -3

 تصنيف الدعاية حسب الأسلوب -4
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 ما أساليب الدعاية الحديثة
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 عرف الاعلان
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 اذكر خصائص الاعلان

 

 اذكر أنواع الاعلان وتصنيفاته

 تصنيف الاعلان حسب الجمهور المستهدف. -1

 تصنيف الاعلان حسب المنطقة التي يغطيها الاعلان. -2

 الاعلان حسب نوعية الوسيلة الاعلانيه.تصنيف  -3

 تصنيف الاعلان حسب الوظيفة و الهدف -4

 تصنيف الاعلان حسب أهميتة لوسائل الاعلام. -5

 

 وظائف الاعلان
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 شروط نجاح الاعلان
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 ما تأثير الاعلان في المجتمعات الحديثة

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Asma Alz 
 

14 
 

 تطور دراسة إدارة المؤسسات الإعلامية اكتب مذكرات اجتماعية عن

 
 تطور دراسة إدارة المؤسسات الإعلامية
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 اكتب مذكرات اجتماعية عن إسهامات نظرية التنظيم في إدارة المؤسسات الإعلامية

 
 إسهامات نظرية التنظيم في إدارة المؤسسات الإعلامية

 



Asma Alz 
 

17 
 

 

 الانسانيةاكتب مذكرات اجتماعية عن نظرية العلاقات 

و   Harvald Univوزملاؤه في جامعه هارفالد   a.mayoترتبط تحليلات هذه النظرية بإسهامات "ألتون مايو" 

 التابع لشركة. Hawthorne Factoryتجاربهم الشهيرة التي أجريت على مصنع "هاوثورن" 

ارفارد, بقدر مافتحت المجال لكثير من الا ان هذه النظريه لم تقتصر على اسهامات " التون مايو" و زملاؤه بجامعة ه

المدارس و الجامعات الامريكيه و الاوربيه للاسهام في اجراء الدراسات النظريه الميدانية على مؤسسات , العمل و 

التنظيمات الصناعية . وجاء ذلك بصوره خاصة مع انتهاء الحرب العالمية الثانية بقيادة عالم الاجتماع الشهير " لويد 

 وارنر"
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 اكتب مذكرات اجتماعية عن نظرية النسق الاجتماعي
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 اكتب مذكرات اجتماعية  عن نظرية اتخاذ القرارات

  simonوسيمون   marchترتبط نظريه اتخاذ القرارات بالدراسات التنظيمة المكثفه التي أجراها كل من "مارش " 

ان طبيعه البناءات الداخلية و العمليات التنظيمة  حيث أشارا الى  Organizationفي كتابهما المميز عن التنظيم 

 Division of labouللمؤسسات الاجتماعيه لا تقوم الا عن طريق وجود عدد من المتغيرات الاساسيه مثل تقسم العمل 

وتعتبر هذه المتغيرات من العوامل لهامة  Rulesووجود القواعد و اللوائح المحددة   Specialization و التخصص 

 تي تؤثر فيال
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                                                                                                      اكتب مذكرات اجتماعية  عن المدخل المؤسساتي الحديث
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 اكتب مذكرات اجتماعية  عن البناءات والعمليات الوظيفية في المؤسسات الاعلامية 
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 البناءات والعمليات الوظيفية في المؤسسات الاعلامية
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 اكتب مذكرات اجتماعية  عن الفئات المهنية والتنظيمية في المؤسسات الاعلامية 
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 الفئات المهنية والتنظيمية في المؤسسات الاعلامية

 

 

 اكتب مذكرات اجتماعية  عن القوة والصراع في المؤسسات الاعلامية
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 القوة والصراع في المؤسسات الاعلامية
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 اكتب مذكرات اجتماعية  عن التكنولوجيا والتحول نحو العالمية للمؤسسات الاعلامية

 
 التكنولوجيا والتحول نحو العالمية للمؤسسات الاعلامية
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 اكتب مذكرات اجتماعية  عن الفاعلية والكفاءة في المؤسسات الاعلامية
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 اكتب مذكرات اجتماعية  عن المسئوليات الأخلاقية والمهنية للمؤسسات الاعلامية
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 اكتب مذكرات اجتماعية  عن وضح وظائف الصحف ونماذجها العالمية حسب تصور التشيل

 


