المحاضرة الرابعة 
تابع الاتجاهات الحديثة 

1-الادارة بالأهداف  
2- ادارة الازمات  
3-ادارة الوقت
  اولا : الادارة بالأهداف
تعريف الادارة بالأهداف : 
تعددت التعريفات للإدارة بالأهداف ومنها : - 
ويعرفها ماهر ابو المعاطي بانها « العملية التي يسهم بها العاملين في المنظمة في تخطيط ووضع اهدافها واغراضها التنظيمية بطريقة تشاركية في شكل انجازات متوقعة في فترة زمنية محددة . 
ولابد من مراعات النقاط التالية : 
1- ان الادارة بالأهداف لا تنحصر اهتمامها في تحسين اداء الافراد بل ينسحب هذا على اداء المنظمة ككل . 
2- ان الادارة بالأهداف لا تعني بتحديد الاهداف فقط ، وانما تعني الاجراءات والنظم والنشاطات وعلاقات العمل وبنظرة كلية متكاملة بحيث يشترك جميع العاملين في المؤسسة في اتخاذ القرارات وتحديد الاهداف والنتائج المتوقعة ومن العمل سويا وبالتضامن لتحقيق الاهداف
3- ان الادارة بالأهداف ليست نظرية ادارية متكاملة فقط انما هو اسلوب او نظام اداري يقوم على مبادئ رئيسية يمكن ايجازها في :


1- وضع الاهداف و النتائج المطلوب تحقيقها خلال فترة زمنية محددة بطريقة تشاركية بين الرؤساء والمرؤوسين
2- تحديد افضل الوسائل الواجب اتباعها من اجل بلوغ الاهداف
3- وضع نظام مستمر للرقابة والتقدم للوقوف على تقدم العمل اول بأول خلال الفترة الزمنية المحددة للتنفيذ   
4- مراجعة النتائج التي تم تحقيقها تمهيدا لاتخاذ القرارات اللازمة لتحديد الاعمال في الفترة التالية
**-ويمكن القول بان مبدأ التشاركية والديمقراطية في الادارة بالأهداف هما اوضح مبادئها كما انه يمكن القول ان هناك ثلاثة مبادئ اخرى متضمنة في هذين المبدأين هي : 
5-الشعور بالالتزام
6-الشعور بالمسئولية 
7-الشعور بروح معنوية عالية عند العاملين
من خلال المفاهيم السابقة نخلص إلى تحديد أهم خصائص الإدارة بالأهداف، و هي:
1– تقوم  الإدارة بالأهداف على مبدأ التشاور و المشاركة بين المرؤوسين و الرؤساء لتحديد الأهداف الجزئية التي تتكامل لتحديد الهدف العام للمؤسسة، و في حالة وجود بعض الأهداف المتعارضة ( مثلا: الجودة العالية و التكلفة المنخفضة)، فإن من مهام الإدارة بالأهداف تحقيق الانسجام بينها – و هي الحالة التي تكاد تكون موجودة في مختلف المؤسسات الحالية
2- تستلزم الإدارة بالأهداف التعاون بين الرؤساء و المرؤوسين على وضع الخطط و الإجراءات المرحلية لتنفيذ الأهداف، ووضع معايير لقياس و تقييم الأداء و تقويم الانحرافات التي قد تظهر.
3 – هذا النمط من الإدارة يعمل على تنمية العلاقات بين أعضاء المؤسسة، و يرفع الروح المعنوية لدى العاملين من خلال مساهمتهم في الإدارة، و الاتصال المباشر و المستمر مع الرؤساء الذين يعملون على توفير الظروف المناسبة للعمل.
· 4 – يساعد التحديد المسبق للأهداف و معرفة كل عضو في المؤسسة لمهامه المسير في أداء وظائفه لأن كل فرد قد ساهم في تنظيم  و تخطيط عمله من مشاركته في وضع الأهداف مما يجعله قادرا على التوجيه الذاتي الرقابة الذاتية.
· 5 – عملية التفاعل المشتركة بين العاملين في المؤسسة من رؤساء و مرؤوسين، و الاحتكاك المستمر بتطورات الأمور و تأثيرها العلمي على تحقيق الأهداف، و واقعية النظرة إلى الإنجاز بالإضافة إلى الخصائص السابقة، تجعل المؤسسة في مركز متميز من خلال معرفتها و ممارستها العملية للتغيرات يمكنها من المواجهة أفضل من مثيلاتها للتحديات و التغيرات المستقبلية التي قد تتعرض لها
· خطوات الإدارة بالأهداف
· يتم تحديد خطوات الإدارة بالأهداف بشكل متسلسل و بمشاركة مختلف المستويات الإدارية، لأن أهداف المنظمة ماهي إلا محصلة لمجموع الأهداف المختلفة كما سبق و أشرنا، و تتم وفق الخطوات التالية:
· 1- تحديد أهداف المنظمة من بين مقترحات الأهداف المجمعة من مختلف الأطراف، و في إطار الفرص و التحديات المتاحة في البيئة الخارجية و ضمن نقاط القوة و الضعف لديها.
·   2- تحليل أهداف المنظمة إلى أهداف فرعية حسب مجالات النشاط: محاسبة، إنتاج، و غيرها ثم إعادة  تحليل أهداف مجالات النشاط إلى أهداف أكثر تفصيلا، حسب كل فرد 
· إيجابيات الإدارة بالأهداف
1-زيادة الطاقة الإنتاجية، و مستوى الإنتاج بفضل الاهتمام بالنوعية و الجودة في ذات الوقت و تحسين الأداء. لأن عمليتي التخطيط و التنظيم تتم بالاتفاق بين المنفذين و المسيرين فتكون بمثابة الموجه لهم، و لأنها تنمي لديهم الرقابة الذاتية أيضا.
2- تمكن من تحديد المشاكل الفعلية و المحتملة، بالتالي إمكانية تصحيحها حتى قبل وقوعها لأن هذا النمط من الإدارة يعتمد على المشاركة و التشاور و التنسيق
· 3- زيادة فعالية تقييم و تقويم الأداء، و كذا الاستفادة إلى أبعد الحدود – من استغلال الإمكانات المتاحة داخليا و خارجيا 
· 4 -  يعزز الثقة بين الإدارة و العاملين و ثقة العاملين بأنفسهم. 
· 5-   تشجيع أعضاء المنظمة و تنمية روح الإبداع و المبادرة لديه
·  6-   القضاء على الترهل و التسيب الإداري خاصة من خلال المتابعة الحثيثة أثناء ممارسة النشاط، و من خلال حذف الوظائف التي لا أهداف جزئية لها تخدم أهداف المنظمة
· ثانيا : ادارة الازمات
· تعريف الازمه:
· ورد في قاموس مختار الصحـاح ان الازمة تعني الشدة والقحط ، وفي القواميس العربية المتخصصة  في السياسة والاقتصاد والاجتماع  تعرف الازمة بأنها نقطة تحول وحالة متوترة  للانتقال.
(فهي خلل مفاجئ نتيجة لأوضاع غير مستقرة يحدث فيها انفصام يعلن الانتقال الحتمي من حالة لأخرى ، او هي تهديد خطر أو غير متوقع لأهداف او قيم او معتقدات او ممتلكات الأفراد او المنظمات او الدول والتي تحد من عملية اتخاذ القرار.)
· معنى  ادارة الازمـــات
· يقصد بإدارة الازمات( فن السيطرة على الموقف الطارئ من خلال التنبؤ بالأزمات واستشعار ورصد المتغيرات الداخلية او الخارجية المولدة لها  وتعبئة الموارد المتاحة ورفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات لمواجهتها والتقليل من الخسائر الى الحد الادنى).
· وتختلف عملية ادارة الازمات عن الادارة بالأزمات، اذ ان الاخيرة هي فعل يهدف الى توقف او انقطاع نشاط من الانشطة وزعزعة استقرار بعض الاوضاع بهدف احداث شيء من التغيير في ذلك النشاط لصالح مدبره, فهي عملية خلق الازمات لتحقيق الاهداف.
· سمــــات الازمة
1. المفاجأة، فهي حدث غير متوقع حدث سريع وغامض.او موقف مفاجئ حيث تقع الاحداث الخالقة للازمة على نحو يفاجئ صانع القرار.
2. جسامة التهديد، والذي قد يؤدي الى خسائر مادية او بشرية هائلة تهدد الاستقرار وتصل احيانا الى القضاء على كيان المنظمة. 
3. انها مربكة، فهي تهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها النظام، وتخلق حالة من حالات القلق والتوتر، وعدم الثقة في البدائل المتاحة وخاصة في ظل نقص المعلومات الامر الذي يضاعف من صعوبة اتخاذ القرار، ويجعل من أي قرار ينطوي على قدر من المخاطرة.
4.  ضيق الوقت المتاح لمواجهة الازمة، فالأحداث تقع وتتصاعد بشكل متسارع وربما حاد، الامر الذي يفقد اطراف الازمة، احيانا القدرة على السيطرة في الموقف واستيعابه جيدا، حيث لابد من تركيز الجهود لاتخاذ قرارات حاسمة وسريعة في وقت يتسم بالضيق والضغط.
5. تعدد الاطراف والقوى المؤثرة في حدوث الازمة وتطورها، وتعارض مصالحها، مما يخلق صعوبات جمة في السيطرة على الموقف وإدارته وبعض هذه الصعوبات ادارية او مادية او بشرية او سياسية او بيئية الخ

· أستراتيجية أدارة الأزمة                      
 أدارة الأزمة هي علم وفن السيطرة على الموقف وتوجيهه بما يخدم أهداف مشروعة من خلال أدارة الأزمة ذاتها من أجل التحكم في ضغطها ومسارها واتجاهاتها

· عناصر أدارة الأزمة الناجحة على كل من الاتي : 
1- الاستجابة الفورية والسريعة الى الأزمة .
· 2-تدفق متواصل وصريح من المعلومات .
· 3-رسائل صادقة تلك التي تكون متسقة المحتوى .
· 4-عرض الشفقة ، أي التعامل الإنساني مع الضحايا .
· 5-تركيز المتحدث الرسمي المتدرب بشخص واحد وتحديد وظيفته .
· خمسة عناصر أساسية في أدارة الأزمة وهي كما يأتي:
1-يعد التفويض المسبق للمديرين المعنيين ذو أهمية كبيرة في أتخاذ قرار بتطوير استراتيجية لإدارة الأزمة تتقدم على الوقت ، ومن ثم سرعة التنفيذ 
2-الفعل الحاسم ، أذ تحدث الأزمات بسرعة غير متوقعة وتخلف مشاكل عدة مما يستدعي أن تكون الاستجابة فاعلة وذات تراكمات حاسمة وايجابية بما يقلص حجم الأزمة أو يخفف تأثيراتها المصاحبة.
     3-السلوك المناسب للإدارة قبل وأثناء وبعد الأزمات لإعادة        الاعتبار وبسرعة لسمعة المنظمة ، وذلك بالعمل الفورى     والحذر
4-والقول المختصر والمهم والذي يستحق أن يسمع ويكرر، أذ لا توجد أسرار في مواقف الأزمات .
5-الجانب الإنساني في الأقوال والأفعال ، أذ يتسم سلوك بعض المديرين بالبرود والتعجرف بعد حدوث أزمات تخلف ضحايا ، مما يشكل مصدراً للغضب والإحباط  وللمقاضاة القانونية وللتغطية الإعلامية الرديئة ،"قل أسف وأعتذر بشكل مستمر، وساعد الضحايا
6-التعامل المباشر والشخصي مع الضحايا وأولئك الذين يتأثرون بشكل مباشر ومنهم العاملين والزبائن الأمر الذي يقلل قوة الخصوم ، وضغط الأعلام ، أذ يقدم عدم التهرب من المسؤولية الحل والفرصة لإعادة الاعتبار لسمعة المنظمة ، ويعزز الانتماء اليها .
· خطــوات التعامـــل مع الأزمة: 
· لقد وضع الفكر الإداري الحديث عددا من الخطوات يمكن إتباعها عند حدوث الأزمة , وهي كما يلي : 
· 1- تكوين فريق عمل لوقت الأزمات وإمداده بأفضل الكوادر والتجهيزات والأدوات .
· 2- تخطيط الوقت أثناء الأزمات والاستفادة من كل دقيقة في تخفيف أثر الأزمات 
· 3- الرفع من معنويات العاملين وقت الأزمات مما يشعرهم بالحماس والحيوية والالتزام بالعمل .
· 4- الإبداع والتجديد في المواقف العصيبة وإشعال روح الإبداع لدى العاملين لتقديم حلول وآراء غير مسبوقة. 
· 5- حل المشكلات وقت الأزمات بتحديد المشكلة وإجراء المشورة ومن ثم اختيار الحل الأنسب من الحلول المتاحة .
· ثالثا ادارة الوقت
· مفهوم إدارة الوقت 
· الإدارة والوقت بينهما ترابط وثيق كما يلي :  
· فالإدارة هي عبارة عن: (عمليات معينة يراد من خلالها إنجاز أعمال بشكل منسق ومنظم وفعال لتحقيق الأهداف المرسومة بأفضل الوسائل واقل التكاليف) 
· ويعتبر الوقت كغيره من العناصر المتاحة للمنظمة مثل الموارد البشرية والمالية والتي يفترض ان تستغل بكفاءة عالية 
· فالعملية الإدارية محكومة بالوقت الذي يملكه كل فرد وبدون الوقت لا يمكن عمل شيء.
· وإدارة الوقت تمثل منهجاً شاملاً متكاملاً لا يقبل أي تجزئة او تقسيم وبالتالي فان استثماره يعني الاستثمار الكامل وليس الاستثمار الجزئي
· تعددت اراء الكتاب حول إدارة الوقت : - 
· [bookmark: _GoBack]ونستخلص منها ان (ادارة الوقت تعني الاستخدام الفعال للموارد المتاحة بما فيها الوقت) فاذا اراد المدير تحسين ادارته للوقت فان ذلك يفرض عليه ما يلي : 
· 1- الالتزام : لتحقيق النتائج المرغوب فيها 
· 2- التحليل : للبيانات المتوفرة لدى المدير عن قضاء الوقت 
· 3- التخطيط : تتطلب الادارة الفعالة تخطيط جوانب العمل كافة  فالساعة التي نقضيها في التخطيط توفر الساعات في التنفيذ 
· 4- المتابعة واعادة التحليل من اجل التطوير 
· خطوات ادارة الوقت 
1-تحديد الهدف :ــ
· لإدارة الوقت بنجاح يجب عليك ان تحدد الاهداف التي تسعى لتنفيذها
2-تحــديد الاولويــات:ــ 
· حدد ما عليك عمله بترتيب الأهمية  والحاجه 
3-اداره المقاطعة :ــ 
· قلل المقاطعة على قدر المستطاع اثناء ادائك لأى عمل
4-عدم التبــاطؤ ( التكاسل ):ــ 
·  ابدأ الآن ولا تؤجل بدأ العمل 
5-حسن الإدارة: 
· تتضمن الإدارة الحسنة عدة صفات يجب التحلي بها أو اجبار النفس على القيام بها بشكل دائم، أولها هو النشاط وعدم تأجيل الأعمال الهامة أو غير الهامة إلى وقت آخر
6-الجدولة:ــ 
· ان اداره الوقت عادة ما تترجم الى جدول مواعيد
7-تقسيم العمل الى اجزاء:
· حدد الوقت الذى تحتاجه  لأداء العمل المطلوب منك ثم  قسم العمل الى اجزاء ووزع الوقت 
8-لا تنشغل بأكثر من عمل في وقت واحد :ــ
· اننا غالبا ما  نبدأ في عمل لتنفيذه  ثم يطلب منا  عمل آخر فنترك ما بدأنا فيه ونفكر في العمل الآخر.
9-حدد ميعاد البدا والانتهاء :ــ
· قيم الوقت المطلوب لكل عمل تؤديه ثم حدد ميعاد البداية والنهاية
10-ادارة الوقت في المؤسسات الاجتماعية : 
· مما تقدم وببساطة فان ادارة الوقت في المؤسسات الاجتماعية  يعني الاستفادة من الوقت المتاح بخدمة العملاء والمؤسسة وتحقق النمو المهني للأخصائي الاجتماعي نفسة وهذا يشير الى الاستخدام الفعال للموارد المتاحة وهذا يتطلب من الاداريين توزيع الوقت توزيعا يمكن استثماره بالشكل الامثل ومن امثلة ذلك ما يلي : -
- وضع الجداول الزمنية للعاملين التي تشتمل على المهمات المطلوبة اللازمة  لتنفيذها
