
 (أم جهاد عن المادة ): أنطباع 
 26كرر مايقارب نمط الأسئلة السابقة فلقد  الدكتور كم هو معهود عنه لم يخرج عن

الاختبار كان جميل    اسئلة فقط الجديدة4 و  سؤال من نفس الجزئية20وسؤال 

 من دكتور جهاد بارك الله فيه كماعهدنا

 
أ 

 مطموب حفظ القوانين جدآ  وقد نأتي بيا بشكل محدد :المسائل الرياضية مطموبو 
 رمز والى ما يشير كل بالقوانين فيم الرموز وباالمسائل  الرموز+ عمى حل المسائل  لتساعد

  المذاكره بالترتيبتكون  .. ،الدورات المراحل ، الخطوات -
   و لااضيع جيد المذاكرةشاممة الاسئمةومن عادتي اعمل .  جميعيا 14تشمل الفصول الأسئمة  -

 في محتواىا فتكثر من الفصول الميمو و يختمف تركيز الأسئمة من فصل لفصل الفصول
 .. ا فيوغير مطالبين الانجميزيةالمصطمحات  -

 لو حاسبة للاختبارآويينبغى اخذ 
  اي عنوان فيو مراحل عمينا معرفتو بالترتيب

 اسماء العمماء ميمو وخاصة ماورد بالفصل الاول
 ..................................................................................

 .. 3ة الـ في المحاضر -

    ( في ممف أم جياد8ص)يخطهببث الاداء  + انخفرقت بيٍ انًخطهببث الاسبسيت ويخطهببث انجبربيت: ًَىرج كبَى

 ( أم جياد 32ص):و تحميل باريتتكمم عن  -
 

 

 

 



 

  انًشبركت الأصهيت كخبج بىاسطت زوال انشًس

   انخقهيذيت وانشبيهت أدارة انجىدةحفرقت بيٍيهى   ( يٍ يهف أو جهبد2ص)ي انًحبضرة الاول- 

  اهًيت اشكبل الاحصبلاث وعذدهب وركرحعرفيهب افقي وصبعذ -
 

   انًشبركت الأصهيت كخبج بىاسطت يُُيب-

 )َذرس نيس انًهى كى َذرس بم كيف )دائى يكرر هبنجًهت 

 الادًَ بسيطت نى قذرحي حطبقيُهب اسئهه انحذ الاعهً و*

 

 : انفرق بيٍ انخًكيٍ و الاَذيبج*

 يُه انهي يقذر يحم انهي هى يىجىد فيه بذوٌ انرجىع انً انهي اكبر/ انخًكيٍ

 يعُي انخًكيٍ يربىط في احخبر انقرار

 يعُي احس اٌ هبنشركه حقي واَب يىة يىظفه فيهب, انًهكيت انشخصيه  هى انشعىر ة/ الاَذيبج

 اهذاف انًُظًت اَب ارٌ حققج اهذافي يعُي ارا حققج

 

  الأصلية كتبت بواسطة لوسيندآ المشاركة

 (مهم جدا ) ادوات الضبط الاحصائي

  ( ام جهاد32ص) كالتالي خمس ادوات ىي

  تحليل باريتو #

 شكل الانتشار#

  خريطو المتابعو #

  خريطو تدفق العمليات#

  حسك السمكو او السبب والاثر#

  ... فمثلا

اداه من ادوات الظيط الاحصائي للجوده تقوم على تحديد طبيعو العلاقات اذا كان  ىو : شكل الانتشار #
  ,, علاقو بين ىذه المتغيرات ام لا ىناك

 ,, العلاقو والارتباط لقوه ىذا الشكل ان يظهر علكن للاسف لايستطي

http://www.ckfu.org/vb/t740855-post13265085.html
http://www.ckfu.org/vb/t740855-post13265110.html


  ,, السمكو للعالم ايشكاوا طريقو حسك.. مثال اخر 

  المشكلو والاثر, ىذا راس السمكو  زياده عدد الشكاوي يعني.. حدد اي مشكلو كالتالي 

  ,, فرعيو يتصل في اشواك واشواك, والسبب ىناك عمود فقري 

العمود الفقري الى راس السمكو  تنبع من المشكال الفرع الى, فرعيو فرعيو , يعني ىناك مشكلو فرعيو 
 ,المشكلو الاكبر

 ............................. 
 12 المحاضرة الـــــــــ..

  خرائط الرقابه على المتوسطات وهذي طبقنا فيها حالات عمليه
  او متوسط المتوسطات x المتوسط الحسابي اوجدي

R وسط الحسابي للمدىال 
    P ..  التالفة وحداتالوسط الحسابي لل

 p-1 نسبو الوحدات التالفة 
  عددىا/ القيم  مجموع = (متوسط المتوسطات )خط الوسط 

 6 = 3/ 567.. كمثال 

  .. نجمع المتوسطات ونقسمها على عددىا, لو مدول قوي  .. المتوسطات متوسط

  ,, الاىم نعرف نطبق عليها بالاضافو الى الرموز ومدلولاتها
 

  ucl لقانون الحد الاعلى

  lcl والحد الادنى

 
  الجزاء جزاىا الله خير ... المشرفة إرادىـ .. بواسطة

  ىالمشاركة الأصلية كتبت بواسطة إراد

  المباشره الرابعو لمطالبات
  في ملخص المادة4محاضرة  ؟Iso ماىي

Iso شيادة لمشركات والوحدات المتميزه بالقطاع الذي تنتمي اليو منظمة تمنح:  ىي  

   أم جياد36ص( ممالكو مراحل جائزة ميمو)

  36ص(جيد التي وردت في جائزة ديمنجالالتقييم  عناصر)

http://www.ckfu.org/vb/t743221-post13292475.html


 

 19ص:ةالثامن بإعادة شرح المحاضره

وتكاليف الجودة نوعين منيا ماىو تصحيح ومنيا ماىو   وىي من الفصول الميموتكاليف الجوده 
  منع لحدوث الاخطاء

  : أنواع تكاليف الجودة

 تحميل الفشل- إعادة الفحص - إعادة العمل  - الخرده/ العادم: ميمو تكاليف الفشل الداخميو .1

  : وىي التكاليف المتعمقو بإكتشاف العيوب ومن أمثمتيا ميمو: الخارجيو تكاليف الفشل .2

  السمعة فقدان- المردودات - الكفالو - شكاوي العملاء  

 المنتجات فحص- فحص العمميات - فحص المواد الداخمو   تكاليف التقويم .3

  تشمل كافة الأنشطو المصممو لمنع وقوع الأخطاء ومن أمثمتيا تكاليف الوقايو .4

  التدريب - التدقيق الداخمي- معدات الفحص - تخطيط الجودة  

 

عادة العمل  في تكاليف الجودة عمى تكمفة العادمالمدخل التقميدييركز ( 20ص)   وا 
  الجودة عمى تكمفة الفشل الخارجيوتكاليف  في المدخل الحديث

  العملاء لأن الخساره ىنا خساره طويمة الأمد تتمثل في خسارة المبيعات وفقدان ولاء

 

 مهمة :جينيتش تاجوتشي  لـدالة خسارة الجودة( ذكرت بخيارات الاسئمو 20ص) 

 ركّز جينيتش تاجوتشي عمى التصميم الجيد لممنتج وتصميم العمميات .1
  جيد يكسبيا الحصانو ضد أي انحرافات عن الجودة المطموبو لممنتج بشكل

  الخارجيو وقياس جودة المنتج من وجية نظر العملاء كما وقد اىتم تاجوتشي بالبيئو .2

 عوائد أو عمى شكل خساره فالجودة تؤثر عمى المجتمع إما عمى شكل .3

  وضع تاجوتشي دالة لقياس خسارة المجتمع بسبب المنتج غير الجيد .4

 التذبذب حول اليدف وتشير ىذه الدالو إلى أن تخفيض حجم .5
 الجودة يؤدي إلى تقميل الخساره وبالتالي تحسين



 المثالي طريقة تاجوشي تركز عمى ان يكون الانتاج مطابقا لموزن .6
  والخسائر تزداد كدالة تربيعيو كمما كان الانتاج ابعد عن الوزن المثالي

  لمجوده الشاممو العمود الفقري ذكر ان التحسين المستمر ىو واخر نقطو

 

  :21ص  تكاليف الجودة وتحميميا وتفسيرىا أىداف جمع المعمومات عن

  الأنشطو المتعمقو بالجودة أمام الإدارة بالتعبير عنيا كأرقام إظيار أىمية .1

  وأرباحيا إظيار تأثير الأنشطو المتعمقو بالجودة عمى نتائج أعمال المنظمة .2

  والعمميات المساعده في تحديد فرص التحسين في الدوائر .3

  الأخرى إمكانية عمل مقارنو مع الدوائر الأخرى أو المنظمات .4

  عممية الجودة وضع أسس لمموازنات التقديريو ، وأسموب لممراقبو عمى .5

  الحوافز في المنظمة توفير معمومات عن التكمفو لأىداف تتعمق بأنظمة .6

 التقديريو الفعميو ومقارنتيا بتكاليف الجودة حسب الموازنات معرفة التكاليف .7

 ميمممو جدا تابعو ( ذكرت بخيارات الاسئمو 20ص) (يةالمخف )تكاليف الجودة المستتره  
 8لمحاضر 

  تكمفة غير ظاىره قد تعود إلى عدم كفاءة الأنظمو الموضوعو
  .طاقة الآلات الضائعو أو الزائده عن الحاجو: أمثمتيا  ومن

 الإحصائيو يمكن تخفيض أو إزالة ىذه التكاليف من خلال استخدام بعض الوسائل
  لضبط العمميات وغيرىا

 

  

 دعواتكم     ....  اجواان:ترتيب وتنسيق 


