
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 النظام الحرفي القديم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (النظام التقليدي)أسلوب تايلور 
 

 

 

 تخطيط

 اصلاح

 مراجعة

 تنفيذ

 تنفيذ  إصلاح

 مراجعة 

 تخطيط 

 ن الفنيي

 الإدارة  العمال 

 صاحب العمل

 ( الإدارة ) 

 (الاشراف ) 

 (الاشراف 

  (خامات ) 

  (تدريب ) 

 (الآت والعدد )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المهام الأفراد العاملين الهيكل التنظيمي التكنولوجيا عملية الجودة

 العناصر الخمسة لإدارة الجودة الشاملة( 1)شكل 

 خطط
Plan 

 راجع
Check 

 نفذ

Do 
 صحح

Act 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعريف المشكلات من قبل الحلقة أو 
 باقتراح من قبل الإدارة

وضع سلم أولويات العمل على حل 
 المشكلة المطروحة

, جمع المعلومات, البحث عن الأساليب
بالاعتماد على الأجهزة وتحليل المعلومات 

 الفنية الموجودة بالمنظمة

بالاعتماد على ( الحلول)تطوير البدائل 
 الأجهزة الفنية الموجودة بالمنظمة

 تقييم البدائل واختيار البديل المناسب

 تـطـبـيـق الـحـل

 موافقة الإدارة

الحصول على 
تدريبات متقدمة 

على حل 
المشكلات طبقاً 

 للحاجة

الحصول على تقدير 
 واعتراف الإدارة

الأجهزة 

الإدارية والفنية 

تقدم المساعدة 

كلما تطلب 

 الأمر ذلك

الجودة الشاملة وتأثيرها على 

 تصميم نظم الإنتاج

 ضرورة التغيير لتطبيق

 الجودة الشاملة
وضع مداخل ضرورة 

 مقترحة لتغير نظم الإنتاج
إعادة النظر في كافة ضرورة 

 عمليات التصميم القائمة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجهودات التحسين

 تحسين جودة الخدمة

المدركة للعملاء وإشباع الجودة 

 ورضا العملاء

 الاحتفاظ بالعملاء

 الحصة السوقية

 الصورة الذهنية

 جذب عملاء جدد

 تقليل التكلفة

 الربحية

 (R.O.Q)مدخل العائد على الجودة 


