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 الإهداء
 

 والقوه بالحب نيمد   من الوجود إلى في املك ما اعز الى ثهذا البح أهدي

 .ابي الى والثبات

 ..وسعادتي حبي ومنبع الغالية امي والى

أخص بالذكر و .. واصدقاء واقرباء وابناء واخوات اخوه من,  احبتي جميع الى ثم

 صديقاتي ليلى وعلا وأحلام

 .والفلاح والرشد الخير جوانب البشرية للنفس يض يء نبراسا الله طريق على

 ....الثواب حسن الله بها يجزني صالحه دعوه بعضهم من يفوتني الا وعس ى

 ....ثهذا البح اهدي جميعا إليهم
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 شكر وعرفان

 

 

ة  ي  احيااة  اجااعيا  عن لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخي 
وقف  نيود إلى أعوام قضاناها ي  رحاب اجااعي  عع أساتذتنا 
الكرام الذين قدعوا لنا الكثي باذلين بذلك جهودا كبية  ي  

 ... بناء جال الغد لتبيث الأع  عن جديد
تقدم أسمى آيات الشكر والاعتنان والتقدير أوقبل أن نمضي 

 ... رسال  ي  احيااة  أقدس حملت التيوالمحب  إلى 
 ... لنا طريق اليلم والميرف  عهدت التيإلى 

 أستاذتي الفاضل  الدكتورة  صباح عبدالله إلى 
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 ص الرسالة ملخ

 

إن الهدف عن البحث احيالي هو التيرف على علاق  الكفاءة  الوظافا  بالذكاء الثقاي  لدى عان  

وطبقت الباحث  . عيلم  عن عيلمات المرحل  المتوسط  ي  عدارس البنات ي  عدين  جدة   58عكون  عن 

تم حساب المتوسطات احيسابا  وقد . عقااس الكفاءة  الوظافا  وعقااس الذكاء الثقاي  على عان  الدراس 

وقد بانت . الميااري  وعياعل ارتباط بيسون لاستجابات عان  البحث لفقرات عقااسي البحث  والانحرافات

نتائج البحث أن هنالك علاق  طردي  عينوي  ذات دلال  احصائا  بين عستوى الذكاء الثقاي  والكفاءة  

ائج إلى أن أبياد الذكاء الثقاي  المختلف  تؤثر ي  تغي عستوى كما أشارت النت, الوظافا  لدى عان  الدراس  

 .الكفاءة  الوظافا  
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة

 

 

 مقدمة

فالميلم ييتبر عُدخلًا أساساا , لا يخفى على أحد الدور المهم الذي يليبه الميلم ي  النظام التيلامي 
كما أنه يحمل رسال  نبال  , وعنصرا فاعلًا عؤثراً يؤثر بشكل كبي ي  اليملا  التيلاما  ي  تنشئ  الأجاال 

يقوم عن خلالها بإعداد جال يبني أع  فاعل  وذلك عن خلال تزويدهم بالميرف  وتمكانهم عن تحمل المسؤولا  
, الأحمد )  كوتنشئتهم تنشئ  اجتماعا  سلام  تضبط سلوكااتهم الاجتماعا  والأخلاقا  وغي ذل

5008). 

إن الهدف الأساسي عن الأسالاب التربوي  احيديث  هو بناء شخصا  الفرد بشكل عتكاعل عن جماع 
, وقد درس اليلماء ي  مختلف المجالات تأثي اليواعل المختلف  على التحصال الأكاديمي للطلاب , اجاوانب 

ظى به الميلم ي  اليملا  التيلاما  والتنشئ  وقد أشار عدد هائل عن الدراسات إلى الدور المهم الذي يح
فالميلم ركن أساسي عن أركان المنظوع  التربوي  بما يحمله عن توجهات وأفكار إيجابا  , الصحاح  للأبناء

  وفيال  تنيكس بشكل كبي على سلوكاات الطلاب وطرق تفكيهم
 . (5002, البهواشي ) 

يلم يجب أن يتحلى باليديد عن المهارات والكفاءات وقد أشارت اليديد عن الدراسات إلى أن الم
عن الكفاءات التي يحتاجها الميلم وغي ذلك , كفاءة  التواصل الاجتماعي , عثل كفاءة  الأداء الوظافي 

 . (5008, الأحمد )  لاتمكن عن القاام بوظافته على أكمل وجه

فهو يتضمن ,  ي  أداء الميلم يرى اليلماء أن الذكاء الثقاي  عن الصفات ذات التأثي الكبي
ويتكون الذكاء الثقاي  عن ثلاث  عكونات هي , الإحاط  باجاوانب الميرفا  والانفيالا  ي  ثقافات أخرى 

والمكون , المكون الميري  الذي يشمل إدراك الاختلافات بين الثقافات الأخرى وتحلال عناصرها الثقافا  
والمكون الانفيالي المتمثل ي  , جاسما  ووسائل التواصل غي اللفظا  الفازيقي المتمثل ي  فهم الإيحاءات ا

 . (5005إسماعال )  قدرة  الشخص على تفهم عشاعر وأفكار الآخرين  عن الثقافات الأخرى
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 مشكلة البحث 

فهو يحمل رسال  عسؤول  عن الوصول إلى , ييتبر الميلم ركازة  أساسا  ي  الأنظم  التربوي  والتيلاما  
والميلم . ف التربا  والتيلام وتحقاقها لإعداد جال قادر على تحمل المسؤولا  والقاام بواجباته ي  المجتمع أهدا

وذلك لما يتمتع به عن , المؤهل والميد إعداداً تربويا سلاما ييتبر قادرا على أداء وظافته بشكل عتكاعل 
وذلك يزيد عن , تجد ي  النظام التربوي صفات تؤهله عن التوافق النفسي والاجتماعي والتربوي عع عا يس

 .قدرته على التطوير الذاتي وتحسين عؤهلاته 

وقد أشارت الدراسات إلى أن فيالا  البراعج التربوي  وجودتها ييتمد بشكل أساسي على عملا  
ي  اليملا  وبذلك يكون تأهال وإعداد الميلم للقاام بمهاعه التربوي  والتيلاما  عن الأسس المؤثرة  , التدريس 
 .وعؤشر نجاح أو فشل لليملا  التربوي  ي  المجتمع , التربوي  

 أهمية البحث 

فالذكاء الثقاي  سم  ممازة  ليملا  التيلام , ي  أهما  المتغيات التي يتناولها البحث تكمن أهما  البحث 

اء الثقاي  ودورها ي  كما إن أهما  هذا البحث تنبع عن أنها تستقصي عستويات الذك, السريي  والفيال  

وذلك , زيادة  عستوى الكفاءة  الوظافا  لدى عان  عن عيلمات المرحل  المتوسط  ي  عدارس عدين  جدة  

, لأن الذكاء الثقاي  والكفاءة  الوظافا  عن اليواعل المؤثرة  بشكل كبي ي  جودة  اليملا  التربوي  والتيلاما  

راسات المتيلق  بربط الذكاء الثقاي  والأداء الوظافي وجودة  ويشي الأدب النظري المتوافر إلى ندرة  الد

 .وخاص  ي  الدول اليربا  , اليملا  التيلاما  

فإن نتائج هذا البحث قد تشي إلى أهما  ودور الذكاء الثقاي  ي  كفاءة  الأداء , بالإضاف  إلى ذلك 

هم ي  تطوير اليملا  التربوي  عن وعا ينتج عن توصاات عن هذا البحث قد تسا, الوظافي عند الميلمين 

 .خلال تطوير الميلمين والبراعج المؤهل  للميلمين 
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 أهداف البحث وتساؤلاته

 

 أهداف البحث 

  ,تتلخص أهداف البحث فيما يلي  

الكشف عن علاق  الكفاءة  الوظافا  بالذكاء الوظافي لدى عيلمات المرحل   .1

 .المتوسط  ي  عدين  جدة  

ت الكفاءة  الوظافا  تبياً لمستوى الذكاء الثقاي  لدى التيرف على عستويا .5

 .عيلمات المرحل  المتوسط  ي  عدين  جدة  

التيرف على تأثي المتغيات المختلف  على عستوى الذكاء الثقاي  لدى عيلمات  .3

 .المرحل  المتوسط  ي  عدين  جدة  

 تساؤلات البحث 

علاقة الذكاء الثقافي بالكفاءة الوظيفية  ما هي " وهو , يتضمن هذا البحث تساؤلا رئاسااً  

 ؟" لدى عينة من معلمات المرحلة المتوسطة في مدينة جدة 

   فرضيات البحث

هنالك فروق ذات دلال  إحصائا  بين عستوى الذكاء الثقاي  والكفاءة  الوظافا  لدى  .1

 .عيلمات المرحل  المتوسط  ي  عدارس عدين  جدة  

  بين عستويات الذكاء الثقاي  تيزى لصالح عتغي اليمر هنالك فروق ذات دلال  إحصائا .5

 .لدى عيلمات المرحل  المتوسط  ي  عدارس عدين  جدة  
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 منهج البحث 

وذلك لاستقصاء علاق  الذكاء الثقاي  , تتاع الباحث  ي  هذا البحث المنهج الوصفي التحلالي 

وقد تضمن .  عدارس البنات ي  عدين  جدة  بالكفاءة  الوظافا  لدى عان  عن عيلمات المرحل  المتوسط  ي 

 .هذا المنهج جمع الباانات عن عان  الدراس  وتحلالها وتفسيها واستخلاص النتائج المرجوة  

 

 حدود البحث 

   ينحصر عوضوع هذا البحث ي  دور الذكاء الثقاي  ي  الكفاءة  : احيدود الموضوعا

 .ي  عدارس البنات ي  عدين  جدة  الوظافا  لدى عان  عن عيلمات المرحل  المتوسط  

   تنحصر حدود الدراس  المكانا  ي  عدارس المرحل  المتوسط  للبنات ي  : احيدود المكانا

 .عدين  جدة  

   ه 1332تم اجراء هذا البحث ي  الفصل الدراسي الثاني لليام الدراسي : احيدود الزعانا

 .ه 1331/ 

 مفاهيم البحث 

  رّف على أنها القدرات والإعكاناات والمهارات التي يتوجب تي: كفاءة المعلم الوظيفية

 .على الميلم اعتلاكها لاتمكن عن القاام بدوره ي  اليملا  التربوي  على أكمل وجه 

  عن ثقافات أخرى هو قدرة  الفرد على التياعل عع الأفراد الآخرين : الذكاء الثقافي ,

 .والتفاعل عع المواقف المتنوع  ثقافااً 

 الكفاءة الوظيفية جوانب 

 .ويتضمن الأعور الميرفا  المتمثل  بالمدركات والمفاهام والقراءات : الجانب المعرفي . أ
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ويتضمن السلوكاات التي يقوم بها الفرد ويمكن علاحظتها :  الجانب السلوكي .ب

 .وقااسها 

 أنواع الكفاءات الوظيفية 

 .  الأساسا  وتمثل سلوكاات الميلم التدريسا: الكفاءات الياع   - أ

وتصف هذه الكفاءات سلوكاات الميلم التي تيتبر ركازة  : الكفاءات الخاص   - ب

 .للتيلام الفيّال 

 دور المعلم في العملية التربوية 

 .النقل الميري  للطلاب وعساعدتهم ي  عملاتي التيلم والتيلام  .1

 .تنما  اجاوانب المختلف  ي  شخصا  الطالب  .5

 .السلوكا  الدقاق  لسلوكاات الطالبالإرشاد النفسي والملاحظ   .3
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

يقدم هذا الفصل الإطار النظري لمتغيات البحث وعرضاً لأهم الدراسات السابق  التي تناولت 

 .عفهوعي الذكاء الثقاي  والكفاءة  الوظافا  

 الإطار النظري 

 لكفاءة الوظيفية مفهوم ا -

الذي ييد عؤشرا , ييتمد التقدم والتطور المجتميي بشكل كبي على جودة  النظام التربوي التيلاما  

وي  ظل التطور التكنولوجي الهائل احياصل ي  مختلف . على الازدهار والتقدم ي  مختلف المجالات 

داً جادا لضمان استمراري  تقدم تبرز أهما  احياج  إلى الكادر المؤهل والميد إعدا, المجتميات 

 .(5003, أبو المكارم )  المجتميات 

خاص  بما يحمله عن توجهات وأفكار إيجابا  , ويشكل الميلم عنصراً أساسااً ي  اليملا  التيلاما  

فهو يحمل رسال  تهدف إلى إعداد , ينيكس تأثيها إيجاباا على سلوكاات الطلاب وأخلاقااتهم 

ويشكل ثروة  المجتمع وطاقاته , على تحمل عسؤولااته وعتماسك اجتماعاا وتنشئ  جال قادر 

يتوجب على الميلم أن يكون عتسلحا بالقدرات والكفاءات , وبناء على ذلك . البشري  الفيال  

 .التي تيانه على القاام بدوره وتحقاق الأهداف التربوي  بشكل يتوافق عع الميايي والأسس السلام  

, ة  الوظافا  أنها تشتمل على اجاانب الميري  بما يتضمنه عن عفاهام وعدركات وتتماز الكفاء

, الأحمد )  وجانب سلوكي ييتمد على أسلوب الملاحظ  السلوكا  وقااسها بالأسالاب الصحاح 

5008) . 
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وقد أشار أحد البحوث التي أجرتها جاعي  هاوستن إلى أن الكفاءات الوظافا  إعا أن تكون  

أو كفاءات , تتمثل ي  سلوكاات التدريس الأساسا  التي تيتبر أساسا  لكل عيلم  كفاءات عاع 

)  خاص  تصف أهداف اليملا  التدريسا  وحاجات المتيلمين وطرق تنفاذ اليملا  التيلاما 

 . (5015, الشهراني 

 : عنها , الوظافا  ي  المجال التيلامي بيدة  جوانب كفاءة  الوترتبط 

 . ه لمهاعه الموكل  إلاه دور المتيلم وتحقاق -

 .قدرات وإعكاناات المتيلمين على أداء المهام  -

 .النمط الأدائي للمتيلم عند القاام بالمهام الموكل  إلاه  -

 المهارات والمكوّن الميري  الواجب توافرها للأداء -

 :وقد حدد اليلماء عداخل تحديد الكفاءات الوظافا  للميلم على أنها 

 دريس بتحديد الأهداف الياع  لليملا  تحلال نظم عملا  الت .1

 .تحديد الكفاءات الوظافا  بالملاحظ  السلوكا  لقدرات الميلمين وعهاراتهم  .5

اليمل على تطوير عملاتي التيلم والتيلام بناء على عا تتوصل إلاه الدراسات والأبحاث  .3

 .المتيلق  بالمجال التربوي والتيلامي 

 .تطوير كفاءات وقدرات الميلمين اعتماد وتبني آراء المختصين بهدف  .3

 مفهوم الذكاء الثقافي 

ييتبر الذكاء الثقاي  عن المفاهام احيديث  التي حظات باهتمام كبي عن المختصين ي  مجالات علم 

وقد وصفه اليلماء بأنه قدرة  الشخص على التوافق والقاام بواجباته بشكل فاعل ي  إطار , النفس والتربا  

 . (5015, شهراني ال)  ثقاي  مختلف
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وأن اليواعل الثقافا  لها دور عؤثر فاما , وقد بين اليلماء أن هنالك تأثيا للثقاف  على الذكاء 

مما يؤدي إلى ظهور عدة  أنماط عن القدرات , والفترة  الزعنا  للقاام بذلك , يتوجب على الفرد أن يتيلمه 

 . (5005,هلال ) والكفاءات

, حثين أن عن الضرورة  دعج الثقاف  بالذكاء لتكوين الذكاء الثقاي  وقد رأى بيض اليلماء والبا

 .بائات ثقافا  مختلف  الذي يهدف إلى عيرف  الفروق الفردي  ي  

 

  مراحل تطور الذكاء الثقافي : 

وفاها يتفاعل الفرد بالمؤثرات ي  البائ  الخارجا  وتماشاه عع الميايي : المرحل  الأولى .1

 .الثقافا  الخاص  به 

المرحل  الثانا  ويقوم فاها الفرد باستكشاف الثقافات الأخرى واكتسابه لبيض  .2

 .الخبرات عنها 

الدعج الذهني للميايي الثقافا  والبدء بفهم الاختلاف الثقاي  : المرحل  الثالث   .3

 .وتكوين الاستجابات السلوكا  المختلف  ي  المواقف المختلف  تبيا للنمط الثقاي  

 .التوافق عع مختلف الميايي الثقافا  : بي  المرحل  الرا .4

الشهراني ) .المبادرة  ي  إدراك السلوكاات الثقافا  المتنوع  : المرحل  الخاعس   .5

,5015) 
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 الدراسات السابقة 

وكانت بينوان علاق  كفاءة  الميلم المهنا  , ( 5005)اجاابر دراس  قاعت بها  : الدراسة الأولى 

وكان الهدف عن الدراس  تقويم كفاءة  عيلمي , ضوء عدد عن المتغيات الديمغرافا  بالذكاء الوجداني ي  

وقد استخدعت الباحث  عقااس الذكاء الوجداني , المهنا  وعلاقتها بالذكاء الوجداني  الابتدائا المراحل 

للميلم الذي وعقااس الكفاءة  الوظافا  , عيلما وعيلم  ي  المراحل الابتدائا   522وطبقته على عان  عن 

وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروقات ي  أبياد كفاءة  الميلم المهنا  إذا اختلف . قاعت بإعداده بنفسها 

كما أشارت النتائج إلى أن المستوى الأدائي للميلم لا يختلف ي  , النوع أو التفاعل بين الذكاء الوجداني 

 . (5005, اجاابر )  الفصل الدراسي تبيا لاختلاف عستوى الذكاء الوجداني

والتي كانت بينوان كفايات الإعداد المهني لمدرسي ( 5008)دراس  الطراون   : الدراسة الثانية 

وكان هدفها التيرف على عدى توافر كفايات الإعداد المهني , اللغ  الإنجلازي  ي  عدارس وسط عمان 

وتمت دراس  , وسط الياصم  الأردنا  عمان لميلمي عنهاج اللغ  الإنجلازي  ي  عدارس المرحل  الإعدادي  

وكانت عان  الدراس  عكون  عن . وعتغي اجانس , وعدد سنوات احيبرة  , عدة  عتغيات هي النظام الدراسي 

وأشارت النتائج إلى أ، , ( فقرة   12) عيلما تم تطباق عقااس عدى توافر الكفاءة  المهنا  علاهم  80

وأنه لا يوجد فروق , % 18درسي عنهاج اللغ  الإنجلازي  بنسب  تفوق الكفاءات المهنا  عتوافرة  لدى ع

, الطراون  )  عينوي  ذات دلال  إحصائا  ي  الكفاءات المهنا  تيزى لمتغيي نظام الدراس  واجانس

5008). 

بدراس  كان هدفها استقصاء علاق  الذكاء الثقاي  ( 5015)قاعت الشهراني : الدراسة الثالثة 

وتكونت عان  الدراس  عن , اة  لدى عان  عن الطلاب والطالبات السيوديين المبتيثين إلى بريطاناا بجودة  احيا

وعقااس جودة  احيااة  الذي أعدّه اجامالي , تم تطباق عقااس لافرعول للذكاء الثقاي  علاهم , أفراد  103

كما , ي  بأبياد جودة  احيااة  وأشارت النتائج إلى أنه لا توجد علاق  جاماع أبياد الذكاء الثقا( . 5010)

والدرج  الإجمالا  للمقااس , أنه لا توجد أي علاق  بين عتوسط التحصال الأكاديمي وأبياد الذكاء الثقاي  

 .(5015, الشهراني ) تبياً لمتغي عدد سنوات الخبرة  

 

alrahl508@gmail.com



20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباب الثاني

 الإطار المنطقي للدراسة

 

 

 

 

 .ОШИБКА! ЗАКЛАДКА НЕ ОПРЕДЕЛЕНА.ERROR! BOOKMARK NOT DEFINEDالإطار المنطقي للدراسة  : الباب الثاني

 الإجراءات المنهجية للدراسة : الفصل الأول

 مجتمع الدراسة

 عينة الدراسة

 أدوات البحث

 صدق أداة البحث وثباتها

 التحليل الإحصائي للبيانات
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 الفصل الأول

 نهجية للدراسةالإجراءات الم

 

  مجتمع الدراسة 

تهدف هذه الدراس  إلى التيرف على علاق  الكفاءة  الوظافا  بمستوى الذكاء الثقاي  لدى 

لذلك فإن مجتمع الدراس  , عان  عن عيلمات المرحل  المتوسط  ي  عدارس عدين  جدة  

 .يتكون عن عيلمات المرحل  المتوسط  ي  عدارس البنات ي  عدين  جدة  

  الدراسة عينة 

عيلم  تم اختاارهن عشوائاا بأسلوب اليان  اليشوائا  البساط   58تكونت عان  الدراس  عن 

التخصص , سنوات الخية  , وقد تم توزيع أفراد اليان  تبيا ليدة  عتغيات عنها المستوى التيلامي , 

 .واليمر 

 أدوات البحث 

, اجاابر الذي أعدته ( 5005) استخدعت الباحث  ي  هذا البحث عقااس الكفاءة  الوظافا 

 ( .5015, الشهراني )النسخ  المترجم  لليربا  ( 5015)وعقااس الذكاء الثقاي  

  صدق أداة البحث وثباتها 

عن أساتذة  علم الاجتماع والتربا  وتم تفريغ الاستباانات التحلالا  عرض المقااسين على عدد تم 

 .وإخراج المقااسين بالصورة  النهائا  

تم حساب عياعل ألفا كرونباخ لفقرات المقااسين وذلك للتحقق عن , وللتأكد عن ثبات المقاياس 

وكان عياعل الاتساق , على المقااسين أم لا  وتحديد هل يتم الاعتماد, الاتساق الداخلي للفقرات 
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 الاعتماد نهإلى أمما يشي , ( 0.10)ولمقااس الذكاء الثقاي  ( 0.51)الداخلي لمقااس الكفاءة  الوظافا  

 .على المقااسين للإجاب  عن أسئل  الدراس  

وخضيت الاستباانات المستوفا  , على عان  الدراس  بشكل حزع  واحدة   الاستبانتينتم توزيع 

للتحلال الإحصائي حاث تم جمع الباانات عن أداتي الدراس  وترعازها بناء على  58للشروط وعددها 

بهدف إجراء الاختبارات الإحصائا    SPSSبرناعج التحلال الإحصائي عقااس لاكرت وتصديرها إلى 

    .المتمثل  بالأوساط احيسابا  والانحرافات الميااري  وعياعلات الارتباط 
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 التحليل الإحصائي للبيانات

 

  البيانات الأولية 

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للفئة العمرية 

قد , عاعاً  30إلى  58أن الميلمات اللواتي تتراوح أعمارهن بين ( 1)يوضح اجادول رقم 

بانما حل ي  , % 33.8شكلن النسب  الأعلى عن عان  الدراس  بنسب  عئوي  عقدارها 

 % .1.1عاعاً بنسب  عئوي  عقدارها  53المرتب  الأخية  عن تقل أعمارهن عن 

 لعمريةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  للفئة ا( : 1)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 %1.1 2 24أقل من 

25-33 31 33.8% 

31-33 55 58.0% 

 %53.8 50 33أكثر من 

 %100 58 المجموع
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات الخبرة  

نوات يمثلن أغلبا  الدراس  س 2أن الميلمات اللواتي تزيد سنوات خبرتهن عن ( 5)يوضح اجادول 

 عن إجمالي عان  الدراس  % 28.0بنسب  عئوي  عقدارها 

 لعدد سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  ( : 2)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 %3.1 3 أقل من سنة

1-5 58 50.3% 

 %28.0 82 فأكثر 3

 %100 58 المجموع
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  للحالة الاجتماعية 

أن المتزوجات عن عان  الدراس  يمثلن عيظم عان  الدراس  بنسب  عئوي  عقدارها ( 3)يبيّن اجادول رقم 

 عن إجمالي عان  الدراس  % 03.1

 للحالة الإجتماعيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  ( : 3)الجدول 

 النسبة المئوية لتكرارا الحالة الاجتماعية

 %3.8 3 عزباء

 %03.1 50 متزوجة

 %5.3 5 أخرى

 %100 58 المجموع
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات قياس الكفاءة الوظيفية 

المتوسطات احيسابا  والانحرافات الميااري  لفقرات (  3جدول رقم ) يبيّن اجادول التالي 

 .الكفاءة  الوظافا  بناء على استجابات الميلمات عقااس 

 

 

 

 

 

 المتوسطات احيسابا  والانحرافات الميااري  لفقرات عقااس الكفاءة  الوظافا ( : 4)الجدول 
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المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 51516 6161 تتمتع جميع الطالبات بقدرتهن على اتقان المهارات الموكلة إليهن 6

 51613 6163 أعتقد ان أغلبية الطالبات مطيعات 2

 51756 6165 من الصعب فهم الطالبات في هذه المرحلة 6

لا بد للمعلمة من أن تكون شديدة مع طالباتها حفاظا على النظام داخل  4

 الغرفة الصفية

6146 51436 

ية لا بد للمعلمة من اعطاء الطالبات حرية أكبر للقيام بنشاطات تعليم 5

 معينة

6116 51574 

 51125 6132 يضايقني عدم التزام الطالبات بشكل كبير  1

 51653 4156 حضور مجالس الأمهات ضروري لعملي 7

 51158 4121 لا بد من مراعاة الفروق الفردية بين الطالبات في الغرفة الصفية  8

 51416 4163 والطالباتقيام بعض الطالبات بالمشاغبة يعيق عملية التفاعل بين المعلمة  3

 51765 4127 أقدرّ آراء الطالبات حتى لو كانت خاطئة 65

فإنني سأتقبل ذلك بصدر ( أختي  –ابنتي )إن تقدم معلم للزواج من  66

 رحب  

6188 51852 

 51576 6144 أنا سعيدة في عملي كمعلمة  62

 51765 6148 في عملي كمعلمة للطالبات الاستمرارأرغب في  66

 51213 6163 مهنة التعليم تسبب الضغوط وتؤدي إلى الإصابة بعدد من الأمراض 64
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 51752 2153 اليوم الدراسي طويل وممل 65

 51658 2123 مهنة التعليم لها وزنها في المجتمع 61

 51167 4166 تتفاعل المعلمة اجتماعيا بشكل صحيح مع بقية أفراد المجتمع 67

 51554 4158 على إقناع الآخرين والتأثير فيهم تتمتع المعلمة بقدرتها 68

 51526 4127 ينظر المجتمع نظرة تقدير واحترام للمعلمة 63

 51517 6165 يعتبر عبء مهنة التعليم كبيرا مقارنة بالمهن الأخرى 25

 51722 4163 هنالك ضعف في المردود المادي لمهنة التعليم 26

 51866 4125 لحصص الدراسية ا ءوالانتهابدء الالتزم بمواعيد  22

 51638 6117 أشعر بالتعب لعدم وجود فترات راحة مناسبة في المدرسة  26

 51175 4156 لا أعتقد أن التدريس مهنة مملة على الإطلاق 24

 51153 6153 من الصعب عليّ الوفاء بمسؤولياتي 25

 51126 4155 هنالك ثقة واعتماد متبادلين بيني وبين من حولي 21

 51145 6168 لا أكون على طبيعتي مع الآخرين خوفا منهم  27

 51558 6176 لا أخاطر في القيام بما لا أعرفه 28

 51653 4166 على المادة العلمية  الاطلاعأتمتع بالقدرة على شرح درس جديد بمجرد  23

 51762 4167 لدي القدرة على ابتكار أساليب تعليمية جديدة  65

 51714 4182 م بمظهري دون مبالغةلدي اهتما 66
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  المعيارية لمقياس الذكاء الثقافي  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

قام المتوسطات احيسابا  والانحرافات الميااري  لفقرات عقااس الذكاء ( 8)يبين اجادول 

 الثقاي  بناء على استجابات الميلمات

 الثقاي الميااري  لفقرات عقااس الذكاء المتوسطات احيسابا  والانحرافات ( : 5)الجدول 

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

أدرك ما استخدم من معرفة ثقافية لبيئة ما حينما أتفاعل مع أفرادها رغم  6

 اختلاف ثقافتهم عني

6128 51463 

أتأقلم مع أشخاص من ثقافات غير مألوفة لي وأتوافق مع ثقافتهم  2

 عن ثقافتي المختلفة

4121 51848 

أدرك المعرفة الثقافية التي ينبغي عليّ تطبيقها حينما أعيش في ثقافة  6

 مختلفة

6134 51231 

أتحرى الدقة من صحة معلوماتي حول الثقافات الأخرى التي أتعامل  4

 معها 

4128 51724 

للثقافات الأخرى بدرجة  والاقتصاديأنا على دراية بالنظام القانوني  5

 كبيرة

2133 51846 

 51437 6156 أعرف القواعد اللغوية للغة أجنبية أخرى إذا ما تواجدت في مجتمعها 1

 51143 6168 أعرف القيم الثقافية والمعتقدات الدينية للثقافات الأخرى 7

 51723 6185 أعرف أعراف وتقاليد الزواج في الثقافة الأخرى 8

 51158 6136 افة الأخرىأعرف الفنون والمهن المختصة بالثق 3



30 

 51161 6117 أعرف قواعد التعبير غير اللفظية في الوسط الثقافي الآخر 65

 51442 4155 أستمتع بالتفاعل مع أشخاص من ثقافة مختلفة 66

 51725 4163 أنا واثق من قدرتي على التأقلم اجتماعيا مع الثقافة الأخرى 62

وبات التي تعيق تأقلمي مع أنا متأكد من قدرتي على تجاوز الصع 66

 الثقافات الأخرى

6183 51576 

 51867 4157 أشعر بمتعة حينما أعيش في مجتمع يختلف عني ثقافيا 64

أنا واثق بأنني سأعتاد على أساليب التسوّق في بيئة ثقافية غير مألوفة  65

 لدي

4166 51556 

 51653 6173 قافي مختلفأحرص على تغيير سلوكياتي اللفظية حينما أكون في وسط ث 61

أثناء حديثي مع أشخاص مختلفين ثقافيا عني فإنني ألجأ إلى الصمت  67

 والإنصات بطريقة تلائم طبيعة ثقافتهم

6166 51167 

عل مع أشخاص من ثقافات فاأنوّع من مستوى حديثي وسرعته عندما أت 68

 مختلفة

4161 51457 

الأمر ذلك أثناء تفاعلي في أغيرّ من أسلوب لغة جسدي حينما يتطلب  63

 وسط ثقافي مختلف

6176 51663 

 51116 6163 أغيرّ من تعابير وجهي حينما تتطلب مني مواقف العيش في ثقافة مختلفة  25
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  نتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين الكفاءة الوظيفية والذكاء الثقافي 

 قاي  والكفاءة  الوظافا عياعل ارتباط بيسون بين الذكاء الث( : 3)الجدول 

 الكفاءة المهنية 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون 

 51556 51441 الذكاء الثقافي

أن هنالك علاق  طردي  ذات دلال  إحصائا  بين  (  2اجادول رقم ) يشي اجادول السابق

( 0.332)حاث بلغت قام  عياعل ارتباط بيسون , الكفاءة  الوظافا  والذكاء الوظافي 

يزيد عن مما يشي إلى أن ارتفاع عستوى الذكاء الثقاي   ( . 0.001)عند عستوى الدلال  

 .الكفاءة  الوظافا  
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 مناقشة نتائج البحث

تشي نتائج البحث إلى ارتفاع عستوى الذكاء الثقاي  لدى عيلمات المرحل  المتوسط  ي  

ن الوعي الثقاي  ووجود استراتاجاات مما يشي إلى عستوى عالي ع, عدارس عدين  جدة  

وقدرة  الميلمات على التكاف عع الأفراد عن ثقافات , واضح  للتفاعل عع الآخرين 

وإدراك لقام , والميرف  ليدد عن قواعد التيبي سواء كانت لفظا  أم غي لفظا  , أخرى 

اط للأنشط  ويتضح عن قدرة  الميلمات على التخط. وعيتقدات مختلف  عن ثقافات مختلف  

الاوعا  أن هنالك عستوى عالي عن الأداء والسلوك الفيال لديهن وقدرتهن على التياون 

 .عع الزعالات ي  نفس المدرس  

وتشي النتائج إلى أن عيلمات المرحل  المتوسط  يتمتين بكفاءة  وظافا  عالا   قد تيزى إلى 

ضمنها البراعج التدريبا  والدورات  توافر عدد عن اليواعل المؤثرة  ي  الكفاءة  الوظافا  وعن

 .التيلاما  التي تحفز الأداء الوظافي لديهن

كما تشي النتائج إلى قدرة  الميلمات على ضبط وإدارة  الغرف  الصفا  وضبط اليلاقات 

وإلى قدرة   الاجتماعا وقد ييزى ذلك إلى عدد عن اليواعل , الداخلا  عع الزعالات 

 .خرين والتكاف عع المواقف المختلف  التي يتيرضن لهاالميلمات على التفاعل عع الآ

التيلام أشارت النتائج إلى أن كفاءة  الميلمات الوظافا  عرتبط  بمهن  , إضاف  إلى ذلك 

وقدرة  الميلمات على إدراك المواقف التي تحدث ي  البائ  المحاط  والقدرة  على التكاف 

وهذا يشي إلى أهما  الذكاء الثقاي  . للفظا  المتمثل بالسلوكاات اللفظا  وغي ا الاجتماعي

 .ي  زيادة  عستوى الأداء الوظافي لدى الميلمات ي  عان  الدراس  
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 توصيات الدراسة 

عدين  جدة  وذلك  ضرورة  زيادة  عستوى الكفاءة  الوظافا  لدى عيلمات المرحل  المتوسط  ي  .1

 .تهدف إلى تحفاز الأداء الوظافي  عن خلال التركاز على البراعج والدورات التدريبا  التي

تحفاز صناع القرار ي  وزارة  التربا  والتيلام لتيزيز وتحفاز الميلمات بهدف رفع عستوى الكفاءة   .5

 .الوظافا  

زيادة  وعي الكادر التيلامي باجاوانب المختلف  للثقافات الأخرى وذلك بيقد الدورات التيريفا   .3

 .فات الأخرى وتنما  قدراتهم ي  التياعل عع الثقا

إجراء المزيد عن الدراسات والبحوث التي تهدف إلى استقصاء علاق  الذكاء الثقاي  بالكفاءة   .3

 .اليمر وعدد سنوات الخبرة  , الوظافا  ودراس  تأثي اليواعل المختلف  عثل اجانس 

 .وظافا  البحث ي  ارتباط أنواع الذكاء المختلف  عثل الذكاء الوجداني وتأثيها على الكفاءة  ال .8

 

 ملخص عام للبحث 

لذا فإن إعداد الميلّم  , فهو ييد جالا كاعلا ي  المجتمع , ييتبر الميلم ركنا أساساا ي  النظام التربوي 

 . واجتماعااوتأهاله تأهالا صحاحا وسلاما ييد نقط  بداي  لتنشئ  جال عتوافق نفسااً 

الثقافات الأخرى وقدرته على التكاف والتياعل  على واطلاعهبالذكاء الثقاي   واتصافهإن تماز الميلم 

وهذا بدوره , ي  المواقف المختلف  ي  الثقافات المختلف  يؤثر إيجابا على أداءه الوظافي وكفاءته الوظافا  

 .المجتميات وتقدعها  ازدهاريساهم ي  تنما  وتطوير اليملا  التيلاما  التي تيد أساسا وعؤشرا على 

 الخاتمة 
عن يهده , ونيوذ بالله عن شرور أنفسنا وسائات أعمالنا , لله نحمده ونستيانه ونستغفره إن احيمد 

ونشهد أن , ونشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له , وعن يضلل فلا هادي له , الله فلا عضل له 
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وسلم تسلاما  , ن إلى يوم الدين وعن تبيهم بإحسا, وعلى آله وصحبه أجميين , صلى الله عليه وسلم , محمداً عبده ورسوله 

 .كثيا 

فهذا عا يسّره الله عز وجل بفضله أن يتم جميه فاما يتيلق بدور الذكاء الثقاي  بالكفاءة   ,أعا بيد  

وأهما  دور الميلم وتنما  عهاراته المتنوع  لما ي  ذلك عن تأثي على تقدم الأع  وازدهارها  , الوظافا  

والله ورسوله عنه , وعا كان خطأ فهو عني وعن الشاطان ,  وحده فما كان عن صواب فمن الله, 

وأن يجيل له القبول وأن يجيله , واسأل الله اليلي القدير أن ينفع بهذا البحث عموم المسلمين . براء

 . وصلِّّ اللهم وسلم على سادنا محمد وعلى آله وصحبه أجميين , لنا ذخرا ينفينا يوم الدين 
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أن رأيكم الموضوعي يمثل أهمية كبيرة  حاث ,بسري  تاع  وستستخدم لأغراض البحث اليلمي فقط 

  في تحقيق أهداف الدراسة، شاكرين لكم حسن تعاونكم
علماً بأن الميلوعات لأغراض الدراس  . ي  المكان الذي تراه عناسباً (   √ )لذا يرجى وضع إشارة   
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 :البيانات الشخصية

 العمر  -

 (    )    عاما   24أقل من 
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 عدد سنوات الخبرة  -

 (           )  أقل من سنة 

 (          )   سنوات  6-5

 )      ( سنوات  1أكثر من 
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alrahl508@gmail.com
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