
 1| صفحة 
 

 وضوع الاولملا

 فلسفة إدارة الإنتاج والعمليات

 :نشأة وتطور إدارة الانتاج والعمليات :- أولا 

 :مرحلة الإنتاج المنزلً ونشوء المستهلك  -1

كان ٌمارس أعضاء الاسرة عملٌات الإنتاج من خلال إنتاج مطالبتهم المختلفة من مأكل ومشرب وملبس *

 وكلمة مستهلك  PRODUCER من خلال دمج كلمة منتجPROSUMERومسكن من هنا جاء مصطلح 

CONSUMER ,  وبالتالً نشاء مصطلح مستهلك وهو الفرد الذي ٌستهلك ما ٌنتجه. 

: مرحلة الإنتاج الحرفً - 2

 .أشتهر بعض الافراد فً بعض العائلات بإنتاج سلع معٌنة وتحولت المبادلات العٌنٌة الى نقدٌة * 

 .ارتفع الطلب على السلع التً ٌنتجها هؤلاء الأفراد* 

 .وأصبح هؤلاء الافراد لدٌهم مهارة فً القٌام بأعمال معٌنة وأطلق علٌهم أصحاب الحرف ثم الحرفٌٌن * 

 .قام الحرفٌٌن بتدرٌب عمالة من أجل مساعدتهم وتدبٌر موقع للعمل فٌه وتوفٌر المعدات والأدوات المناسبة* 

 :أتسمت فترة الإنتاج الحرفً بالعدٌد من الخصائص منها * 

 التحسٌن والتطوٌر فً أدوات ومعدات العمل. 

 ًالسعً نحو تحقٌق جودة أعلى من جودة الإنتاج المنزل. 

 الإنتاج طبقا لمواصفات محددة مسبقا.. 

 تقسٌم العمل والتخصص. 

  السعً نحو الزٌادة الإنتاجٌة. 

 :مرحلة إنتاج الوسطاء - 3

ظهر الوسطاء الذٌن ٌتحملون المخاطر وبدأوا فً تجمٌع إنتاج أكبر عدد ممكن من الحرفٌٌن لتوزٌعه على  -

 التجار أو المستهلكٌن 

 كان هؤلاء الوسطاء ٌقوموا بإمداد الحرفٌٌن بالأدوات والمعدات والمواد الخام اللازمة لإنتاج السلع المطلوبة  -

 .تم الاتفاق على مواصفات محددة  للسلع عند التعاقد  -

 .تم زٌادة درجة تقسٌم العمل والتخصص  -

 .تم تحدٌد وتقسٌم المراحل الإنتاجٌة للسلع المختلفة  -

 .أصبح المناخ مهٌأ للبحث والابتكار والاختراع  -

 :مرحلة الثورة الصناعٌة وظهور نظام المصنع - 4

فً منتصف القرن الثامن عشر تم اكتشاف البخار كمصدر للطاقة واختراع جٌمس  واط  الآلات  البخارٌة * 

 .وتطورت وسائل النقل والاتصالات 

ظهرت الثورة الصناعٌة فً إنجلترا وظهر نظام لٌحل محل الإنتاج الحرفً حٌث تم تجمٌع كل عناصر * 

 .الإنتاج من مواد وعمالة وآلات ومعدات وطاقة فً مكان واحد وفً ظل نظام إداري واحد 

صاحب ظهور الثورة الصناعٌة ونظام المصنع فً إنجلترا تطور كبٌر فً طرق وأسالٌب الإنتاج والتصنٌع * 

فً العالم  حٌث طبق هنري فورد فكرة خط التجمٌع عن طرٌق سٌر متحرك ٌحمل مواد والأجزاء المختلفة 

 .وٌمكن كل عامل ٌقف أمامه من القٌام بأداء عملٌة معٌنة 

حاول العدٌد من الرواد الفكر الإداري مثل فرٌدٌك تاٌلور  وهنري جانت وغٌرهم تقنٌن الادارة داخل * 

 المصانع 

 :مرحلة الحرب العالمٌة الثانٌة واستخدام بحوث العملٌات- 5

بحوث العملٌات فرع من فروع الرٌاضٌات التطبٌقٌة ٌهتم بالوصول الى حل أمثل المشاكل وقامت برٌطانٌا  -

 .باستخدامها فً الحرب العالمٌة الثانٌة حٌث ساهمت فً انتصار قواتها البرٌة والجوٌة 

 :تم استخدام بحوث العملٌات بعد الحرب فً حل الكثٌر من مشكلات فً القطاع الصناعً مثل  -

 تحدٌد التشكٌلة المثلى للمنتجات  -

 اختٌار موقع المشروع  -

 .جدولة الإنتاج والعملٌات -



 2| صفحة 
 

 :مرحلة التركٌز على الإدارة الصناعٌة وإدارة الإنتاج - 6

فً بداٌة الاربعٌنات من القرن العشرٌن اتجهت الكثٌر من الابحاث والكتب نحو إبراز مفاهٌم جدٌدة مثل *

 . كتاب إدارة الإنتاج الحدٌثة BUFFAقدم  (1961 )الإدارة الصناعٌة وإدارة المصنع وفً عام

 مرحلة ثورة الخدمات والانطلاق نحو إدارة العملٌات - 7

فً نهاٌة الستٌنات من القرن العشرٌن حدث ازدهار فً صناعة الخدمات كالخدمات  العلاجٌة والتعلٌمٌة * 

 والتأمٌن والسٌاحة 

 .ظهرت إدارة الانتاج والعملٌات بعد ذلك لتشمل قطاع الصناعة والخدمات معا * 

فقط  (إدارة العملٌات )فً نهاٌة التسعٌنات قدم الكثٌر من الكتاب تحلٌلا للمشكلات الانتاجٌة  تحت عنوان * 

 .لٌشمل معالجة كل المشاكل الانتاجٌة على مستوى كل المنظمات  سواء كانت صناعٌة او خدمٌة 

 

: مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات : ثانيا 

 :مفهوم الانتاج-1

 أختلف رجال الاقتصاد  والإدارة حول  مفهوم الإنتاج  -

  :مفهوم الإنتاج من وجهة نظر الفكر الاقتصادي -أ 

 :ٌستخدم لفظ الإنتاج للتعبٌر عن خلق المنافع التالٌة * 

 . تحوٌل عناصر الإنتاج إلى سلع تامة الصنع تشبع رغبات الأفراد :المنفعة الشكلية- 

 . الاحتفاظ بالسلع المنتجة من وقت الإنتاج الى وقت الذي تطلب فٌه :المنفعة الزمنية - 

 .نقل السلع المنتجة من مراكز الإنتاج الى مواطن الاستهلاك والاستخدام :المنفعة المكانية - 

 . نقل ملكٌة السلع المنتجة من المنتج الى المستهلك النهائً او المشتري الصناعً : (التملك )المنفعة الحيازية -

وفقا لمفهوم السابق لوظٌفة الانتاج فإن نطاق الوظٌفة ٌتسع لٌشمل كافة الجهود والانشطة التً تتعلق بتجمٌع * 

الموارد المادٌة والبشرٌة وتوجٌها الى إشباع احتٌاجات  الافراد مع تحقٌق عائد بمثابة مكافأة لمجهودات 

 أصحاب تلك الموارد 

 ٌعتقد رجال الاقتصاد أن أي عمل ٌهدف الى اشباع حاجات ورغبات الافراد أو ٌضٌف قٌمة ٌعتبر عملا منتجا * 

 :مفهوم الانتاج من وجهة نظر الفكر الاداري  -أ 

ٌتفق رجال الادارة أن المفهوم الاقتصادي لوظٌفة الانتاج عام ولم ٌعد مقبولا فً ظل مفهوم التخصص وتقسٌم * 

 العمل 

وظٌفة الانتاج تقتصر على خلق منفعة الشكلٌة عن طرٌق تحوٌل عناصر الانتاج إلى سلع أو خدمات تشبع * 

 .حاجات ورغبات العملاء 

 مفهوم إدارة الانتاج والعمليات -2

ٌمكن تعرٌف إدارة الانتاج والعملٌات بأنها تشمل كافة الانشطة التً تتعلق بتخطٌط وتنظٌم ورقابة استخدام موارد - 

المتاحة فً إنتاج السلع أو الخدمات المرغوب فٌها بأكبر كفاءة ممكنة  

: يتضح من المفهوم السابق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ٌمارس مدٌر الإنتاج العدٌد من الأنشطة فً ثلاث مراحل - 

 :مرحلةالتخطيط -

ٌتم فٌها تحدٌد أهداف النظام الإنتاجً وتحدٌد السٌاسات والبرامج والإجراءات   -

 .والقواعد المطلوبة لتحقٌق هذه الاهداف 

تحتوي على كافة الجهود والأنشطة التً تتعلق بتخطٌط المنتجات وتخطٌط احتٌاجات  -

التشغٌل وتصمٌم  نظام الإنتاج وخطوات إتمام عملٌة تحوٌل المدخلات إلى مخرجات 

. 

  ٌتم فٌها إعداد هٌكل تنظٌمً داخل النظام الإنتاجً ٌتحدد بموجبه :مرحلة التنظيم  -

الدور المطلوب من العاملٌن بهذا النظام وسلطات ومسؤولٌات كل منهم تجاه الاخرٌن 

 .ونحو أهداف  النظام 
 : وفً هذه المرحلة ٌقوم مدٌر الإنتاج والعملٌات بالمهام التالٌة :مرحلة الرقابة  -

 التأكد من الخطط الموضوعة ٌتم تنفٌذها بالشكل المطلوب  -

اتخاذ كافة  الاجراءات اللازمة لمعالجة الانحرافات إن وجدت أو تعدٌل برامج العمل  -

 .ذاتها فً ضوء ما ٌستجد من أحداث لم تؤخذ فً الحسبان عند وضع الخطة 

 

إدارة الإنتاج والعملٌات تهتم بتحوٌل - 

مواد خام )مجموعة من المدخلات 

استثمارات ,أموال , عمالة,

الى مجموعة من  (مختلفة

المخرجات المرغوب فٌها من 

 (سلع وخدمات)جانب السوق 
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 مفهوم النظام الانتاجي: ثالثا 

 :مفهوم النظام بشكل عام  -1

 تجمٌع الأشٌاء أو الاجزاء بحٌث تكون كلا واحدا: النظام 

  هناك علاقات متداخلة بٌن العناصر أو الاجزاء المكونة للنظام. 

  ترتبط عناصر أو أجزاء النظام ببعضها البعض بعلاقات منطقٌة  تكفل تحقٌق التوازن فٌما بٌنها  بالشكل الذي ٌحقق

 .أهداف النظام ككل ولٌس الاهداف الخاصة لكل جزء على حده 

  حتى ٌحدث الترابط والتنسٌق والتكامل بٌن أجزاء النظام ٌجب توافر نظم للاتصال وتدفق المعلومات 

  لفظ نظام مسألة نسبٌة فكل نظام ٌمكن النظر إلٌه كجزء أو كنظام  فرعً من نظام أكبر وٌعرف هذه النظرٌة النظم بإسم

 .تدرج النظم وتدخلها

 

مراقبة الجودة وجدولة الانتاج نظم فرعٌة من نظام الانتاج ونظام الانتاج جزء او نظام فرعً من نظام أكبر وهو المشروع )

 (والمشروع نظام فرعى من الصناعة التً ٌنتمً إلٌها والصناعة نفسها جزء من النظام الصناعً فً الدولة وهكذا 

 النظام قد ٌكون مغلقا أو مفتوحا 

 . ٌحتوي على جمٌع الخصائص اللازمة لتحقٌق هدفه دون تفاعل أو استجابة لمتطلبات البٌئة المحٌطة :النظام المغلق  -

 ٌؤثر فٌه وٌتأثر بالبٌئة المحٌطة به حٌث ٌحصل منها على عناصر المدخلات اللازمة لتشغٌله وٌقوم :النظام المفتوح  -

 .بتصرٌف المخرجات اللازمة التً تنتج عنه إلٌها 

 

 
 

 :مفهوم النظام الإنتاجً  -2

  مجموعة من الاجزاء أو الانشطة المتداخلة والتً ترتبط ببعضها البعض بعلاقات منطقٌة تكفل تحقٌق التوازن والتكامل

والتنسٌق فٌما بٌنها فً أداء مهمتها الأساسٌة والً تتمثل فً تحوٌل مجموعة  من المدخلات الى مجموعة من المخرجات 

 .المرغوب فٌها 

  (التحوٌل الانتاجً )وٌتم تحوٌلها  (عناصر المدخلات )النظام الانتاجً ٌبدأ بالمواد الخام والعمالة ورأس المال والمعلومات 

 (مخرجات )الى مجموعة من السلع أو الخدمات  والمعلومات 

  ًٌتم استخدام المعلومات كأحد مخرجات نظام الانتاج فً التأكد من أن الأداء ٌتم بالمستوى المطلوب وٌعرف هذا الجزء ف

 .النظام بالمعلومات المرتدة  أو النظام الفرعً للرقابة 
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  النظام الانتاجً نظام مفتوح حٌث ٌتفاعل مع البٌئة المحٌطة به سواء كانت البٌئة الداخلٌة للمشروع نفسه أو البٌئة الخارجٌة

 .والاجتماعٌة السوقٌة , والقانونٌة , والسٌاسٌة ,مثل العوامل الاقتصادٌة 

 

: تقسيم النظم الاجتماعية : رابعا 

هناك العدٌد من الأسس التً تستخدم فً تقسٌم نظم الإنتاج سنتناول منها أساس التنمٌط والذي ٌتم من خلاله تقسم النظم الانتاجٌة 

 :إلى 

 الانتاج النمطً و الانتاج المتنوع 

وطرٌقة , والإداء , المواصفات: توحٌد مواصفات السلعة أو الخدمة طبقا لمجموعة من المعاٌٌر فٌما ٌتعلق ب :الانتاج النمطً - 

 .ونوعٌة الخامات المستخدمة , الصنع 

وإطارات السٌارات وغٌرها من المنتجات التً تصنع بمواصفات ثابتة لا تتغٌر ,أجهزة التلفزٌون :ومن امثلة السلع النمطية * 

 من عمٌل لآخر 

 غسٌل السٌارات والملابس بالطرق الآلٌة وإجراءات الالتحاق بالمدارس والجامعات والبرامج :ومن أمثلة الخدمات النمطية * 

 .التعلٌمٌة المسجلة 

المنتجات او الخدمات التً ٌتم تقدٌمها بمواصفات محددة لتتناسب مع احتٌاجات فئة معٌنة من العملاء أو :الانتاج المتنوع -  

 .متطلبات حالة معٌنة 

 النظارات الطبٌة والملابس المعدة وفقا للطلب :من أمثلة السلع التي تتصف بالتنوع * 

 الخدمات الصحٌة والعلاجٌة وخدمات إصلاح وصٌانة السٌارات وخدمات مكاتب :من أمثلة الخدمات التي تتصف بالتنوع* 

. القانونٌة 

 

 تقسيم الصناعات: خامسا 

 .الصناعات الاستخراجٌة والصناعات التحوٌلٌة : تقسم الصناعات حسب نوع النشاط الاقتصادي الى 

  :الصناعة الاستخراجٌة 

  تعمل على استخراج خامات المعادن والمواد الاخرى التً توجد فً الطبٌعة على هٌئة صلبة او سائلة أو غازٌة من

. المناجم السطحٌة أو تحت السطحٌة كالمحاجر وآبار البترول 

  تشمل كل العملٌات الملحقة والمتعلقة بمعالجات خامات المعادن والمواد الخام الاخرى مثل التكسٌر والطحن والغسٌل

. والتنظٌف والتنصٌف 

  وتشمل أٌضا أعمال البحث والتنقٌب عن المعادن. 

  :الصناعات التحوٌلٌة 

  التحوٌل المٌكانٌكً  أو الكٌمائً للمواد العضوٌة أو غٌر العضوٌة الى منتجات جدٌدة .

  ٌمكن ان ٌتم  التحوٌل بالآلات أو ٌدوٌا  وٌمكن أن ٌتم فً المصنع أو فً منزل المشتغل وٌمكن أن تباع المنتجات

 .بالجملة أو التجزئة 

  ٌمكن تقسٌم الصناعات التحوٌلٌة وفقا لمعٌارٌٌن: 

 التقسٌم الرأسً للصناعة  -أ 

 .التقسٌم الافقً للصناعة  -ب 

 

 : التقسٌم الرأسً للصناعة  

 :الصناعات الثقٌلة أو الصناعات الاساسٌة  -

  المصانع التً تقوم بإنتاج وسائل الانتاج مثل الآلات والاجهزة والمعادن والفحم والبترول

  تصل منتجات هذا الفئة الى المصانع والمعامل والمؤسسات الزراعٌة والإنشائٌة وغٌرها ولا تصل  منتجاتها الى

 المستهلك

  مصنع الحدٌد والصلب غٌر المتكامل الذي ٌنتج : ٌتوقف علٌها التقدم التكنولوجً فً كافة فروع الاقتصاد القومً مثل

كتل من الصلب لا ٌستطٌع الانسان استخدامها بحالتها حٌث ترسل الى مصانع تشكٌل الصلب ومثل مصانع الكٌماوٌات 

 .الأساسٌة مثل حامض الكبرٌتٌك الذي لا ٌستطٌع المستهلك   استخدامه لكنه ٌستخدم فً منتجات أخرى 
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 المصانع التً تقوم بإنتاج مواد الاستهلاك كالأقمشة والأحذٌة والصابون :الصناعات الخفٌفة أو الصناعات الاستهلاكٌة  -

 .والأغذٌة وذلك لتلبٌه  الاحتٌاجات الشخصٌة لأفراد المجتمع 

 :التقسٌم الأفقً للصناعة 

 ٌعتمد هذا التقسٌم على نوعٌة التكنلوجٌا المستخدمة فً الانتاج الصناعً 

 .صناعة المواد الغذائٌة والمشروبات والتبغ  -

 .صناعة الغزل والنسٌج والملابس والجلود  -

 .صناعة الورق والطباعة والنشر  -

 .صناعة الكٌماوٌات والبترول والفحم والمطاط والبلاستٌك  -

  .(الاسمنت ,الزجاج,الصٌنً,الخزف)صناعة منتجات الخامات غٌر معدنٌة  -

 (صناعة المعادن غٌر الحدٌدٌة الاساسٌة ,صناعة الحدٌد والصلب الاساسٌة )الصناعات المعدنٌة الأساسٌة  -

 .صناعة المنتجات المعدنٌة والآلات المعدات  -

  (.أخرى,الادوات الرٌاضٌة ,صناعة الآلات الموسٌقٌة ,صناعة المجوهرات وماٌماثلها )صناعات تحوٌلٌة أخرى  -

 

: مهام إدارة الانتاج والعمليات :سادسا 

 مهام مستمرةمهام دورية 

 الرقابة  الاستحداث التصميم الاختيار

 اختٌار المنتجات
  اختٌار الآلات

 تصمٌم المنتجات-
 تصمٌم مراحل الانتاج-

 تصمٌم طرق العمل-
 تصمٌم نظم الانتاج-
 تصمٌم نظم الرقابة-

: مراجعة نظام الانتاج فً ضوء 
الابتكار والاختراعات الفنٌة  - 

نتائج البحوث والدراسات  - 
 مدى نجاح او فشل المنتجات- 

: تتناول تحدٌد
مسئولٌات الانتاج  -
مسئولٌات المخزون  -

 مراقبة الجودة -

 

 :أهداف إدارة الانتاج والعمليات : سابعا

 تحقٌق الرضا للمستهلكٌن والعملاء .1

الكمٌات :  ٌسعى النظام الانتاجً الى رضا المستهلك من خلال إنتاج السلع أو التقدٌم الخدمات التً ٌطلبها وبرغبها العملاء ب

 . أفضل وأرخص الطرق – الجودة المطلوبة – الوقت المناسب –المطلوبة 

 : إدارة الانتاج والعملٌات المركز المالً للمنظمة من خلال تدعم : تحقٌق الرضا للمستهلكٌن والعملاء  .2

 .تحقٌق وفورات فً التكالٌف  -

 .ٌؤدي تحقٌق الوفورات  الى زٌادة أرباح المنظمة -

 .تؤدي زٌادة الارباح الى زٌادة المعدل العائد على رأس المال للمنظمة  -

 :تدعٌم المركز التنافسً للمنظمة  .3

تخفٌض  تكالٌف المنتج وبالتالً بٌع المنتج بسعر أقل من : تدعم إدارة الانتاج والعملٌات المركز التنافسً للمنظمة  من خلال 

 .المنافسٌن 

 زٌادة إنتاجٌة المنظمة  .4

 .الإنتاج بأفضل الطرق  الممكنة من حٌث التكلفة والوقت : تسعى ادارة الانتاج والعملٌات الى زٌادة الانتاجٌة من خلال 

 


