
 يفٕٓو الارصبل

 (Communication Concept) 

 ٚؼزجش انؼبيم الأعبعٙ فٙ انؼلالبد الإَغبَٛخ. .1

أٌ الارصبل يٍ أكضش الأَشطخ يًبسعخ فٙ دٛبح انجششٚخ , فٕٓ ٚذذس نكم فشد يُز ٔلادرّ دزٗ ٔفبرّ  .2

. 

 يؼٍٛ.ْٕ ػًهٛخ رفبػهٛخ رجبدنٛخ ثٍٛ شخصٍٛ لإٚصبل سعبنخ يب ػجش  ٔعٛهخ يذذدح نزذمٛك ْذف  .3

 : رؼشٚف الإرصبل 

ثأَّ رهك انؼًهٛخ انخبصخ ثُمم انًؼهٕيبد انًفٕٓيخ يٍ خلال اعزخذاو انشيٕص انًُظٕسح ٔغٛش انًُظٕسح  (Barry)ػشفّ 

ثٍٛ انطشفٍٛ نزذمٛك ْذف يؼٍٛ يٍ خلال اعزخذاو ٔعبئم ٔ أعبنٛت يُبعجخ , ْٔٙ ػًهٛخ يؼمذح رذزًم كضٛشا يٍ انخطأ 

 نزنك فمذ أكذ ػهٗ لٛبط الأصش .

ّ "رنك انُشبط انز٘ ٚذذس ثٍٛ طشفٍٛ )يشعم ٔيغزمجم( دٕل لضٛخ يب , ٚزى رجبدل ًٔٚكٍ رؼشٚف الارصبل ػهٗ اَ

 انًؼهٕيبد ٔالأفكبس يٍ أجم رذمٛك ْذف يؼٍٛ أٔ دم يشكهخ يب .

  ٙالارصبل فٙ انزشاس الإعلاي 

الاعلاو دش ػهٗ دغٍ انخهك ٔانزغبيخ ٔانًذجّ ٔانذػِٕ انّٛ رمٕو ػهٗ انذكًّ ٔانًٕػظّ ٔانذغُّ 

هٍٛ نزانك  ٔجذد انكضٛش يٍ انًٓبساد انذانّ ػهٗ الارصبل فٙ انمشاٌ انكشٚى ٔانغُّ انُجّٕٚ ٔانطف ٔان

 انششٚفّ ٔيُٓب 

 اعزخذاو الأنفبظ  انهطٛفخ ٔانًُبعجخ  .1

نٗ فشػٌٕ <  " ارْجب إ44>عٕسح يشٚى , أّٚ   لبل رؼبنٗ : " ٚب أثذ لا رؼجذ انشٛطبٌ إٌ انشٛطبٌ كبٌ نهشدًٍ ػصٛب"

> عٕسح طّ<  لبل سعٕل الله صم الله ػهّٛ ٔعهى ) " ( 44( فمٕلا نّ لٕلا نُٛب نؼهّ ٚززكش أٔ ٚخشٗ )43اَّ طغٗ )

 انكهًخ انطٛجخ صذلخ(

 انزجغى  .2

 لبل انشعٕل صلى الله عليه وسلم : )رجغًك فٙ ٔجّ أخٛك صذلخ (

 انجذء ثبنزذٛخ ٔانشد ثأدغٍ يُٓب  .3

 ػهّٛ ٔعهى : )ألا أدنكى ػهٗ شٙء نٕ فؼهزًِٕ رذبثجزى , افشٕا انغلاو ثُٛكى (لبل سعٕل الله صم الله 

 <66لبل رؼبنٗ "ٔإرا دٛٛزى ثزذٛخ فذٕٛا ثأدغٍ يُٓب  أٔ سدْٔب إٌ الله كبٌ ػهٗ كم شٙء دغٛجب" > انُغبء 

 دغٍ الإَصبد ٔانشد انذغٍ  .4

فئرا انز٘ ثُٛك ٔثُّٛ ػذأح كأَّ ٔنٙ دًٛى , ٔيب لبل رؼبنٗ "  ٔلا رغزٕ٘ انذغُخ ٔلا انغٛئخ ادفغ ثبنزٙ ْٙ أدغٍ 

 <34ٚهمبْب إلا رٔ دع ػظٛى " >عٕسح فصهذ 

 َجشاد انصٕد انًُبعجخ  .5

 < 11لبل رؼبنٗ" ٔالصذ فٙ يشٛك ٔ اغضض يٍ صٕرك إٌ اَكش  الأصٕ اد نصٕد انذًٛش ">عٕسح نمًبٌ 

 ٔجٕة انكلاو انُبفغ  .6

 < 1لبل رؼبنٗ " فهٛزمٕا الله ٔنٛمٕنٕا لٕلا عذٚذا "> عٕسح انُغبء 

 لٕل انًؼشٔف ٔ انكلاو انطٛت  .7

 <263لبل رؼبنٗ " لٕل يؼشٔف ٔيغفشح خٛش يٍ صذلخ ٚزجؼٓب  أرٖ ٔالله غُٙ دهٛى "> عٕسح انجمشح 

 



 ضجظ الأدبعٛظ ٔالاَفؼبلاد  .6

ًٍٛ انغٛع ٔانؼبفٍٛ ػٍ انُبط ٔالله ٚذت انًذغٍُٛ "> عٕسح آل لبل رؼبنٗ " انزٍٚ ُٚفمٌٕ فٙ انغشاء ٔانضشاء ٔانكبظ

 <134ػًشاٌ 

 : أًْٛخ الارصبل 

  ٚؼزجش إدذٖ انًٓبساد الأعبعٛخ انزٙ ٚجت أٌ ٚزؼهًٓب الأفشاد ثًخزهف أصُبفٓى عٕاء كبٌ انمبدح أٔ  أٔنٛبء

 الأيٕس أ, انًؼهًٌٕ أٔ انطلاة .. انخ.

  ػًهٛخ َمم انخجشاد الاَغبَٛخ ػجش الأجٛبل , ار ٚزى يٍ خلانّ رجبدل الأفكبس ٔانًؼهٕيبد الإرصبل ْٕ يذٕس

مظ , ثم ٚزؼذٖ رنك ٔالادبعٛظ ٔانًشبػش يٍ فشد إنٗ آخش , ْٕٔ لا ٚمزصش ػهٗ اعزخذاو انكهًبد ٔالانفبظ ف

 إنٗ انصٕس ٔالاشكبل ٔانشعٕو ٔانشيٕص انًخزهفخ .

 

 

  ٌيٍ َجبح انفشد فٙ دٛبرّ انشخصٛخ ٔانؼًهٛخ ٚزٕلف ػهٗ يذٖ اعزخذايّ 65ٔلذ أصجزذ ثؼض انذساعبد أ %

ثذٔس أعبعٙ فٙ َجبح انؼلالبد الإَغبَٛخ فٙ  اٜخشٍٚ , دٛش ٚمٕو الإرصبل نهًٓبساد الارصبنٛخ يغ رارّ ٔيغ

يخزهف يجلاد انذٛبح , فٕٓ يٍ انًٓبساد انضشٔسٚخ انزٙ ٚزؼٍٛ ػهٗ جًٛغ الأفشاد اكزغبثٓب ٔرطجٛمٓب فٙ 

 رؼبيلارٓى نٛزًكُٕا يٍ رًُٛخ رٔارٓى ٔرطٕٚش يؼبسفٓى نزذمٛك يٓبيٓى ػهٗ أفضم ٔجّ .

 

  : أْذاف الارصبل 

 خ نهذبجبد الأعبعٛخ أْذاف يزؼهمخ ثبلاعزجبث .1

 

 . انجمبء ٔانذفبظ ػهٗ لٛذ انذٛبح 

 . ٌانذبجخ إنٗ الأيبٌ ٔانشؼٕس ثبلاطًئُب 

 . انذبجخ إنٗ الإلُبع 

 

 أْذاف يزؼهمخ ثبنجٕاَت الاجزًبػٛخ.  .2

 

 . ٍٚانزؼبٌٔ يغ اٜخش 

 . انذفبظ ػهٗ انًؤعغبد انمبئًخ ٔانًجزًغ 

 

 أْذاف يزؼهمخ ثبنجٕاَت الالزصبدٚخ  .3

 

 ٗانًؼهٕيبد . انذصٕل ػه 

 . فٓى انؼبنى يٍ دٕنُب 

 

 أْذاف يزؼهمخ ثجٕاَت انزؼجٛش ػٍ انزاد .4

 

 : ػُبصش الارصبل 

 انًشعم 

  انشعبنخ 

  انمُبح أٔ انٕعٛهخ 

 انزشٕٚش 

  انًغزمجم 

  سجغ انصذٖ أٔ انزغزٚخ انشاجؼخ 

 ثٛئخ الارصبل 

 كل في والادارات والهيئات كالمؤسسات والاعتباريين,  كالأشخاص الحقيقين الأفراد لجميع الاتصال ويحدث

 . الاوقات



 ( انًشعم أٔ انًصذسSender:) 

ْٕٔ انطشف انز٘ ٚمٕو ثئسعبل سعبنخ إنٗ انطشف الأخش , ٔانز٘ ٚشغت فٙ انزأصٛش ػهٗ اٜخش ) فشد أٔ يجًٕػخ( ثئَشبء 

سعبنخ َٔمهٓب انّٛ نٛشبسكّ فٙ أفكبسِ ٔارجبْبرّ , ٔٚؼذ انًشعم انًذٕس انشئٛظ فٙ ػًهٛخ الارصبل ٔػهّٛ ػتء أكجش فٙ 

 فبػهٛخ ٔكفبءح ػًهٛخ الإرصبل ٔاعزًشاسْب .

َٔظشا لأٌ ػًهٛخ الارصبل ػًهٛخ يغزًشح ٔدائشٚخ فئٌ انًشعم لا ٚجمٗ دٔسِ يُذصشاً فٙ ػًهٛخ الإسعبل طٕال فزشح 

انزٕاصم ثم ٚزذٕل إنٗ يغزمجم ػُذيب ٚصجخ انطشف اٜخش يشعلا , ْٔكزا رزجبدل الأدٔاس ثٍٛ انًشعم ٔانًغزمجم طٕال 

 فزشح انزٕاصم .

 ( انًغزمجمReceiver:) 

 انز٘ ٚغزمجم انشعبنخ يٍ انًشعم , ٔٚمٕو انًغزمجم ثؼذح أدٔاس يُٓب : ْٕٔ انطشف

  : ٔٚجت أٌ ٚكٌٕ اعزمجبل انًغزمجم نهشعبنخ كًب أسعهٓب انًشعم دٌٔ رؼذٚم أٔ رذشٚف أٔ اعزمجبل انشعبنخ

 رشّٕٚ أٔ دزف أٔ أضبفخ .

  : إنٗ َفظ انًؼبَٙ انزٙ ٚمصذْبٔرنك ثزشجًخ سيٕص ٔكهًبد ٔػجبساد انشعبنخ ٔرذٕٚهٓب فك رشيٛض انشعبنخ 

ً يب ٚزى رفغٛش انشعبنخ ٔفك سيٕصْب ثطشٚمخ رخزهف ػًب ٚمصذ انًشعم َظشاً لاخزلاف  انًشعم , إر غبنجب

 انظشٔف انُفغٛخ ٔالاجزًبػٛخ ٔانضمبفٛخ ثٍٛ انًشعم ٔانًغزمجم .

  : انًشعم يٍ سعبنزّ ,  ثٓب ارخبر الإجشاء انًطهٕة يٍ انشعبنخ ٔانز٘ ٚمصذِ ٔٚمصذالاعزجبثخ نهشعبنخ

 ٔرزٕلف ػًهٛخ الاعزجبثخ نهشعبنخ ػهٗ لٕح انؼلالخ ٔ يذٖ انضمخ ثٍٛ طشفٙ ػًهٛخ الارصبل .

 ( انشعبنخMassage:) 

 رؼزجش  انشعبنخ يذٕس ػًهٛخ الارصبل , ٔرأخز انشعبنخ صٕسا ػذٚذح يُٓب :

 –انًمزُٛبد انشخصٛخ  –انصٕرٛخ  انًؤصشاد –َجشح انصٕد  –دشكبد انجغى  –الإًٚبءاد  -انشيٕص –انكهًبد 

 الاَطجبع .

  انمُبح أٔ انٕعٛهخ(Channel): 

انمُبح ٔدهمخ انٕصم ثٍٛ انًشعم ٔانًغزمجم ٔانزٙ ٚزى يٍ خلانٓب َمم انشعبنخ عٕاء كبَذ شفٓٛخ  أٔ ْٙ 

 كزبثٛخ  أٔ إنكزشَٔٛخ ثٍٛ طشفٙ الارصبل أصُبء ػًهٛخ الارصبل .

 (:Noiseانزشٕٚش ػهٗ انشعبنخ )

 ؼًهٛخ الارصبنٛخ فٛغٛش فٙ انًؼُٗ انًشاد إٚصبنّ ثذسجبد يزفبٔرخ .انٙ انًؤصشاد انزٙ رذخم ػهٗ ْ

 رُمغى يؤصشاد انزشٕٚش إنٗ َٕػٍٛ :

 انًؤصشاد انخبسجٛخ  .1

 .يضم انضٕضبء كذذٔس رذاخلاد صٕرٛخ يضم أصٕاد انغٌٛبساد ٔانزهفبص, ٔانشٔائخ ٔدسجخ انذشاسح

 انًؤصشاد انذاخهٛخ  .2

, ٔرشًم جًٛغ الأفكبس انزٙ رذٔس فٙ سأط انًشعم, يضم انًؤصشاد انُفغٌٛخ ٔانزشٕٚش انذاخهٙ فٙ ػمم الإَغبٌْٔٙ 

الأفكبس انًغجمخ انذً َكَٕٓب ػٍ اٜخشٍٚ لجم أٌ َهزمٙ ثٓى, ٔفٙ ثؼض الأدٛبٌ لذ رؤصش َجشح صٕد انًزذذس ػهٗ َفغٛخ  

 .انًغزمجم ثطشٚمخ لذ رغٛش انًؼُٗ انًشاد يٍ انشعبنخ

 ( انزغزٚخ انشاجؼخFeedback:) 

ٔٚمصذ ثٓب سد انفؼم يٍ انًغزمجم ػهٗ انشعبنخ الإرصبنٛخ ْٔٙ الإشبسح انزٙ رؼجش ػٍ يذٖ فٓى ٔاعزٛؼبة انًغزمجم 

رزى يٍ خلال إسعبل انًغزمجم اعزجبثبد )سجغ صذٖ(  ٛخ خ انزغزٚخ انشاجؼخ ثأَٓب ػًهٛخ آَنهشعبنخ , دٛش رزصف ػًهٛ

نجؼم انًشعم ٚؼشف أصش سعبنزّ ٔيذٖ ٔصٕل انًؼُٗ انًطهٕة يُٓب إنٗ انًغزمجم ٔكهًبد صادد انزغزٚخ انشاجؼخ كبٌ 

 رنك أدػٗ نزؼضٚض  انًؼهٕيبد فٙ انشعبنخ .

 



  ّٛثٛئخ الارصبل ٔانغٛبق انز٘ ٚزى ف(Communication Environment): 

ُٙ ْزا انجٕ انؼبو انًزًضم فٙ انًذٛظ انُفغٙ ٔانًبد٘ انز٘ ٚذذس فّٛ الارصبل . ٔرشًم انجٛئخ انًٕالف ٔانًشبػش ٚؼ

 ٔانزصٕساد ثٍٛ انًزصهٍٛ ٔكزنك خصبئص انًكبٌ يضم عؼزّ , أنٕاَّ , رشرٛجّ , دسجخ انذشاسح فّٛ .

 

 ٌَشبط رطجك 

 -ػضٌص٘ انطبنت:

 H & 5Wضغ يضبلً نؼًهخٌ ارصبل رشغت انمبٌو ثٓب, ٔثؼذ رنك دذد يجبدا اانزصبل 

 ػٍ طشٌق اإنجبثخ ػٍ اأنغئهخ انزبنخٌ؟

 ؟ ٔرشٌش إنٗ : .......................................................................Whyنًبرا 
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 ؟ ٔرشٌش إنٗ : ....................................................................... Whoيٍ 

 ..؟ ٔرشٌش إنٗ ......................................................................Whenيزٗ 

 ؟ ٔرشٌش إنٗ .........................................................................Whereأٌٌ 

 ......................................؟ ٔرشٌش إنٗ:...............................Howكٌف 

 

 

اللهم إنّي أسالك فهم النّبوين، وحفظ المرسلين والملائكة المقرّبين، اللهم 

اجعل ألسنتنا عامرةً بذكرك، وقلوبنا بخشوتك، وأسرارنا بطاعتك، إنّك 

 على كلّ شي قدير، وحسبنا الله ونعم الوكول

 

 تلخوص:

&lolo&  

 تمنواتي للجموع بالتوفوق

 



 


