
   ٗلمحاضرة رقم  ا
 منظمات الأعمال فً التغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً

 مقدمة
 خطة ضمن المنظمة داخل والقصور والاخطاء العٌوب مظاهر معالجة الى تهدف اصلاح عملٌة هً التغٌٌر إن

 واقع من الخروج أجل من والتطوٌر التغٌٌر بأهمٌة للإحساس استجابة وتحدثا. به الضرر الحاق دون مدروسة
 القٌادة جهود تنصهر العملٌة هذه فً و .أدابها مستوى رفع و المنظمة بقاء لضمان أفضل واقع الى مأزوم

 أجل من الموارد و الأسالٌب شتى ذلك فً مستخدمة تغٌٌر جبهة لتشكل المختلفة ورغباتهم بتٌاراتهم والموظفٌن
 الحد ثنابٌة الحدٌثة التكنلوجٌا فٌها توظف جدٌدة إنتاج وسابل الى ٌستند الذي المتكامل و الشامل التطوٌر عملٌة
 لا بحٌث الجدٌد، الواقع مع لٌتوافق البناء إعادة على الثانً الجانب و الاصلاح على منها الاول الجانب ٌقوم
 .الثانً عن الأول الهدف عزل ٌمكن
 والفكرٌة والاقتصادٌة السٌاسٌة التغٌرات عصر هو الحالً فالعصر منها، لابد حقٌقة التغٌٌر أصبح لقد

 الدول بٌن والمكانٌة الزمنٌة الفواصل وتنهار المنافسة أشكال وتتنوع المؤثرات فٌه تتعدد حٌث والتكنولوجٌة،
 بقاء فان وعلٌه الماضً، فً الوضع كان كما الأعمال على تؤثر تعد لم الدول بٌن المادٌة فالحدود والأسواق،

 للعالم الحضارٌة السمات من سمة كونه والتغٌٌر ككل، للعالم الشمولٌة النظرة على ٌتوقف بات الأعمال هذه
 جدٌدة مواقف تواجه وإدارة منظمة كل أصبحت لذلك استثناء، دون والمنظمات الأفراد ٌمس فهو المتقدم

 وذلك بإحداثها، المبادرة أو توقعها كذلك بل معها التعامل ومحاولة التغٌرات اكتشاف على العمل علٌها تستوجب
 من لكثٌر المحوري الهدف و الأساسٌة القضٌة ٌمثل أصبح الذي التنظٌمً التطوٌر موضوع تبنً خلال من

 مواكبة على الدابمة القدرة لها تكفل أساسٌة وأداة ونموها لاستمرارها مشروعا منه جعلت التً و المنظمات
 .أبعادها بمختلف البٌبة والتطورات التغٌرات

 كافة و القوة نقاط من الانتفاع تعظٌم على القدرة للمنظمة سٌوفر التنظٌمً التطوٌر مشروع تحقٌق فً النجاح إن
 استبصال من ٌمكنها كما المحتمل، أو الحالً الوقت فً الاٌجابً التأثٌر ذات البٌبٌة والمتغٌرات المواتٌة الفرص
 السلبً التأثٌر ذات التغٌرات كافة و التهدٌدات مع الفعال للتعامل الاستعداد لدٌها وٌعزز الضعف جوانب مختلف

 من العدٌد باعتماد تطالب الوضع هذا على الحصول من المنظمة تتمكن حتى و المرتقب، أو الحالً الوقت فً
 بٌن المفاضلة بضرورة معنٌة تكون كما التنظٌمً، التطوٌر مشروع ٌتطلبها التً الإدارٌة المداخل

 و الداخلٌة بٌبتها تمٌز التً الفنٌة و التنظٌمٌة الاعتبارات احترام ضوء فً المشروع لهذا المحققة الاستراتٌجٌات
 .الخارجٌة

 تفاعل حٌاة فً فهً فٌها، وتنشط إلٌها تنتمً التً البٌبة على مفتوحة أنظمة النظم لنظرٌة طبقا المنظمات تعتبر
 كافة فً متسارع تغٌر من البٌبة هذه به تتمٌز لما ونظرا وتأثٌرا، تأثرا وعطاءا، أخذا معها مستمر وتعامل
 التحدٌث و التغٌٌر إلى حاجة وأشد والاستقرار الثبات عن تكون ما أبعد المنظمات أصبحت وجوانبها أبعادها
 المتولدة التهدٌدات و المخاطر تجنب أخرى جهة ومن جهة من المتاحة الفرص من الانتفاع تعظٌم تستطٌع حتى
 بعلم المهتمٌن لدى الأساسٌة القضٌة والتطوٌر التغٌٌر موضوع أصبح التوجه هذا وضمن البٌبة، هذه حركٌة عن

 بما ونموها لاستمرارها مشروعا منه جعلت حٌث المنظمات، من لكثٌر المحوري الهدف ٌشكل وبات الإدارة
 .البٌبة تطورات مواكبة حتمٌة لهل ٌكفل

 
 التنظٌمً التطوٌر منافعو مفهوم
 والأمور المهمة الوسابل من ٌعد متكاملة برؤٌة إلٌها والنظر البٌبة تمٌز التً والتطورات التغٌرات إدراك إن

 مع الموابمة تحقٌق على قدرتها بمدى مرهون أصبح وبقاؤها حٌاتها وأن خاصة المنظمات حٌاة فً الضرورٌة
 .فٌها الحاصلة والتغٌرات بٌبتها
 نواحً كافة التطوٌر ٌشمل أن ٌستوجب الواقع هذا فان لذلك المعاصرة البٌبة فً السابدة السمة هو التغٌر إن

 واضحا التطوٌر مفهوم ٌكون أن ٌجب المعنى هذا ٌتجسد وحتى فٌها، الإدارٌة والممارسات المنظمة عمل
 .المنظمات بعمل علاقة له من كل طرف من مدركة وخصابصه

 
 
 



   :التنظٌمً التطوٌر تعرٌف
 :نجد التفصٌل من بنوع التنظٌمً التطوٌر تناولت التً التعارٌف من
 
 و والعملٌات التنظٌم بٌبة بٌن الانسجام إحداث فً المساعدة هو التنظٌمً التطوٌر"   :بٌرز  تعرٌف -

 المنظمة مقدرة تطوٌر وسٌلة فهو وبالتالً وإبداعٌة تنظٌمٌة حلول وتطوٌر الثقافة وبٌن والأفراد الإستراتٌجٌة
 ."التجدٌد على
 
 و للتغٌٌر المبرمجة والمداخل المخططة الجهود مختلف هو التنظٌمً التطوٌر"   :هارفً و براون تعرٌف -

 الكامنة القدرات وتطوٌر التنظٌم فاعلٌة زٌادة بهدف منها، نسبٌا كبٌرة أجزاء أو بكاملها المنظمة تشمل التً
 تنفذ والتً المخططة السلوك علم تدخلات أنشطة من سلسلة تشمل عملٌة فهو الأفراد، من أعضاءه لجمٌع

 العاملٌن والأفراد المنظمة أهداف لتحقٌق العمل تحسٌن طرق إٌجاد فً لمساعدتهم المنظمة أعضاء مع بالتعاون
 ا. "به
 
 أي فً أو الإدارة وسٌاسات أهداف فً تعدٌلات إحداث هو التنظٌمً التطوٌر  ":المغربً محمد كامل تعرٌف -

 : الأمرٌن لأحد استهدافا التنظٌمً العمل عناصر من عنصر
 والظروف التنظٌم بٌن تناسق بإحداث وذلك التنظٌمٌة البٌبة فً الجدٌدة الأوضاع مع التنظٌم أوضاع ملابمة
 .فٌها تعمل التً البٌبٌة

 عوابد على الحصول من تمكنه مٌزة التنظٌمات من غٌره عن خلافا للتنظٌم تحقق تنظٌمٌة أوضاع استحداث
 .أكبر
 
 جمٌع أو بعض فً تغٌرات إحداث إلى ٌهدف نشاط التنظٌمً التطوٌر  " :عقٌلً وصفً عمر تعرٌف -

 بداخلها تحدث والتً فٌها المؤثرة والأحداث التغٌرات بعض مواجهة أجل من المنظمة منها تتكون التً العناصر
 البٌبٌة المتغٌرات مع والتكٌف نفسها وتطوٌر المشكلات حل على قدرتها تحسٌن اجل من وذلك خارجها أو

 الاثنٌن أو البشري أو المادي المجال فً المناسب التغٌٌر إدخال طرٌق عن الأمر هذا وٌتم، والخارجٌة الداخلٌة
 ."الحادث البٌبً التغٌر مع وٌتوافق ٌتماشى بما معا

 :  التالٌة العناصر ٌتضمن التنظٌمً التطوٌر أن نستنتج أن ٌمكن وغٌرها السابقة التعارٌف من انطلاقا
 تتفق مسبقا مخططا ٌكون حٌث كلها، أو عناصرها بعض ٌتناول فهو المنظمات داخل التنظٌمً التطوٌر ٌقع

 .بدقة محددة وخطوات إجراءات على فٌه المشاركة الأطراف جمٌع
 بالتغٌر بطبٌعتها تتصف بٌبة فً تعمل أنها طالما للمنظمة وضرورٌة لازمة عملٌة هو التنظٌمً التطوٌر
 الطرٌق فان ولذلك فٌها التحكم أو بها التنبؤ ٌصعب التً و علٌها تشتمل التً القوى فً والسرٌع المستمر
 .المحٌطة البٌبة مع للتكٌف والابتكار التغٌٌر هو المنظمات فً الأداء بمستوى للارتقاء الصحٌح
 ثم من و معٌنة مشكلة لمعالجة استجابة أو فعل رد فقط ولٌس مخطط نشاط ٌكون أن ٌجب التنظٌمً التطوٌر
 أنه أي المسبق الهادف التحول إحداث على والعمل محتملة، بٌبٌة تغٌٌرات أي وتوقع رصد ٌتضمن أن ٌجب
 .للمنظمة والنمو النجاح من مزٌد تحقٌق فً منها والاستفادة الفرص استغلال محاولة ٌشمل

 تستلزم الجهود وتلك النشاط هذا مثل أن حٌث علٌها، ابتداءا وٌطبق الإدارٌة القٌادة من ٌبدأ التنظٌمً التطوٌر
 فً العاملٌن سلبٌة ٌعنً لا وهذا النجاح، له أرٌد ما إذا الإدارٌة القٌادة بدعم ٌحظى أن ٌجب وتدرٌبا ومالا وقتا

 مشاركة شأن ومن المطلوب التحول تحقٌق فً العاملٌن جمٌع على مسؤولٌة هناك أن إذ الأخرى المستوٌات
 .الإدارة مشارٌع مع تعاونهم فرص وزٌادة معارضتهم تخفٌف التغٌٌر برامج إعداد فً العاملٌن
 أساسٌة ومنطلقات مفاهٌمً إطار على ٌستند مستدٌم الأمد طوٌل منهجً نشاط هو إذن التنظٌمً فالتطوٌر

 أشكال تأخذ مدروسة مقاصد لإحداث ٌستخدم السلوكٌة العلوم عن منبثقة تقنٌات و وعملٌات واستراتٌجٌات
 للمنظمة الكلً المستوى على مستقبلٌة، رؤٌة بناء استجابة، تحدٌث، تجدٌد، تعدٌل، تحسٌن،  :الآتٌة التغٌٌر
 ة.البشرٌ مواردها قدرات وتنشٌط ةالمنظم الأداء زٌادة بهدف

 
 



 التنظٌمً : التطوٌر منافعو أهمٌة
 أهم الراهنة البٌبٌة الظروف ظل فً ٌعتبر حٌث وضروري طبٌعً أمرا ٌشكل المنظمات فً التطوٌر حدوث إن

 فعال منظمً أداء لضمان وذلك وتبنٌها وإدراكها فهمها والمشرفٌن الإدارٌٌن القادة على ٌجب التً العملٌات
 . وناجح
 و المستمرة التطورات و التغٌرات عصر هو فٌه نعٌش الذي العصر كون من التنظٌمً التطوٌر أهمٌة تنبع

 شتى فً و المنظمة بٌبة مستوى على كذلك وإنما فحسب "الخارجٌة " العامة البٌبة مستوى على لٌس السرٌعة
 أداء تطوٌر فً ٌتمثل إنما وموضوعه هدفه لأن اٌجابٌة خطة انه على العملً الواقع فً إلٌه ٌنظر لذلك نواحها،
 ونجاحا فعالٌة أكثر أخرى إلى مرحلة من ونقلها تحسٌنها بالتالً و وعناصرها مكوناتها بمختلف المنظمة
 إداري جهازا تصبح غٌابه وفً دٌنامٌكً نظاما المنظمة من ٌجعل التنظٌمً فالتطوٌر البٌبة، لتغٌرات وملابمة

 .المرغوب وغٌر الإجباري التغٌٌر إلى معٌن زمن فً ستضطر وبالتالً جامد
 

 التالٌة : النقاط فً التنظٌمً التطوٌر وضرورة أهمٌة تلخٌص ٌمكن
 بالتقنٌات المدٌرٌن ٌزود ومقصود مخطط لأنه تربوي منهج هو  :تربوي منهج باعتباره التنظٌمً التطوٌر -

 الوضع فً التحكم من تمكٌنهم و المنظمات على المفروضة السرٌعة التحدٌات مع للتعامل المطلوبة والمهارات
 تستلزم عالٌة بحرفٌة معها التعامل وعلٌها الثورٌة الاتجاهات من حملة الٌوم تواجه فالمنظمات المناسبة، بالكفاءة
 .وتتلاشى ستموت وإلا التنظٌم التغٌٌر واستراتٌجٌات تقنٌات استخدام فً خبٌرة إدارٌة كفاءات

 
 " الذاتً القصور ظاهرة " الفٌزٌابً المصطلح على المعنى هذا ٌعتمد :وقائً  منهج باعتباره التنظٌمً التطوٌر -

 الحركة فً للاستمرار المتحرك الجسم ٌمٌل و السكون فً الاستمرار إلى ٌمٌل الساكن الجسم أن تعنً التً
 القصور ظاهرة تعنً حٌث الإدارة، علم إلى أدخل و الفٌزٌاء من المصطلح هذا استعٌر وقد الأصلٌة، بسرعته
 الظروف مع التوافق أجل من هٌاكلها و استراتٌجٌاتها تغٌٌر على المنظمات قدرة عدم الأعمال إدارة فً الذاتً

 ساعدت معاٌٌر على المنظمات هذه مدٌري اعتماد إلى الظاهرة بهذه الإصابة تعزى حٌث المتغٌرة، التنافسٌة
 خلال من وذلك التنظٌمً التطوٌر دور ٌأتً وهنا مستقبلٌة، نجاحات لتحقٌق الماضً فً نجاح تحقٌق فً مرة

 الحركة إٌقاف أو حدث، ما إذا السكون تحرٌك بٌن الموازنة فً المؤثرة القوة دور تلعب التً المتعددة تقنٌاته
 .ذلك الوضع تطلب ما إذا المستمرة

 
 عمر وإطالة التنظٌمٌة العافٌة وإدامة بتعزٌز التنظٌمً التطوٌر ٌسمح  :صحً منهج باعتباره التنظٌمً التطوٌر -

 تنشٌط فً ٌساهم الذي المتكامل برنامجه باستخدام وذلك حٌاتها دورة صٌانة خلال من المنافسة عالم فً لمنظمةا
)  فً المتمثلة التنظٌمً الضعف لحالات التصدي المقابل وفً ) النمو البقاء، التكٌف، ( الأساسٌة العافٌة حلقات

 : هما المنظمات من نوعٌن عن الحدٌث أوجد الذي هو السابق المنطق أن والملاحظ ،)الموت الوهن، الانحدار،
 .المختلفة التغٌٌر مقاصد لأحداث باستمرار التنظٌمً التطوٌر برامج تتبنى التً وهً  :البقاء منظمات
 من الخروج إلى مضطرة نفسها تجد والتً التنظٌمً بالتطوٌر القٌام عن تعجز التً وهً  :الفناء منظمات
 .فناءها ثم ومن وتراجعها تدهورها نتٌجة السوق

 
 ٌعتمد الذي المستقبل صناعة مناهج احد التنظٌمً التطوٌر ٌعتبر  :استباقً منهج باعتباره التنظٌمً التطوٌر -

 مبدأ على
 .المستقبلٌة الصورة إلى ووصولا الحاضرة الأهداف خلال من التطبٌق إلى النظرٌة من والانتقال الرؤٌة بناء
 : التالٌة الأبعاد خلال من تبنه إلى الحاجة ومدى التنظٌمً التطوٌر منافع تبرز
 

 اهتمام زاد العشرٌن القرن من الأخٌرة السنوات فً الأعمال شهدتها التً للتطورات نظرا  :للعاملٌن بالنسبة -
 على والعمل ورغباتهم حاجاتهم إشباع لأهمٌة الداعمة الدعوات بذلك وزادت البشرٌة بالموارد الإدارة علماء
 فً المناسب والتطوٌر التغٌٌر إحداث خلال من العمل حٌاة جودة تحقٌق إلى والدعوة الجماعً العمل روح نشر

 هذا فً الإدارة بواجبات وشعورهم العاملٌن لدى الوعً زٌادة ذلك صاحب وقد بٌبته، وفً العمل متطلبات
 .الشأن



 بترقٌة وسٌسمح البشرٌة القوى أداء لتنمٌة واسعا مجالا سٌفتح التنظٌمً التطوٌر بمشروع المؤسسة التزام إن
 .منهم المتمٌزٌن وتحفٌز المتفوقٌن إمكانات مجارات خلال من والابتكار الإبداع على القدرة لدٌها وٌدعم سلوكها

 
 المنظمات داخل الأفراد أصبح الأعمال، بٌبة تمٌز أصبحت التً الهابلة التغٌرات ظل فً  :للعملاء بالنسبة -

 و للتغٌٌر الداعمة الاستراتٌجٌات و السٌاسات غٌاب فً معها التكٌف و استٌعابها فً بالغة صعوبات ٌجدون
 من العالم تحوٌل على ساعدت الآلٌة الحواسب و الحدٌثة الاتصالات و المواصلات فأسالٌب التنظٌمً التطوٌر
 حالات ٌخلق أن شانه من وهذا للجمٌع مفتوح وسوق صغٌرة قرٌة إلى واقتصادٌا وسٌاسٌا طبٌعٌا منفصلة أجزاء
 التعامل عن مسبولة أصبحت الوضع هذا ظل فً المنظمات وأن المختلفة لأقالٌم و المناطق بٌن المتبادل التأثٌر

 حٌث المنظمات حٌاة على العملاء تأثٌر تضاعف هنا ومن عالمٌة أبعاد وذات مختلفة ورغبات احتٌاجات مع
 التسلٌم ٌتم وأن العٌوب من خالٌة منتجات ٌرٌد فالعمٌل المنظمات، إستراتٌجٌة فً الصدارة العمٌل رضاء احتل
 المنظمات تطالب وكفاءة بفعالٌة ذلك ٌتحقق وحتى المناسبة بالكمٌة و المناسب بالشكل و المناسب الوقت فً

 إطار فً وذلك المنظمة وإجراءات سٌاسات وضع فً العملاء إشراك ٌتم بموجبها للعمل جدٌدة أسالٌب بتبنً
 .الشاملة الجودة متطلبات

 
 صحٌحة بطرٌقة وأنظمتها عناصرها كل تعمل أن ٌجب حقٌقة متمٌزة المنظمة تكون لكً  :للمنظمة بالنسبة -

 و للتضاعف قابلة فالأخطاء بالآخرٌن، ٌتأثر و ٌؤثر المنظمة فً فرد وكل نشاط وكل جزء فكل ، ومتكاملة
 بالمنظمة مختلفة أماكن فً اختناقات و مشاكل إلى ٌؤدي أن شأنه من ما فرد ورغبات متطلبات تحقٌق فً الفشل
 قدر تتفادى حتى التطوٌر و التغٌٌر و التحسٌن بمتطلبات تلتزم أن الإدارة على الضروري من ٌصبح وهنا

 تصحٌح مثل فابدة لها لٌست أنشطة على وجهدها وقتها ٌضٌع فسوف بالتالً و الأخطاء فً الوقوع المستطاع
 إعادة أو الإصلاح صحتها، فً المشكوك المعلومات مراجعة فً التأخٌر أسباب اكتشاف فً البحث الأخطاء،
  .الخ ... والطلبٌات تلبٌة على العجز بسبب للعملاء الاعتذارات تقدٌم العمل،

 
 ومن المتطلبات من مجموعة انجاز لغرض تكون أن ٌجب والتطوٌر التغٌٌر لمشروع الداعمة المنظمة جهود إن

 : بٌنها
 .الموارد هدر وتقلٌل ونوعا كما الإنتاجٌة ورفع الفاعلٌة وزٌادة التنظٌم كفاءة دعم

 .الإدارة فً الضعف نقاط مواجهة و الطوارئ و المشكلات ومجاراة متوازنة وبٌبة ملابم مناخ توفٌر
 .المجتمع وأهداف العملاء أهداف العاملٌن، أهداف التنظٌم، أهداف  :من كل تكامل على العمل
 من المستمر للتجدٌد وآلٌة المنظمة فً المشكلات لحل أسلوب إلا هو ما التنظٌمً التطوٌر أن نستنتج سبق مما

 .البٌبٌة التحدٌات الاعتبار بعٌن الأخذ مع المتاحة الفرص واستغلال الملابمة القرارات اتخاذ و التحلٌل خلال
 

 التنظٌمً التغٌٌر والتطوٌر مشروع إدارة مسؤولٌة
 من  :أهمها ومن الأسبلة من مجموعة على الإجابة مشكلة التنظٌمً والتطوٌر للتغٌٌر الساعٌة المنظمات تواجه
 . والتطوٌر؟ التغٌٌر مشروع إدارة ٌتولى
 تعتمد أن أو والتطوٌر، التغٌٌر بعملٌة بنفسها المنظمة تقوم أن هً البدابل هذه وأبسط للإجابة عدٌدة بدابل هناك
 على الاعتماد وهو ثالث بدٌل وهناك الممكنة والطرق الاحتمالات تتعدد بدٌل كل وداخل خارجٌة جهة على
 .الوقت نفس فً البدٌلٌن بٌن الجمع
 من  :أهمها ومن الأسبلة من مجموعة على الإجابة مشكلة التنظٌمً والتطوٌر للتغٌٌر الساعٌة المنظمات تواجه
 . والتطوٌر؟ التغٌٌر مشروع إدارة ٌتولى
 تعتمد أن أو التطوٌر، و التغٌٌر بعملٌة بنفسها المنظمة تقوم أن هً البدابل هذه وأبسط للإجابة عدٌدة بدابل هناك
 على الاعتماد وهو ثالث بدٌل وهناك الممكنة والطرق الاحتمالات تتعدد بدٌل كل وداخل خارجٌة جهة على
 .الوقت نفس فً البدٌلٌن بٌن الجمع

 
 
 



  :المنظمة داخل من والتطوٌر التغٌٌر سلطة (ٔ
 .الصدد هذا فً بدابل ثلاثة هناك حٌث والتطوٌر، التغٌٌر سلطة له من بتحدٌد المنظمة فً العلٌا الإدارة تقوم
 السلطات كل أو بمعظم العلٌا الإدارة فً المدٌرون هنا ٌستأثر  :التغٌٌر بسلطة وحدها العلٌا الإدارة تستأثر أن

 كل وٌصدرون التطوٌر، عملٌات وٌنظمون ٌخططون الذٌن فهم ،التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر بعملٌات الخاصة
 أو الذاتٌة خبراتهم على بالاعتماد إما المشاكل على بالتعرف المدٌرون هؤلاء وٌقوم بذلك المتعلقة القرارات
 ٌحدث الذي التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر ٌمتد حٌث مرؤوسٌهم، من ترد التً ولتقارٌر بالمعلومات الاسترشاد
 :  بالاتً ٌتعلق ما نجد ذلك ومن للمنظمة المكونة العناصر معظم على ٌؤثر لكً العلٌا الإدارة بواسطة

 تنظٌمً ككٌان المنظمة بٌن الموابمة تحقٌق لضمان الإدارة وسٌاسات العمل وبرامج والخطط الأهداف تغٌٌر 
 من بها ٌقترن وما إدخالها المزمع الجدٌدة والأنشطة ناحٌة من استحداثها المتوقع أو المستحدثة والتغٌرات
 .أخرى ناحٌة من ومتطلباته الحدٌث العصر ٌواكب بما فٌها تطوٌرات

 من وذلك للتغٌٌر مقاومتهم وتتفادى المستحدثة التغٌٌرات لتقبل المنظمة فً العمل قوة لأفراد المبدبٌة التهٌبة 
 لضمان ونفسٌا ومعنوٌا فنٌا تهٌبتهم آخر بمعنى واتجاهاتهم، السلوكٌة أنماطهم وتعدٌل مهاراتهم تنمٌة خلال

 لهم سٌحقق المرتقب التطوٌر بأن إقناعهم ٌتطلب أمر وهو الجدٌد، للتطوٌر ومؤازرتهم ودعمهم مساندتهم
 ومهارتهم ومعلوماتهم معارفهم بمستوى بالارتقاء مواكبة شرٌطة العمل سوق فً قٌمتهم من وٌزٌد مصالحهم
 .وقدراتهم

 لحل أو الفعلً التطبٌق ضوء فً محسوبة تعدٌلات لإحداث التنظٌمً التطوٌر عملٌة متابعة على الإشراف 
 .بالمنظمة الذاتً التجدٌد مراحل مختلف فً تطرأ قد التً المشكلات

 التطوٌر و التغٌٌر لإحداث إتباعها المزمع الطرٌقة أو الأسلوب تحدٌد على الحرص. 
 

 ( : المشاركة ( النهائً بالقرار العلٌا الإدارة احتفاظ مع بالمنظمة الإدارٌة المستوٌات كافة
 هذا وٌعتمد والتطوٌر، التغٌٌر عملٌة فً والعاملٌن التنظٌمٌة المستوٌات باقً بإشراك هنا العلٌا الإدارة تقوم
 تأثٌر ذات وأنها للمشاركة، وأهلٌة كفاءة ذات التنظٌمٌة والمستوٌات العاملٌن أن افتراض على التطوٌر فً البدٌل
 وجود الأفضل من ٌكون قد وبالتالً إنكاره ٌمكن لا وسلطان قوة ٌعطٌها الذي بالقدر المنظمة مصٌر على قوي
 : الآتٌٌن الشكلٌن بأحد التنظٌمً التطوٌر فً العاملٌن مشاركة وتتم المختلفة، التنظٌمٌة المستوٌات بٌن تفاعل
 بدابل بتحدٌد أٌضا وتقوم راستهادو وتعرٌفها المشاكل بتشخٌص هنا العلٌا الإدارة وتقوم  :الجماعً القرار اتخاذ

 واختٌار البدابل هذه لدراسة الدنٌا المستوٌات إلى توجٌهات بإعطاء العلٌا الإدارة تقوم أن ذلك ٌلً الحلول،
 .مشاكلهم ٌحل الذي البدٌل ذلك واختٌار البدابل دراسة فً جهدهم قصارى ببذل العاملون ٌقوم وهنا انسبها،

 فقط ٌقومون لا العاملٌن لأن وذلك وأعمق أقوى المشاركة فً الأسلوب هذا  :جماعً بشكل المشاكل حل
 بدقة المشكلة وتعرٌف عنها معلومات وجمع المشكلة دراسة إلى ذلك ٌمتد بل انسبها اختٌارو البدابل بدراسة

 . والحل التصرف بدابل إلى والتوصل
 
 :المناسب القرار اتخاذ لسلطة الجهات تلك تفوٌض مع الإدارٌة المستوٌات كافة

 و التغٌٌر معالم تحدٌد فً بالمنظمة والعاملٌن التنظٌمٌة المستوٌات لباقً السلطة بإعطاء هنا العلٌا الإدارة تقوم
 تحدٌد من التطوٌر مهام بمعظم طلعواٌ أن العاملٌن أو المستوٌات هذه وعلى المناسبة، التنظٌمً التطوٌر
 وٌتم مشاكلهم، لحل مناسبة أنها ٌعتقدون والتً القرارات واتخاذ المناسب الحل واختٌار الحلول وبدابل للمشاكل
 السؤال إن الحساسٌة وتدرٌب الحالة مناقشة  :الآتٌٌن الأسلوبٌن بأخذ والعاملٌن التنظٌمٌة للمستوٌات التفوٌض

 التغٌٌر ولمشروع للمنظمة وأنسب أفضل السابقة البدابل أي  :هو المقام هذا فً بشدة نفسه ٌطرح الذي
 والتطوٌر؟،

  )التفوٌض أو المشاركة العلٌا، الإدارة ( المستخدم البدٌل ٌتوقف حٌث قاطعة، بإجابة الجزم ٌمكن لا أنه ولحقٌقة
 : التالً الجدول فً موضح هو ما وأهمها كثٌرة اعتبارات على

 
 
 



 المنظمة التنظٌمً داخل والتطوٌر التغٌٌر سلطة بدائل بٌن مقارنة
 

 التقٌٌم معٌار          
 
 

 بالتغٌٌر ٌقوم من

 الرضا
 

 السرعة
 

 نتائج
 مباشرة

 

مستوى 
 المقاومة

مستوى 
 الالتزام

مستوى 
 الإبداع

 أن محتمل مرتفعة متوسط العلٌا الإدارة
 تكون
 مرتفعة

 منخفض مرتفع
 

 منخفض
 

 أو منخفض متوسط منخفضة مرتفع المشاركة
 متوسط

 مرتفع مرتفع

 منخفضة المتوسط التفوٌض
 أو

 متوسطة

 أن محتمل
 تكون

 مرتفعة

 متوسطة
 إلى تمٌل

 الارتفاع

 متوسط متوسط

 
 ٌؤدي قد فهو وعٌوبه مزاٌاه له العلٌا الإدارة به تنفرد الذي التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر أن السابق الجدول ٌوضح

 علٌه ٌعاب أنه إلا القصٌر المدى فً المباشرة النتابج ومعٌار التغٌٌر سرعة بمعٌار ٌتعلق فٌما نسبٌة فعالٌة إلى
 بمتطلبات التزامهم عدم وبالتالً المقاومة من عالً مستوى ٌنتج مما العاملٌن لدى الرضا بعدم الإحساس ٌولد انه

 التنمٌة لنشطة وتجاهلهم العاملٌن وحماس دافعٌة انخفاض إلى ٌؤدي أن شأنه من وهذا والتطوٌر التغٌٌر مشروع
 .والابتكار والإبداع والتطوٌر

 
 العامة الفعالٌة مع العلٌا الإدارة بواسطة تتم التً التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر لطرٌقة العامة الفعالٌة نسبٌا تتشابه
 رضا تدعٌم إلى ٌؤدي حٌث ،النتابج أفضل ٌحقق بالمشاركة والتطوٌر التغٌٌر أن وٌبدو التفوٌض، لطرٌقة
 والتطوٌر التغٌٌر مشروع بمتطلبات عال التزام وٌنتج المقاومة روح إضعاف إلى وبالتالً المشاركٌن العاملٌن

 وقت ٌتطلب البدٌل هذا أن ملاحظة تسجٌل مع والابتكار الإبداع إلى العاملٌن طرف من مستمر سعً وإلى
 ٌنتج ولا للسرعة ٌفتقر وبالتالً العاملٌن من كبٌرٌن وجهد وقت استهلاك إلى ٌؤدي أنه ٌعنً مما ما نوعا طوٌل
 .القصٌر الأمد فً نتابج
 

 ( :الخارجون المستشارون ( المنظمة خارج من التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر سلطة (ٕ
 أحد من خارجٌة مساعدة على الحصول ضرورة على التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر محاولات من كثٌر تعتمد

 مشروع تطبٌق بفترة فقط مرتبطون أنهم حٌث مؤقتة بصورة بالمنظمة عاملٌن كأفراد إلٌهم وٌنظر الاستشارٌٌن،
 الاستشارٌة المكاتب مثل متنوعة أماكن من هؤلاء على الحصول وٌمكن المطلوب، التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر

 برنامج من الانتهاء بمجرد هؤلاء عمل ٌنتهً حٌث الخ،...  الأعمال إدارة فً المتخصصٌن الجامعات أساتذة أو
 مشروع إدارة من تمكنه التً الإدارٌة والكفاءات المهارات من بعدد المستشار ٌتسم أن ٌفترض والتطوٌر التغٌٌر
 : التالً بالجدول نوضحها المهارات هذه أهم ومن وفاعلٌة، بكفاءة والتطوٌر التغٌٌر

 
 
 
 
 
 
 
 



 ممارساتها أبرز المهارة

 الإنسانٌة القٌم على الأعضاء تركٌز على المحافظة  القٌادة
 .للمنظمة

 الفرص على التركٌز كٌفٌة الأعضاء تعلٌم. 

 المستمر التحسٌن بأهمٌة الأعضاء تبصٌر. 

 سٌرها حالة فً الصحٌح الطرٌق إلى الشركة إعادة 
 .خاطا باتجاه

 

 المحافظة فً ٌسهم بما الأقسام و الأعضاء اندماج تحقٌق إدارة المشروع
 .الصحٌح بالاتجاه التغٌٌر برنامج على

 كل إلى الأساسٌة القٌم لإبلاغ ضرورٌة مهارة هً الاتصال
 .المنظمة فً شخص

 نسٌان خلال من التنظٌمٌة للمشكلات الحلول تطبٌق المشكلات حل
 على أساسا التركٌز و الٌوم مشكلات
 القادمة المشكلات

 تضمن التً الثقة و الأدوات المنظمة فً شخص كل منح التفاعل
 التغٌٌر عملٌات فً الاندماج تحقٌق
 مهارات و العلاقات، بناء التسهٌلات، :تشمل التً

 .العملٌات

 .صعبة قرارات لاتخاذ المنظمة مساعدة فً الثقة  الشخصٌة

 جدٌدة تقنٌات إدخال. 

 جدٌد شًء أي تجرٌب. 
 

 
 الذي السبب أو الفلسفة بحسب وذلك التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر عملٌة ودفع تحرٌك فً الاستشاري دور ٌختلف

 ٌحددا أن والاستشاري المنظمة من كل وعلى الخارجً، الاستشاري خبرات باستجلاب المنظمة تقوم اجله من
 : نذكر ومنها عدٌدة سنجدها الاستشاري الخبٌر بها ٌقوم أن ٌمكن التً الأدوار إلى نظرنا وإذا بدقة، دورهما

 
 من ذلك ٌتم و وأهمٌته، التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر بمشروع بالتعرٌف الاستشاري الخبٌر ٌقوم وهنا  :المبادأة
 .للمنظمة إفادته وإمكانٌة وأهمٌته وماهٌته التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر عن وتطبٌقٌة علمٌة لمعلومات تقدٌمه خلال

 
 وما المعلومات، تجمع كٌف عن خطة وضع فً المنظمة بمساعدة الاستشاري الخبٌر ٌقوم وهنا  :المشاكل تشخٌص
 تبوٌب ٌمكن وكٌف المعلومات، جمع عملٌة فً المنظمة أقسام تشترك أن ٌمكن وكٌف المطلوبة، البٌانات هً

 .تشخٌصها أو المشكلة تحدٌد على ٌساعد الذي بالشكل البٌانات هذه وتحلٌل
 

 مدى لتحدٌد وذلك تحقٌقها تم التً النتابج عن معلومات بجمع هنا الاستشاري الخبٌر ٌقوم  :التطوٌر ومتابعة تقٌٌم
 خلال من التنظٌمً التطوٌر فعالٌة بتقٌٌم الخبٌر ٌقوم كما المستخدمة، التدخل أنظمة فً التعدٌل أو الاستمرار
 النتابج من غٌرها و العاملٌن وسلوك الشخصٌة العلاقات و والمبٌعات الإنتاج انجازات و الربح مؤشرات
 .بالمنظمة

 
 مهمة تنتهً ثم ومن التجربة بتقٌٌم المنظمة وتقوم النهابً، تقرٌره الاستشاري الخبٌر ٌقدم  :الاستشارة إنهاء

 .أتعابه على صولهبح الخبٌر
 



 ) :لخارجٌة و الداخلٌة الخبرة بٌن الجمع خلال من التغٌٌر سلطة (ٖ
 تستخدم أنها ٌعنً وهذا الخارجٌة، و الداخلٌة الخبرة بٌن الجمع فً ٌتمثل و آخر بدٌل إلى المنظمات بعض تلجأ

 المنظمة خارج من الاستشارٌٌن بالخبراء الاستعانة بجانب أساسا المنظمة فً العاملٌن الخبراء من مجموعة
 المدخل هذا وٌسعى التنظٌمً، التطوٌر و التغٌٌر برامج تطوٌر و لتنمٌة جماعً فرٌق تكوٌن خلال من وذلك
 لكل المزاٌا من قدر أكبر تحقٌق و الخارجٌٌن و الداخلٌٌن الخبراء ومعارف ومهارات خبرات من الاستفادة إلى
 .الأسلوبٌن من
 أنه على إلٌه ٌنظر ما غالبا الخارجً فالخبٌر عٌوبه، و ممٌزاته له السابقة الثلاثة الأشكال من شكل كل إن

 الخبٌر نظر وجهات أن كما مشاكلها، مع التعامل فً بفشلها الإدارة اعتراف ٌتضمن إلٌه اللجوء و غرٌب
 من وهذا القرارات متخذي نظر وجهات عن مختلفة تكون ما غالبا المنظمة تواجه التً للمشكلات الخارجً

 المستشار موضوعٌة زٌادة أن جانب إلى الطرفٌن، بٌن العلاقات إقامة عند مشاكل وجود إلى ٌؤدي أن شانه
 و أنظمة أو ووظابف علاقات إلى ٌشٌر قد والذي الواقع مع التعامل فً مرونة عدم إلى تنقلب قد الخارجً
 .الموضوعٌة هذه بسبب تهدٌدها ٌتم أشخاص

  لهذا لما وذلك البدٌل هذا ٌفضل الحالات من كثٌر فً انه إلا الخارجً المستشار استخدام تمٌز التً العٌوب رغم
 

 : ومنها ممٌزات من الخارجً التدخل من النوع

 التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر مجال فً والتخصص الخبرة. 
 والأفراد والأقسام الوحدات بكل الاتصال ٌمكنه ثم ومن بالمنظمة سابقة عمل بعلاقات الارتباط عدم
 .حرج بدون اللازمة البٌانات على للحصول بثقة المنظمة داخل

 التحٌز وعدم الدقة من عالٌة بدرجة المشاكل تحلٌل على القدرة علٌه وٌترتب والحٌاد الموضوعٌة. 

 المنظمة بداخل الأفراد جانب من التغٌٌر قبول ٌسهل الخارجٌن الخبراء استخدام إن. 

 المناسبة الحلول اقتراح وكٌفٌة وتحلٌلها الإدارٌة المشاكل تحدٌد على المنظمة أعضاء تعلٌم و تدرٌب 
 .لها

 جماعة أو لوحدة قربا أكثر غالباو ٌبد فانه المنظمة داخل من ٌأتً الذي التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر لخبٌر بالنسبة
 التً الجماعات تلك جانب من للتغٌٌر مقاومة علٌه سٌترتب بالتالً وهذا معٌنة، وسٌاسات لأفكار ومتحٌزا   معٌنة
 و التطوٌر مهمة توكل أن للمنظمة المفٌد من ٌكون قد ذلك ورغم الداخلً، التطوٌر مدٌر مع أطروحاتهم تنسجم
 هذه ومثل وأفرادها، ومكوناتها بجوانبها ومعرفة علم من علٌه ٌتوفر لما نظرا الداخلً الخبٌر إلى التغٌٌر
 استخدام ندرة من بالرغم. والتطوٌر التغٌٌر لبرنامج والتنفٌذ الإعداد عند قٌمة ذات تكون أن الممكن من المعرفة
 أنه إلا خارجها، ومن المنظمة داخل من التطوٌر فً المتخصصٌن من بكل الاستعانة على والقابم الثالث المدخل
 و الموضوعٌة معا تمتزج التدخل من الأسلوب هذا مثل ففً التطوٌر، فً النجاح من عالٌة بدرجة ٌتمٌز أنه ٌبدو

 هذا ومثل، الداخل من التطوٌر خبراء لدى المتوافرة والخبرة المعرفة مع الخارجٌن للخبراء المهنٌة المعرفة
 الخبراء فرٌق قدرة أن كما المشتركٌن، الطرفٌن أعضاء بٌن والكفاءة الثقة فً تزاٌد عنه ٌنتج للمعرفة المزج

 تغٌٌر لأي المقاومة تقلٌل إلى تؤدي أن ٌمكن اٌجابٌة وعلاقات صلات وإقامة الاتصال على والداخلٌن الخارجٌن
 .متوقع

 
 : التالٌة الشروط فٌه تتوفر أن بد لا إٌجابٌا والتطوٌر التغٌٌر ٌكون لكً و
 .التغٌٌر من الهدف وضوح -ٔ
 .الموظفٌن و المنظمة بتطلعات ٌفً أن -ٕ
 .الخلل أسباب على القضاء -ٖ
 .متوازنة و مدروسة خطة ضمن ٌكون أن -ٗ
 المتوازنة السٌّطرة عن ٌخرج لا لكً الصحٌح التوجٌه و الضوابط ضمن ٌكون أن -٘
ً   أن -ٙ  .وتماسكا حماسا ٌزٌدهم و .فٌها العاملٌن و للمؤسسة جدٌدة تطلعات و بطموحات ٌأت
 .التقدّم إلى الجمٌع بأٌدي تأخذ جدٌدة عمل بفرص ٌأتً أنْ  -7
 .علٌها التغٌٌر ثار التً القدٌمة والسّلبٌات النواقص إزالة عبر السّابقة الاختلالات و الضّعف آثار رفْع -8



ًّ  العوابق ٌزٌل -9 عْف من ت زٌد كانت الت  .إٌجابٌاتها من تُقلل أو المؤسّسة ض 
هارات أوْ  عناصر الإدارة اكتساب -ٓٔ ًّ  السّمات من ذلك وغٌر... الأهداف لتحقٌق جدٌدة م   فً الت

 .البقاء فً المؤسّسة طموح ٌحقق الذيّ  الإٌجابً للتغٌٌر حقٌقٌا   مُؤشرا تعدّ  مجموعها
 

 فهً والمنافسة، التحدّي ٌكتنفها مضطربة بٌبات هً المنظمات فٌها تعٌش التً البٌبة أنّ  سلف ممّا ن لحظ إذن
 على ترتكز و والاندماج التحالف على تبنى ما كثٌرا الحدٌثة فالاستراتٌجٌات الاعتمادٌة، و التنافسٌة بٌن تراوح
 تحمل فهً وإٌجابٌة، مثمرة نتابج الاستراتٌجٌات هذه اعطت كما و. الاتصالات وفورة نتاجللإ الحدٌثة التقنٌات

 عن عبارة المنظمات فتطورا. لنجاحه مناسبة غٌر أجواء وجود أو البٌبة لتغٌر نظرا الفشل، احتمالات طٌاتها فً
 .والمنظمة الفرد فاعلٌة رفع بهدف التخصصات شتى فً الحدٌثة العلوم مبادئ تستخدم مخططة نظامٌة عملٌة
 من نوع التغٌٌر أن القول ٌمكن كما. المنظمات داخل التطوٌر خطوات أول المنظمة ثقافة على التركٌز وٌعتبر
 اسْتجابة هو التغٌٌر فمواكبة. معه والتعاٌش الجدٌد الواقع استٌعاب أجل من المستمر والتكٌف الشامل التحول

 الشروط أحد أصبح وقد...  والمحاسبة والتكنولوجٌا التقنٌة وسابل مجال فً الطّاربة السّرٌعة للتطوّرات
 .للنجاح الضرورٌة

 
ا نشأتهم فً الموظفون ٌصطدم ما كثٌر   تحتاج وصعوبات بعوابق اجتماعٌة أو اقتصادٌة أو سٌاسٌة كانت سواء م 
 لا تقلٌدي بأسلوب الإدارة تسٌٌر لأن المعاصرة، التطورات مع تتوافق جدٌدة أسالٌب انتهاج الى الادارة فٌه

ٌّؤ وبالتالً التغٌرات لاستٌعاب مؤهّلة ٌجعلها ٌّف على والقدرة للتطوٌر التهُ  والاسْتجابة الأحداث، مع التك
 ومستوى المؤسّسة عمل توجّهات فً وٌؤثران ٌتفاعلان و ٌتكاملان وأسْلوبها الإدارة ش كل فإن ولذلك. لمتطلباته
 .ومشارٌعها أهدافها

 
 النّماذج، هذه من الكثٌر ٌشهد ٌزال ما العربً عالمنا ولوأنّ  الاضمحلال، فً للمؤسّسات التقلٌدي الطّابع بدأ ولقد
 الفرْدٌة طابع علٌها وٌغلب الموضوعٌة إلى تفتقد أحٌانا شخصٌة بخبرات ٌتمتعون أشخاص الإدارة ٌقود حٌث

ًّ  الى ٌمٌل الٌوم عالم بٌنما المرتجلة، القرارات واتخاذ  و الجماعً العمل تأصٌل على تعتمد التًّ المؤسّسات تبن
ٌّة من جوّ  ونشر المشترك، بالمصٌر والإحساس القرارات، اتخاذ فً الأعضاء جمٌع إشراك ٌّة الحر  والدٌمقراط

 .للتقدم جدٌدة آفاق أمامها وٌفتح الصّمود على للمنظمة أكثر قدرة اعطاء فً ٌُساهم وهذا ...
 

ًّ  الواقع تتبّع مع بالتوازي ٌسٌر هذا وكل  و الحُدود ألغى الذي المُذهل التكنولوجً والتقدم الابتكار كظاهرة العمل
ا، علٌها الحُصول أصْبح التً المعلومات ووفر المسافات قرّب ٌّسر  قابة سُلطة عن بعٌدا مُ  و. الأمْنً والمانع الر 
ا كان الجدٌد، الواقع هذا فً  التطوّر لها ٌضمن المُؤسّسات، لإدارة دٌجدر تصوّ  عن نبحث أنْ  علٌنا لزام 

ٌّة،  .والتنوّع بالمُنافسة ملًِء جدٌد عالم ظلّ  فً كٌانها، على الحفاظ مع والاستمرار
 

ٌّن هنا ومن فهوم أنّ  لنا ٌتب ارة م  د مع ٌتقاطع الحدٌث الإد   والسٌّاسة الاقتصاد كعلمِ :  الأخرى العلوم من عد 
 على تفرض المقدسة القوانٌن من مجموعة أو ثابتة هٌاكل لٌست الادارة أنّ  ٌعْنً ممّا...  الانسانً والسّلوك
 وتسْتخدم البشرٌة الأدمغة وتُوظف عِلمٌة، معطٌات إلى تستند الناجحة فالإدارة تطبٌقها، أجل منْ  المُوظفٌن
 هذا خلال ومن. والتّحالفات بالصّراعات ٌعجّ  واقع فً بنجاح أهدافها إنجاز أجل من عالٌة بتقانة المُتاحة الموارد
لبة إرادة تظهر الجدٌد الوقع ٌّر إحْداث إلى تهدف ص  هْما التغٌ  .الثمن كان   ومهْما التحدّي كان   م 

 
 عمالالإ منظمَات فً التغٌٌر إدارة خصائص
ٌٌّر إدارة ٌّز التغ ٌُمكن إدراكها، من بدّ  لا الهامّة الخصابص من بعدد تتم  : نقاط عشرة فً إجْمالها و

 المختلفة القوى احتٌاجات بٌن و بٌنها التكامل من قدر تحقٌق الى التغٌٌر عملٌة تسعى  :التوافقٌة أو التكامل -ٔ
 هذه إنّ  بل الموظفٌن من مجموعة على فكريّ  ترف ممارسة لٌست التغٌٌر عملٌة لأن حاجاتها واشباع
 .العاملة القوى و المنظمة مصلحة ٌخدم لما المتبادل الرّضا نسبة على تقوم العملٌة

 



 وضمان الانسجام من نوع الى بحاجة فهً استمرارٌتها وتضمن امنة بٌبة التغٌٌر ادارة لتكون  :المشاركة -ٕ
 .به المتأثرة والقوى التغٌٌر قادة بٌن الفعالة المشاركة طرٌق عن ٌكون ذلك

 
 المتوفرة طاقتها و مقدرتها حدود فً تكون أن ٌجب التغٌٌر عملٌة أنّ  تدرك أن علٌها المنظّمة إنّ   :الواقعٌة -ٖ

 .المتاحة ومواردها
 

ٌّة من هامش امتلاك فً قدرتها على ٌتوقف التغٌٌر ادارة نجاح ان  :والفاعلٌة القدرة -ٗ  القرارات لاتخاذ الحر
 .تصحٌحها المراد الإدارٌة النظم على التغٌٌر وإجراء المنظمة داخل الفاعلة القوى توجٌه أجل من
 

 : الى ٌهدف العبثٌة عن بعٌد ومقصود واع فعل هو المنظمة داخل التغٌٌر عملٌة إنّ   :الغائٌة -٘

 للمنظمة العام المناخ داخل دمْجهو الجدٌدة الأوضاع مع بالتأقلم للتغٌٌر المعارض التٌار اقناع 
 .هدم عامل لا فاعلا عنصرا بصفته

  ٌّّة قبول إن  من جوّ  إشاعة ٌوجب مما المنظمة داخل العناصر بعض على عسٌرة تبدو التغٌٌر عمل
 ي.الادار الكٌان على المرونة

ٌّة التغٌٌر لإدارة تكون أن لابد  :القانونٌة الشرعٌة -ٙ ٌّة مرجع ٌّة شرع  من كٌانها على الحفاظ أجل من قانون
ٌّة المبادئ تتبنّى أنّها كما .للتغٌٌر المعادٌة الاتجاهات  دوابر على تتوفر و المجتمع فً السّابدة الأخلاق
ٌّة  .للمنظمة ومكاسب نجاحات لتحقٌق كأداة التغٌٌر مبدأ ترْسٌخ على باستمرار تعمل إعلام

 
ٌّة مهام من إنّ   :الاصلاح -7  طرٌق عن وذلك المنظمة، بنٌة على الحفاظ على العمل أيّ   :الاصلاح التغٌٌر عمل

 .اختلالات من علٌها طرأ ما كلّ  صلاح لا والسّعً بها ٌضرّ  ما كلّ  من حماٌتها
 

ا العمٌق الإدراك مُستوى وهو  :المسؤولٌة أو الرّشادة -8  ٌجب إذ تبعات من التغٌٌر عملٌة عن سٌنجرّ  لم 
ٌٌّر أنّ  أيّ . تصرّف أو قرار أيّ  اتخاذ قبل التغٌٌر خطوات كل دِراسة  لا للمنظمة مكاسب   ٌُوفرّ أنْ  ٌجبُ  التغ

 .الخسابر من دوّامة فً ٌضعها أنْ 
 

ٌّة ع :الإبدا -9 نهج تتبنّى التًّ المُعاصرة بالمنظّمات مُرتبطة صِفة الإبداع خاص  قدراتها، على للحفاظِ  التغٌٌر م 
ا ٌلعب فالتغٌٌر لذا ٌّا دور   تنمٌة على ٌعْمل أنه بما المنظمة، بٌبة داخل والجودة الابتكار قٌم غرْس فً رٌاد

 .للمُوّظفٌن المعْرفً بالمسْتوى تنهض مُتطورة، بدابل لتقدٌم وٌسْعى التطوٌر على الدافعة القدرة
 

 بزوالها، وتنذر كٌانها تهدّد أحداث بالمُنظمة تعْصف ما كثٌرا   : الأحداث مع والتكٌف الضغوطات امْتصاص -ٓٔ
 أنْ  الفاعلة السّلطة على ٌجب وهنا الآخر إزالة على طرف كلّ  وٌعمل بداخلها الطرفٌن مصالح تتصادمُ  حٌثُ 
ٌّف  بل دمارها الى ٌؤدّي الذّي الصّدام المنظّمة وتجنّب الحدث على وتسٌطر الجدٌد الواقع مع بسُرعة تتك
كاسبها المُنظمة على حِفاظا وتُوجهها الأحداث بمُجرٌات تمْسك إنها  .وم 

 
 التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر تستدعً التً سبابالأ و العوامل
 داخل من ناشا ما سبب أو قوّة نتٌجة ٌكون بل العدم من أو فراغ من منظمة أي فً التطوٌر و التغٌٌر ٌحدث لا

 : كالتالً خارجها من أو المُنظمة
 قبل تعمل كانت التً فالمعامل العصْر بتطور تتطور العمل أسالٌب إنّ   :الأسالٌب مستوى على تطوّر 

 فً تعٌش أن تستطٌع لا التقلٌدٌة فالتنظٌمات التارٌخٌة، بالمزارات أشبه أصبحت مثلا عاما خمسٌن
فً بشكلها إلا الحاضر  الواقع مع لتتكٌف تنظٌمها المؤسسات تعٌد لذلك  )المتحف الى نسبة(  المُتح 
 . دوريّ  بشكل الجدٌد
 بالمنظمات ٌدفع أن شأنه من الجدٌدة التشرٌعات و القوانٌن إصْدار إنّ  :والأنظمة السٌاسات فً تطوّر
 .داخلها والمسْؤولٌات الأدوار توزٌع وإعادة استراتٌجٌتها تغٌٌر إلى



 بْر المُنظمة داخل العاملٌن اسْهامات إنّ   :العاملٌن طُموحات نوات ع   من ٌزٌد الدّؤوب العمل من س 
ٌّة مراكز إنشاء إلى بالمُنظمة ٌدفع ممّا أكثر علاوات على للحصول طُموحهم  على تساعدهم تدرٌب
 .الجدٌدة التطورات مع تكٌٌفهم و تأهٌلهم وإعادة الفنً التدرٌب

 
 ٌّة السّابق فً والمؤسّسات الجمهور بٌت العلاقة كانت  :المُنظمات من الجمهور نظرة تغٌر  مُرتبطة عداب

ا كان فالمُوظف الاستعمار بحقبة  على قسْرٌة قوانٌن ٌُطبق كان أنه بحكم فٌه مرْغوب غٌر عُنصر 
 أو للرقابة ٌخضع لا الشركات، إنتاج كان كما الجماعً، بالعِقاب أشْبه بطرق الضرابب كجمْعِ  المجتمع
عًْ ٌابغو المُنافسة فقدان بحُكم الجودة شِعار  العصر وفً. المنتوج بمستوى للمستهلك الكافً الو 

 و وعٌه ازداد والذي الزبون إرضاء أجل منْ  ٌعمل أصْبح الذي للعامل المستهلك نظرة تغٌرت الحدٌث
ٌّر المنظمات جعل هذا كلّ . والرّدٌبة الجٌدة السّلعة ٌنٌالتمٌٌز على قدرته  للزّبون ونظرتها معاملاتها تغ
ظفٌن تأهٌِل إعادة طرٌق عن  .المُو 
 

 ٌْث الجدٌدة والمعارف العلوم تطور من المنظمات استفادت لقدْ   :البشرٌة المَعارف من الاستفادة  تمّ  بح
 .وتعدٌلها الانسان سلوكٌات فً التحكم أمكن ممّا توظٌفها،

 
 جدٌدة مخارج عن تبحث جعلها المؤسّسات بٌن المُنافسة حُمّى اسْتعار إنّ   :المنظمات بٌن المنافسة حدّة 

 من للتدرٌب وسابل إدْراج فً الرغبة ظهرت لذلك و الأسواق عالم فً وجودها وفرض قدراتها لتحسٌن
 .السلوكً التدرٌب ذلك ومثال للمُوظفٌن الكفاءة و القدرة تنمٌة و المنشأة حٌوٌة على الحفاظ أجل

 
 مساهما ٌُصبح أن إلى للقرارات مُنفذا كونه من للعامل النظرة تغٌر إنّ   :القرارات فً الموظفٌن إشراك 

 فً اطمبنانا و تفانٌا أكثر تجعله مسؤولٌة تحمّله و الإداري للتنظٌم أكثر بالانتماء ٌشعر ٌجعله فٌها،
ن مما عمله،  .داخلها الاتصالات وطرق المنظمة داخل القرارات اتخاذ أسالٌب ٌُحسِّ

 
 : التالٌة العوامل إلى ٌعود والشركات المؤسّسات فً التغٌٌر أسْباب أنّ  فٌرى المؤلف أمّا

 و السابدة، العامة الثقافة ومستوى السكانٌة، والتغٌرات الطبٌعٌة، بالبٌبة تتمثل التً و الخارجٌة الضغوط 
 .المادٌة التقنٌة انتشار و ظهور

 وظهور والعاملٌن، الإدارة بٌن والمصالح الاهتمامات بتضارب والمتمثلة الداخلٌة والضغوط التوترات 
 النظام داخل الانفعالات وكذلك للمؤسسة، الاجتماعً والنظام السابدة العامة الثقافة بٌن الاختلافات
 وفً أولوٌتها تتضارب عندما المؤسّسات لنفس الاجتماعً

 : التغٌٌر إحداث فً تساهم خارجٌة أو داخلٌة ناشبة أسبابا هناك أنّ  روبنز ستٌفن ٌرى المنظمة نظرٌة كتابه
 

 :الداخلٌة القوى أهم
 أغراضها و رسالتها و المنظمة أهداف فً تغٌٌر. 
 جدٌدة معدات و أجهزة إدخال. 
 العاملة القوى ندرة. 
 متطورة معلومات معالجة نظم إدخال. 
 اخرى منظمات مع الدمج. 
 ًّالعاملٌن معنوٌات تدن. 

 
 ٌتركون الذٌن العاملٌن نسبة عن عبارة وهو Employee Turnover Rate الوظٌفً الدوران نسبة ارتفاع
 ٌعنً فذلك العمل، بترك أشخاص 10 وقام شخص 100 عندي كان إذا مثلا .آخر بعمل وٌلتحقون بالمنشأة العمل
 على قلقا وتشكل كبٌرة نسبة أنها على دلٌل معٌنة، مهنة فً العاملة القوى إجمالً من % 10 ٌمثلون أنهم

 فً أو الحسّاسة القطاعات فً الأحٌان بعض فً نلاحظها الدّوران حركة أنّ  إلى مشٌرا الشركة فً المسؤولٌن



ًّ  الماهرة العاملة القوى فً أو التخصصٌّة، المهن  كبٌر وبشكل تُحدد والطلب العرض فمسألة السوق ٌحتاجها الت
 .عالٌة مهارات ٌمتلكون والذٌن الخبرة أهل من الموظفٌن مع خاصة أخرى إلى شركة من الانتقال قرار
 

 :الخارجٌة  القِوى أهمّ 
 جدٌدة حكومٌة وتشرٌعات قوانٌن إصدار. 
 العمالٌة المهنٌة والنقابات الاتحادات. 
 المنظمة الجماعات تمارسها التً الضغوط ازدٌاد. 
 المواد أسْعار فً سرٌعة تغٌٌرات. 
 الشدٌدة المنافسة. 
 طاربة خارجٌة أزمة حدوث. 

 
ٌُجمل النمران ٌوسف بن محمد الدكتور أمّا ًّ  الأسباب التغٌٌر، إدارة كتابه فً ف  إلى والأفراد المؤسّسات تدْعو الت

 : التالٌة الأسباب إلى المختلفة التغٌٌرات إحْداث

 والسٌّاسٌة الاجتماعٌة الأسباب. 

 الاقتصادٌة الأسباب. 

 التقنٌة أو التكنولوجٌة الأسباب. 
 

 : التغٌٌر إلى وتدفع تفرض أسباب أربعة هناك أنّ  فٌرٌان روبنسون جاٌنس دانا و روبنسون جٌمس أمّا
 الأزمة :(Crisis) تتغٌر و مكانها من تتحّرك أنْ  ٌجب الأمور أنّ  إدراك بمعنى. 
 الرّؤٌة ( :(Vision بالتغٌٌر الٌه الوصل الممكن للمستقبل الواضحة الصورة. 
 الفرصة ( :(Opportunity هذه ترك ٌجب لا وبالتّالً الأفضل، إلى سٌكون التغٌٌر بأن التنبّؤ بمعنى 

 .أٌدٌنا من الفرصة
 التهدٌد:  (Threat   )واستمرارها المنشأة على سلبا سٌؤثر المستقبل فً شًء بحُدوث التنبّؤ أي. 

 
 
 

 البرهً


