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  الجودة إدارة مناقشات

 الدناقشة الاولـــى 

شوعؾي؟وضحمعػفقممإدارةماىقدةماظشوعؾيمـــمعشيراًمأػؿماظػقائدماظتيميمؽـمأنموـقفوماٌـظؿيمجراءماظؿطؾقؼماظـوجحمٌـففقيمإدارةماىقدةماظ  

اظعؿقؾموالمجؿؿع،صؾلػيمإدارؼيمتشؿؾمطوصيمغشوروتماٌـظؿيماظتيمؼؿؿمعـمخلالهومهؼقؼماحؿقوجوتموتقضعوتم   

 وهؼقؼمأػدافماٌـظؿيمطذظؽمبلطػلماظطرقموأضؾفومتؽؾػيمسـمررؼؼمالادؿكداممالأعـؾمظطوضوتمجمقعماظعوعؾينمبداصعمعلؿؿرمظؾؿطقؼر

 هلينماظقضعماظؿـوصللمظؾؿـظؿيمفيماظلقق،مورصعمععدلاتماظربحقي

 تعزؼزماظعلاضوتمععماٌقردؼـ 

 رصعمدرجيمرضوماظعؿلاء 

اٌـؿفوتماٌصـعيمأوماًدعوتماٌؼدعيهلينمجقدةم   

 انخػوضمتؽؾػيماظعؿؾمغؿقفيمسدمموجقدمأخطوء،موتؼؾقؾمععدلاتماظؿوظػ 

 صؿحمأدقاقمجدؼدة،موتعزؼزمالأدقاقمايوظقي 

 اظؼقوممبولأسؿولمبصقرةمصقققيمعـماٌرةمالأولى 

 زؼودةمععدلمدرسيمالادؿفوبيمظؾؿغيراتمداخؾماٌـظؿي 

اظؿدرؼىمتطقؼرماظؼدراتمعـمخلال   

 الدناقشة الثانية  

سؿؾقيمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشوعؾي؟متطؾؾفوبقّـمأػؿممجولاتماظؿغقيرماظتيم  

 ثؼوصيماٌـظؿي 

اظشوعؾيؼؿقضػمنوحمتطؾقؼمعػفقممإدارةماىقدةماظشوعؾيمسؾكمثؼوصيماٌـظؿي،موعدىمطقغفومعـلفؿيمععماظػفؿماىدؼدماٌؿعؾؼمبؿطؾقؼمإدارةماىقدةم   

مجؿقسيمعـماظؼقؿمواٌعؿؼداتموالأنموطماظلؾقطقيماًوصيمبوٌـظؿي”ثؼوصيماٌـظؿيموتمّـؾم “  

ررؼؼيماظؿعوعؾماظققعقي،مضقاسدماظعؿؾ،مضقؿماظعؿؾمويمؽـماظؿعؾيرمسـمثؼوصيماٌـظؿيمبلذؽولمسدؼدة،معـفو  

 الهقؽؾماظؿـظقؿل

ـظؿيموررؼؼيمتـظقؿفوموتـلقؼفوؼعؿبرمالهقؽؾماظؿـظقؿلماظقدقؾيماظتيمؼؿؿمعـمخلالهومتؼلقؿمغشوروتماٌ د  

  حقٌمؼـؿٍمسـمذظؽمالهقؽؾمضراراتمتـظقؿقيمعؿعؾؼيمبلربعيمأبعودمتشؿؾ

  (تؼلقؿماظعؿؾ،موأدسمتؽقؼـماظقحداتمالإدارؼي،موغطوقمالإذراف،موتػقؼضماظصلاحقوت)

 اظعؿؾقوت 

 ” لاتمإلىممخرجوتمجؿقسيمعـمالأغشطيماٌترابطيمأوماٌؿػوسؾيمععمبعضفومواظتيمتؼقممبؿققؼؾماٌدخ “ 

  صلامبُدمعـمإسودةمتصؿقؿماظعؿؾقوتمبشؽؾمجزئلمأومطؾل،موذظؽمحؿكمتـلفؿماظعؿؾقوتمععمعؿطؾؾوتمإدارةماىقدةماظشوعؾي

 أدؾقبمالإدارة 

  صؿـماظضروريمإتؾوعمأدؾقبمإداريمؼؿـودىمععمتطؾقؼماٌػفقمماىدؼدملإدارةماىقدةماظشوعؾي،

وزؼودةمعلوحيمالادؿؼلاظقي،مواٌشورطيمفيموضعمالأػدافمواتخوذماظؼرارات،موتشفقعماغدعوجماظعوعؾينوأنمؼؿصػمػذامالأدؾقبمبوٌروغي،م   

 الدناقشة الثالثة 

 بقّـمطقػقيمضقوسمعلؿقىمرضوماظعؿلاءمفيمزؾمإدارةماىقدةماظشوعؾي؟

 سبرمالادؿؾوغوتمواٌلاحظيموادؿكداممادؾقبمرؼؽورد
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 الدناقشة الرابعةم

اظعؾقومواظؿزاعفومووهمتطؾقؼمعـففقيمإدارةماىقدةماظشوعؾي؟غوضشمدورمالإدارةم  

 ؼؾدأمالاظؿزاممفيمأيمعـظؿيمعـمالإدارةماظعؾقو،موؼلؿؿرمفيمالاووهمغزولًامإلىماظقدطكمواظدغقو 

 عرتؽزاتميجىمتـػقذػومحؿكمتعؿبرمالإدارةمعؾؿزعيمووهماىقدة

 اظؿزاممرقؼؾمالأجؾمإزاءماظؿقلينماٌلؿؿر 

الأخطوءمأوماظعققبماظصػرؼيتؾّـلمصؾلػيم  Zero-Defects. 

 تدرؼىماظعوعؾينمسؾكمصفؿموادؿقعوبمرؾقعيماظعلاضوتمبينماظعؿقؾماظداخؾلمواٌقرد 

 سدمماتخوذمضرارماظشراءماسؿؿوداًمسؾكماظلعرموحده 

 ضرورةموجقدمإدارةمظعؿؾقيمهلينمالأغظؿيمفيماٌمدلي

 تؾّـلمررقمحدؼـيمظلإذرافمواظؿدرؼى 

صولاتمواظؿقدعمفيمتشؽقؾمصرقماظعؿؾ،مبولإضوصيمإلىمإزاظيمايقاجزمبينماظدوائرموالأضلوممظؿقؼقؼماٌصؾقيماظعوعيتػعقؾمالات   

 وـىمبعضماٌؿوردوتماًورؽي،معـؾمهدؼدمالأػدافمسشقائقوًمبدونموجقدمبراعٍمسؿؾمأومودوئؾمظؿقؼقؼمػذهمالأػداف 

 الدناقشة الخامسة 

اٌـظؿي؟موادتراتقفقياىقدةممادتراتقفقيفيممجولماىقدة،مععمالإذورةمإلىماظعلاضيمبينماٌؿؾعيممالادتراتقفقوتوضحمأػؿم  

 تقظلمالإدارةماظعؾقومضؾطماىقدة 

 تدرؼىماىقدةماٌؽّـػ 

 اظترطقزمسؾكماظعؿلاء 

 هلينماىقدة 

 اظضؾطمالإحصوئلمظؾفقدة

اىقدةمعومػلمإلامجزءمعـمدقودوتمالإغؿوجموادتراتقفقياظعوعيملهو،ممالادتراتقفقياىقدةمضؿـمإرورممادتراتقفقيهددماٌـظؿوتم  

اىقدةممحددةموععروصيمظؽوصيماىفوتمدقاءمعـمداخؾمأومخورجماٌـظؿيمادتراتقفقيعـماظضروريمأنمتؽقنم  

 ضرورةمإبلاغمطوصيمالأررافماٌشترطيمفيماظعؿؾقيمالإغؿوجقيمبوٌعوؼيرمواٌقاصػوتماٌطؾقبيمظؿصؿقؿماٌـؿٍ،

  حؿكمؼؿؿمتدبيرماٌقاردموإجراءماظعؿؾقوتماظؿشغقؾقيمفيمضقءمتؾؽماٌقاصػوت

 يمؽـمالإذورةمعـمخلالماظشؽؾمإلىمأربعيمأغقاعمأدودقيمظؾرضوبيمسؾكماىقدة،موػل

 اظرضوبيمسؾكماٌدخلاتماظلازعيمظلإغؿوج 

لإغؿوجاظرضوبيمسؾكمالإغؿوجمأثـوءمسؿؾقيمالإغؿوجماظػعؾل،موخلالماٌراحؾماٌكؿؾػيمظ   

 اظرضوبيمسؾكمالإغؿوجماظـفوئلمضؾؾماظؼقوممبعؿؾقيمإؼصولماٌـؿفوتمإلىماظعؿلاء 

 اظرضوبيمسؾكمجقدةماٌـؿٍمأثـوءمالادؿكدامماظػعؾلمعـمضؾؾماٌلؿفؾؽ 

  ضرورةمايصقلمسؾكماظؿغذؼيماظعؽلقيموبشؽؾمدضقؼمودرؼعمسـمغؿقفيمطؾمغقعمعـمأغقاعماظرضوبيمسؾكماىقدةماظتيمتمممموردؿفو،

 وذظؽمحؿكمؼؿؿماتخوذمالإجراءاتماظعلاجقيماٌـودؾي

ظؾفقدة،موأنممالادتراتقفقياٌـظؿي،موبوظؿوظلميجىمأنمتدركمإدارةماٌـظؿيمطوصيمالأبعودممادتراتقفقياىقدةمػلمجزءمعفؿمعـممادتراتقفقي :خلاصي

ظؾفقدةمالادتراتقفلتقظلمالاػؿؿومماظؽؾيرمظؾؿكطقطم  
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 الدناقشة السادسة 

الاسؿؾوراتماظتيمؼـؾغلمتقصرػومفيمايقاصزماٌؼدعيمظؾعوعؾينمضؿـمصؾلؾػيمإدارةماىقدةماظشوعؾي؟بقّـم  

  ضؿـمصؾلػيمإدارةماىقدةماظشوعؾيمؼـؾغلمأنمتؿقصرمفيمايقاصزماٌودؼيمالاسؿؾوراتماظؿوظقي

  عؽوصكتمسودظي:مضوئؿيمسؾكمأدسمعقضقسقي

ينمالأداءموايقاصزتقضقًمدصعمايقاصزماٌودؼي:محؿكمؼربطماظعوعؾمب   

 عـحمايقاصزماٌودؼيمأوماٌعـقؼيمٌلؿقؼقفومأعومماظعوعؾينمظزؼودةمصعوظقيمتلثيرػو

  عـحمسلاوةمجقدةمدـقؼيمظؽوصيماظعوعؾينمسؾكمأدوسمغؿوئٍماٌـظؿي

  ادؿكداممايقاصزماٌعـقؼيمبشؽؾمعؿقازيمععمايقاصزماٌودؼي

ظػرؼؼادؿكداممايقاصزماىؿوسقيملأجؾمتعزؼزمروحما   

 الدناقشة السابعةم

 وضحمعػفقمماظشراطيمععماٌقردؼـمـــمعشيراًمإلىمأذؽولماظشراطيمبينماٌـظؿيموعقردؼفو؟

 ػل Supplier Partnership اظشراطيمععماٌقردؼـ

” اظزعـ،سلاضيمسؿؾمبينماٌـظؿيمواٌقردمعؾـقيمسؾكمأدوسماٌصولحماٌشترطيمبينماظطرصين،موؼلريمعػعقلهومظػترةمرقؼؾيمعـم  

 “بحؽؿمدعلماظطرصينمظؾقصقلمإلىمغػسمالهدف،مألاموػقمرضوماظعؿقؾماظـفوئل

 ؼـؾغلمأنمتُؾـكماظعلاضيمبينماٌقردمواٌـظؿيمسؾكمأدوسمعـماظصدقمواظـؼيماٌؿؾودظي،مووجقدمرشؾيمظدىماظطرصونمفي *

ؿيموعقردؼفووعـمأذؽولماظشراطيمبينماٌـظ إردوءمضقاسدماظشراطيمبقـفؿومحؿكمؼُؽؿىملهوماظـفوح   

 علوػؿيماٌقردمفيمسؿؾقيمتصؿقؿماٌـؿٍ 

 عشورطيماٌقردمفيماظؿـؾممبوٌؾقعوت،مواظؿكطقطملاحؿقوجوتمالإغؿوج 

 عشورطيماٌقردمفيمعراضؾيماظعؿؾقوتمأثـوءمطوصيمعراحؾمالإغؿوج 

 حضقرماٌقردمأومممـؾينمسـفمالاجؿؿوسوتماٌؿعؾؼيمبمشورؼعماظؿقلينماٌلؿؿرمفيماٌـظؿي

رطيمعقزػلماٌقردمفيمحضقرماظدوراتماظؿدرؼؾقيماٌؿعؾؼيمبوىقدة،موعراضؾيماىقدة،موحؾماٌشؽلات،موالأدوظقىمالإحصوئقيعشو   

 تؽقؼـمصرقمسؿؾمؼشتركمصقفومممـؾينمسـماٌـظؿيمواٌقردميؾمعشؽلاتماىقدةموصعقبوتمتـػقذماظؿصؿقؿ 

وضشؿفوتؾودلمالأصؽورموالاضتراحوتمواٌعؾقعوتمبينماظطرصينموعـ  

 الدناقشة الثامنة

 بقّـمالأغقاعماٌكؿؾػيمظؿؽوظقػماىقدة؟

 تؽوظقػماظػشؾماظداخؾقي 

اظعودم/ماًردةم إسودةماظعؿؾم -------   

 هؾقؾماظػشؾ ------- إسودةماظػقص

 تؽوظقػماظػشؾماًورجقي

 اظؽػوظي -----ذؽوويماظعؿلاء

 صؼدانماظلؿعي ------اٌردودات

 تؽوظقػماظؿؼقؼؿ 

اٌقادماظداخؾيصقصم  صقصماظعؿؾقوت -----

 صقصماٌـؿفوت
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 تؽوظقػماظقضوؼي 

 ععداتماظػقص -----تخطقطماىقدة

 اظؿدرؼى -----اظؿدضقؼماظداخؾل

 الدناقشة التاسعة 

  وضحمعػفقمماظؿقلينماٌلؿؿر،مععمالإذورةمإلىمثلاثقيمجقران

 Juran Trilogy طلحدمررقماظؿقلينماٌلؿؿر؟

 The Juran Trilogy ثلاثقيمجقران :ررقماظؿقلينماٌلؿؿر

 ثلاثيمعؽقغوتمأدودقي،موػل وزعقؾفمعـ Joseph Juran حقٌمتؿلظػمسؿؾقيماظؿقلينمعـموجفيمغظر

 Planning اظؿكطقط

 ؼؾدأماظؿكطقطمظؿقلينماظعؿؾقوتمبوظعؿقؾماًورجل،محقٌمتؿضؿـمػذهماظعؿؾقيمعومؼؾل 

هدؼدمعـمػؿماظعؿلاءم-أ  

عؿلاءاظؿعرفمسؾكماحؿقوجوتماظم-ب  

تطقؼرمخصوئصماٌـؿٍماظتيمتؾبيماحؿقوجوتماظعؿقؾم-ج  

هدؼدماظعؿؾقوتماظلازعيملإغؿوجماٌـؿٍمبوًصوئصماٌطؾقبيم-د  

 ػـمهقؼؾماًططمإلىمسؿؾقوتمتـػقذؼي،موذظؽمبولاسؿؿودمسؾكمإغشوءمصرقماظعؿؾ

 Quality Control رضوبيماىقدة 

بوٌؿطؾؾوتمالأدودقيمظؾعؿلاءمسبرم)اظؿغذؼيماظراجعي(،محقٌمؼؿؿمالاسؿؿودمسؾكمأدواتماظضؾطمالإحصوئلتؿعؾؼمبوخؿؾورموعؼورغيمغؿوئٍمالاخؿؾورم   

،مخرؼطيماظلؾىموالأثرالاغؿشورعـؾ،مهؾقؾمبورؼؿق،موذؽؾم  

 Improvement اظؿقلين

  بفدفماظقصقلمإلىمعلؿقؼوتمأداءمأسؾكمعـماٌلؿقؼوتمالأداءمايوظقي، 

ؼدػومبوٌقاردماظلازعيملأسؿولهووتؿضؿـمإغشوءمصرقمسؿؾموتزو  

 الدناقشة العاشرة 

 تعؿبرماٌؼورغيماٌرجعقيمأوماظؾقـقي

 Benchmarking عـمالأغشطيماظداسؿيمظؾؿقلينماٌلؿؿرمـــموضحمػذهماٌؼورغيمعـمحقٌمعػفقعفوموخطقاتمإجراؤػوموعلؿقؼوتفو؟

اٌـظؿيمععمأداءمعـظؿيمأومعـظؿوتمأخرىمذاتمعلؿقىمأداءمأسؾكاٌؼورغيماٌرجعقيماوماظؾقـقيم:مسؿؾقيمضقوسموعؼورغيمأداءم  

 : دقاءمفيمغػسماظصـوسيمأومخورجماظصـوسيم.مخطقاتماجراءماٌؼورغيماٌرجعقي

 اخؿقورمعقضقعماٌؼورغي 

 اضرارمغطوقماٌؼورغي

 تؽقؼـمصرؼؼمسؿؾ

 جمعماٌعؾقعوتماظضرورؼيمودرادؿفوموهؾقؾفو 

اٌـظؿوتمالاخرىاضرارمغؼوطماظضعػمواظؼقةمظدىم   

اظؿقلقـوتماظضرورؼيملإجراءوضعمخطيمسؿؾم   

ذتـػقذمخطيماظعؿؾموعؿوبعيماظؿـػق   
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 علؿقؼوتماٌؼورغيماٌرجعقي

 اٌؼورغيماٌرجعقيماظداخؾقي 

 اٌؼورغيماٌرجعقيماًورجقي

 اٌؼورغيماٌرجعقيمععماٌؿوردوتمالأصضؾ 

 الدناقشة الحادية عشر 

اىقدةماظشوعؾي؟بقّـمعراحؾمتطؾقؼمإدارةم  

 عرحؾيمالإسداد

  تؿعؾؼمبؿففقزمالأجقاءموإسدادػومظؿطؾقؼماٌـففقي 

 عرحؾيماظؿكطقط 

 اسؿؿوداًمسؾكماٌعؾقعوتمفيمعرحؾيمالإسداد 

 عرحؾيماظؿـػقذ

  ؼؾدأماظؿـػقذماظػعؾلمظؾكططماٌقضقسيمعـمخلالمصرقماظعؿؾمسبرمأداءماٌفومماٌقطؾيمإظقفو 

 عرحؾيماظرضوبيمواظؿؼقؼؿ

  تُؾـكمأغظؿيماظرضوبيمسؾكمأدوسماظرضوبيماٌؿزاعـيمأوماٌرحؾقيمواٌؿوبعيماظدضقؼيمأولمبلول 

 اٌرحؾيماٌؿؼدعي

  تؽقنماٌـظؿيمعـولًاميحؿذىمبفمأعومماٌـظؿوتمالأخرى 

 الدناقشة الثانية عشر

 بقّـمععقضوتمتطؾقؼمإدارةماىقدةماظشوعؾي؟

 فيماظؾؾدانماظـوعقيمحداثيمعقضقعمادارةماىقدةماظشوعؾيموخوصي

 سدممتقصرماظؽػوءاتماظؾشرؼيماٌمػؾي

 تخصقصمعؾوظغمعوظقيمشيرمطوصقي

 ظدىمبعضماظعوعؾينموخوصيماظؼداعكمعـفؿمبعدممحوجؿفؿمالىماظؿدرؼىماًورهالاسؿؼودم

 فيمالادارةمالأوتقضرارلالادؾقبماظدطؿوتقريماوم

 ظدىمبعضماظعوعؾينماظؿغقيرعؼووعيم

 الاحصوئقيمظضؾطماىقدةمبولأدوظقىسدممالاٌومم

 تقضعماظـؿوئٍماظلرؼعيمظؾػقائد

 سدمموجقدمغظوممصعولمظلاتصولاتمواظؿغذؼيماظراجعي

 سدمموجقدماغلفومموتـوشؿمبينماسضوءماظػرؼؼماومبينماظػرق

 . فيماؼصولماٌعؾقعوتمسـمالانوزاتماظؿلخر

 الدناقشة الثالثة عشر 

 غؿشورم،موخرؼطيماظلؾىموالأثرم(مطنحدىمأدواتماظضؾطمالإحصوئلمفيممجولمإدارةماىقدةماظشوعؾيم؟وضحماظػؽرةماظتيمؼؼقممسؾقفومطؾمعـم)مذؽؾمالا

 , ؼلؿكدممظعرضمرؾقعيماظعلاضيمبينمعؿغيرؼـموهدؼدمرؾقعيمالارتؾوطمبقـفؿو ذؽؾمالاغؿشور

 ؼؿؿمهدؼدمالاثرصفلمتمـؾمادؾوبماٌشؽؾيموسلاضيمػذهمالادؾوبمبوٌشؽؾيمغػلفومحقٌم اعومخرؼطيماظلؾىموالاثر
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قيماوماٌشؽؾيماولامواظتيمتصؾحمطلغفومرأسماظلؿؽيموبعدمذظؽمؼؿؿمردؿمخطماظقدطمواظػروعماظرئقلقيملهذاماًطمإذمؼقضعمسؾقفومالأدؾوبماظرئقل

  . ظؾؿشؽؾي

  بعدػومؼؿؿمردؿماظػروعماظـوغقؼيماٌؿػرسيمعـماظػروعماظرئقليمًطماظقدطمووضعمالأدؾوبماظـوغقؼيمسؾقفو

 مقشة الرابعة عشرالدنا

 وضحم"جوئزةمعوظؽقممبوظدرؼٍماظقرـقيمظؾفقدةم"مسبرماظؿطرقمظػؽرةماىوئزةم،موعراحؾفومالأدودقيم،موسـوصرماظؿؼققؿماظتيمتشؿؾفوم؟

  اىوئزةمصؽرتفومتشفقعمالاػؿؿوممبمقضقعماىقدةم،موادؿقعوبماٌـظؿوتمٌػفقمماظؿؿقزمفيماظعؿؾ

 : اًبراتمسـمووربماظشرطوتماظػوئزةمفيممجولمالإدارةم.وعراحؾفومالأدودقيبولإضوصيمإلىماظؿؾودلماٌعؾقعوتمو

  ادؿلاممرؾؾوتماظترذقحمظؾفوئزة -

  اٌراجعيماٌلؿؼؾيمسؾكمأدوسمصردي-

  ترذقحماٌـظؿوتماٌمػؾيمظؾؿرحؾيماظـوغقي-

  إجراءماٌراجعيماىؿوسقيمعـمضؾؾمحؽومماىوئزة-

 اظؿوظقيترذقحماٌـظؿوتماٌمػؾيمظؾؿرحؾيم -

  إجراءماظراجعوتماًوصيمبوظزؼوراتماٌقداغقي -

 الاخؿقورماظـفوئلمواظؿقصقيمبوٌـظؿوتماظػوئزة -

  إردولماظؿؼورؼرمطؿغذؼيمسؽلقي -

 : وسـوصرماظؿؼققؿ

 اظترطقزمسؾكماظعؿقؾ-مالادتراتقفلاظؿكطقطم-اظؼقودةم -

م. غؿوئٍمالأسؿول-اظعؿؾقوتمإدارةم-تطقؼرماٌقاردماظؾشرؼيم-اٌعؾقعوتمواظؿقؾقؾم -

م

م

م

م

م

م

 تنسيق

 ..جنون إحساس  ..
 


