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دارة الجودة  واجبات ا 

 الأول امواجب

 هو :  نلمنخج المخوكع امدشغيلي نلؼمر يشير الذي ةالجود أأبؼاد أأحد  -1

 . الأداء‌-‌أ
  .الصلاحية‌-‌ب
 . المطابقة‌-‌ت
 . ةالاستجاب‌-‌ث

حدى  -2  وان كما امؼميل كبل من غنها مؼبر وغير مذوكؼه غير بكونها ثخطف وامتي cano model "امؼملاء مرضا كاهو نموذج " ضمن المنخج مذعلبات ا 

 : هي , امرضا بؼدم امؼميل يشؼر من بها اموفاء ػدم

 . الاداء متطمبات‌-‌أ
 . ةالأساسي المتطمبات‌-‌ب
  .الجاذبة المتطلبات- ‌-‌ت
 . الإنجاز متطمبات -‌-‌ث

  :الجودة تجاه ملتزمة الادارة ثؼخبر حتى ثنفيذها يجب امتي المرحكزات أأهم من  -3

 . المستمر التحسين إزاء الأجل قصير التزام‌-‌أ
  .وحده السعر على اعتمادا ‌ الشراء قرار اتخاذ عدم‌-‌ب
 . العمل فرق تشكيل في التوسع عدم‌-‌ت
 Zero Defects الصفرية العيوب فمسفة في البعد‌-‌ث

 امثاني امواجب

دارة امثاهية ةامؼملي تخخص -1   : ب الاستراثيجية ملا 

 . ةالرئيس الاهداف تحديد ‌-‌أ
 المناسبة الاستراتيجيات تحديد ‌-‌ب
  . البيئة تحميل . ‌-‌ت
 .المنظمة رسالة‌-‌ث

 ة:المنظم في امؼاملين تمكين نجاح ػليها يؼتمد امتي امؼوامل من -2

  .الاداء لتقييم موضوعي نظام وجود‌-‌أ
 . المنظمة داخل للاتصال العكسية ةالتغذي من الحد‌-‌ب
 . إليهم الموكمة بالأعمال القيام مسؤولية تحمل عمى المرؤوسين تدريب تجنب‌-‌ت
 . بالحوافز الأداء ربط عمى الاعتماد عدم‌-‌ث

 JIT )..: )المعلوب امخوكيت في امشراء هظام ثعبيق غن امناجمة امفوائد أأهم من -3

 . المخزنية المساحات زيادة‌-‌أ
 . المنظمة مخازن من المواد وصول انتظار وقت زيادة‌-‌ب
  .والعمليات للإنتاج ةالمخصص المساحة تقليل‌-‌ت
 . المسافة عن النظر بغض أقل بسعر أكبر كميات شراء‌-‌ث
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‌امثامر امواجب

حدى  -1 ضلاح سبيل في ثدفع امتي الأخرى والمطاريف وامؼمالة بالمواد ةالمخؼلل نلخكاميف جشير وامتي الداخلية امفشل حكاميف ا   : هي المؼيبة المنخجات ا 

 . المردودات‌-‌أ
  .العمل إعادة‌-‌ب
 . الخردة \ العادم‌-‌ت
 . الفشل تحميل‌-‌ث
 : وهي المس تمر نلخحسين امؼلمية امعريلة مراحل ل حدى مفهوم – " حلها في نلمساػدة نلمشكلة الدكيق امدشخيص -2

 . الحالية العمميات تحميل‌-‌أ
 . الفرص تحديد‌-‌ب
  .النطاق تحديد‌-‌ت
 . المستقبمية لمعمميات تصور وضع‌-‌ث

حدى -3 دارة ثبني مس خويات ا   المنظمات ثلوم حير( س نوات 5-3) الجودة تحسين في المنظمات لدى خبرة بوجود يخطف الذي امشاملة الجودة ا 

 : .. هو , الجودة مضبط ال حطائية الأساميب وجس خخدم جديدة ظرق بخجريب

 . الجوائز رابحو ستوىم‌-‌أ
 . التحسينات منفذو مستوى‌-‌ب
 . دوندالمتر‌ مستوى‌-‌ت
  .الادوات مستخدمو مستوى‌-‌ث
حدى -4  الخعأأ  هوع بين وامربط واس بابها المنخجات في الاخعاء حول المؼلومات ثنظيم من المسؤومين تمكن امتي نلجودة الاحطائي امضبط ادوات ا 

 : .. هي امنسبية لأهميتها وفلاً  المشكلات حرثيب وكذلك حدوزه وحكرار

  .ةالمراجع قائمة ‌-‌أ
 . المتابعة خريطة‌-‌ب
 . الانتشار شكل‌-‌ت
 . العمميات تدفق خريطة‌-‌ث

‌

 ثنس يق

 ..جنون إحساس  ..
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