aeéJSJ.a'ala.d\
Juas¥) cilaliie B adalil) yghaill g i) - aols
Bl ekl g i) Gilad
Dok Lo ) oda ey Aadaiall & andaiill o kil g sl o) Y Gl s2e s

Ga,msnw\utsuu_uu)ummmﬁ@g}ﬁm”u\@m\m ol i ghatl) -
AV il g sas ol Al gl A o gl c_ua\ il ) Al a9 dpans Il Sl lae) A

ey JS vl OV 5 aladiuY) 83 gana (A3l sall ALAN)) i i) S Gl gia yde dia AnlKl
Dshi cllia aat Jlae JS 8138 5 OVLaiV) 5 cosulall Lia 15385 5 el ) ) shal oy Wil (0
o s ABLal) eDlgiu) 5 aaal) Lali (as 3358l Aali (e (Y1) a8l dals (e Lin sl il 3
Ldliall e i o1 L) ¢ el Jaad) o sluly USiaat y el puaall o3a Ulalad () Chasy (53 Lo elly
O Aan) L i) 038 () seriiony g3V Aansdls Ul 3 agd () sSams zJadl s ) 8 Lipadlie oY
A5 i () Jual Ol lilaiia 83 5a ()5 B8 s (AU p A o s o A 4 o5 L
owdll Clasd da) g o o) gSEN ) shaill (b LAY ¢3S ¢ agilSE (e ST () S Lialil

slo el S Y Al 33 pa A8 53 Gl peasll 11 A2 Globalization 4l -
Gl g 3 poura g Aalia Jaill Jil g iyl N6 (lpial) Baseie A8 8 ae Gl Allall Ady A
O (ol Alaall 4S8 8 el JM\?LM@QB\J\UJM“\}WM}JJ@\

u»smmb\;m\)mw.amjcmmd;\ﬂkgﬁ)muls)u@wshﬁtg_\bumj

uba.ajl.g_ul.@_\\ﬁ&._mu)gjhju\wemeﬂu;\ )M\umjd\a& _é\_\.zs})ﬂhjdsuca
Jady 35 Lol o Ao 5l iS5 51 andl il st Jeodiy 38 5l 138 2505 L) s Vs
BmS yaty ALl (g shaicae Uilead Al galld o5 a0 IS 58 ae el Cililee

& Oslalall i 28 e Al (5 AT e <l L e Jalii O Ul sy 1 p10Y) s ¥
ol (8 Sl (8 5508 5 AN AS A G S S il (5 s O (it sl (500
A A LAl Ay o A8 eud) Aanl) a8 (Jia g AT alola fan s yudll Al sl
) il e Uleay o 1aY) Canaca (8 ciVlal) o2 b

s b Ol Jaa o Aadas g ol i) aal dais Caangy o8 il ¢ Aadaiy) g il 6B)) -t
ki) Aallas Cilane (gany Adlia) 238 L) oyl g8l At Boas Gy jall S HaN) 8 Cias 30000
) 5 olad cplalall A& Huas 255 Al il la) Calasiad a3

b Cslad g e 5L Y AL Alalla 0K 5 Ky yal o8 Allasl) Cilia 5 48165 i @ Allead) o0
iy s Adlide DD (pe Allae alaiud oy Glalll (any by peell Cacalie 8 il oY 58 oo il
ol s o b 5 il gall 238 ) et Caony 138 IS Adae lasy dpiad Allee Jlagind Sl
. . i LSﬁi

San AT Ll ellia () (o€ ¢ gy Uild Jaal) (ppuny Ul Loga 1 (g pid) Jial) ) gucd -1
Y oad) dlee Jang 13a Jumdl (55 Letallae (S aliadle ) ) saY) i o 5l Lgpuan
\)uu‘s_uuuuudsjumaaﬂy&uahdh&u\ﬁua)u
i jlly Y w;wuhyawhgwu‘@gﬂ‘ T .u.auﬂ‘ -\ﬂ‘gﬂ‘\rﬁl u;)lma
8 owl) 138 200 g8 SVl sy gl O Cangy Cllalaiall (8 Gl Calias Laludl 8 ¢ sy S
edlaadl oYyl ild W1 s e Dlaad) Cilalgial

35080 (g g AaLall 3 oY) 2e i Cour ol ) pad Coneny 5 1aY) et 38 2 Aalaial) 5 )a) jad A
) s S By

a5 S pe (g sl S Aalaie ) 8 pskea dadaie (e ledgad Jiay Aalaiall gai 1 Growth sedll -4
).\.\:_\j\ )ﬁ\w}d\\& u@uﬂ\ad@éwé\mﬁywj\bdm;\f‘;\
s g¥ s Jaall sl s andaiill JSaell 5 Aol i) A



Aabaiall Jals 4 sl poas e anaiill yyolaill g punil) Jany 1 Alelil) 4y gaal) o A28l
Aabiiall b cplalall (o slaill g J5ll) - 55 Balau

Gl B S 55,0l e caatill o kil jpall Jany 1 LN e 6 )aR) duals

L sl s SN 8 dakiiall L8 Silel aYl s

e Al 5 e Aadaiall CaSil) de bt pandatill kil 5 il + Sliad) ol dia pa (381 5301
i) o3 b (il alidl e dadiial) aclu s chalaially ddagaal) 3 puxitall Al Jal sl
e a1 13 ac b dglalall Ll 8 Coeacall 5 5 g8l Jalis Jlaty W3 g 1 £ 10Y) (5 gewa 5315

C Akl 8 Conaall g Aallaa s 8 Lol e

=\

=\

=\Y

=\Y

r il g ghaill g yail \8\3-\!
MU\ﬁw@jweuckw\jd&»\jt\y\am&;ﬂ\})kﬂ\jw\J;h

Gl G ;Y
A Cilaa¥ s ) ) el Cn il gl g sl ) il anis

4l 3) g a) Gals ain el unilly dakiial) oL8 Alladl oda 8 1 Aia A gl s s
Al bl ) dudlia Cilalaia Ja s aaat g Guaat ¢ ea Jaldall 5 ) paia) L&l
5 shile Aaa Gl

-

Lae Ll (5 giuse (A5 o ot Adals JSLGe Coladaiall 4 i 2 Aula)s JSLia Jad Casla jaad o

Ll Gy s JSLaAl o28 oy ARy juas ) Lady
Lsa (50 Lol ) (Bd g5 cAadaiall (e adlyy pusdll 138 Gaay 1 daaal) o 5 k) ciagy il
Leallal 4 yunl) Culaa) g Jasall 8 L 58l aal @l g ddals o 4 s

€

haal) @) it Aga) o sbed a1 L
Dot JSl b agdaiil) gkl g el 2l el 138 385

& 5 danall 8 saaa <l yuad sy L Lesie jusill ooty ddiiall o685 ;b i
Elan) ) Gaaledl 5y el pay) el Jabadal) s aaliy Lgiga) sal 2ainsd 13g] 5 clelaliis
Al 15 S8 Gl e 5 Ayt ) Adadd Tad 5 L jpualic aa i dadaial) 8 Coguma s (ire Jaad
d}ihuwu;u)mm\,m):\;uwam})ﬂ\

(S L a8 i (e ity Lo e S i) (po o sl gy Aadaiall o 1 o lBy s o
ISl e A3 2L a5 Ll iy sl e aadl) 138 LeiilSa e ddailadl g ) jeinl) g
ladaiall J=d 290

Ol Bl 5ed Aabiiall Jama (8 ) ) seds (950 Caangy il e g ill 138 1 pagan il
Adbaiall Ji (e buaa g plag pliagl (a4 )y sl e 8 jlasal) 5 Sl 4ia uaill

-

-

il Guan) Bl caa ; GIG
Do 5 (S bl skl 5 il Caiay

By (s A by il e Loy yoi Aadaiall & osl) 138 &g JaiSy 1 ) i)
zenal 13 (5 gl atdlad yuadll (e g il 138 il s o Syl Jlaally (aaL g,sa;;} ialaiie
Ll dadaiall e (3t 5 paione dglas

soalls Y a8y ey g AL sk 33 (3atn Y 3 cpalall s aliall puadll sa r gt el o

(oSl psll ALl die 5 gl Jlaall & La gemd il (e g il 138 Cladaial) Bukai



BT o ghail) g il £ guda ga Guuan T lagly

D) Dbl 138 s el shaill g il sy
By el g dla o) Sl gl g panil) ey 5315 1 salal) )
e b Ll Ay plalall o Laia¥ ]y ouskill yuadl ety ¢ s sinal) i) o

porshill g i) Ao a1 Ll

P et g (e s ) bl 138 s apdasill skl 5 sl iy
Akl gk dapla o i) 138 adiag gt el it
omdl ) e 8 gy ST (580 e ) il ;e ) )

BTl gkl i) & ghd
o shaall e g3 gaill 138 ()5S g Cilalaiall 8 4l Jalada yns JAaY lad s (50 L) ae) 7 iy
:&UJIS‘;AJM\%)M\{M@&\
o Canny o) uillS A Sl Aadaiall Ly yunll jaae (S B Ly 1 sl jilaas 48 aa -
IS el yaeme ()5S 85 A ) gf Lpnlandl il il 5 e 5l SN il 5 63 pnd) S
i g 2l andaiil) Flial sl jaae oS 8 Gl JuaiV) g Aalull ClEdle 5 dadaiall
DY) diai g a5y sl e g Ay Galelall (a5 srd 8 Jiaiall aladl sall el 5Ll
Addaidl
35 e Oy OY) Aalaiall @ se (p Alealdl) 5 gl apand JA e @bz i)l ) dalad) i oY
ebad) A deadiineall L of SN ¢ Jand) cadldy Bla a8 JSUEWD) 5 ¢ Aaaial) cSia Gandlil oY
JSLEA (e Lo e 5 Jaall g0
g g oAy simall 5l Aalall 3 el (e Casall Lgie o Lol A glaall 5 1 sl daglia o ulal) -t
o 1 laisl agal cplaladl Guln) Basas S gl Jalail g clBDe sl cilillatia ¢ il U agd
Adllae (e agall s )Y 8 de N i A8yl Jeall a5 e 2 gail) il e 15 ]
) el e Aelaal) Lo 5 ulas
Al Sy (38 IS8 sl Calaal raa g3 DA (e elld ()5S0 1 il A UJ 3 ggad) Jauhads Lo
s Aabiiall ol 3ol Loy il a8 ) jualiall jlie W) G 38V Gaay s 1l Auati) i) puzag =1
(il g susall g Cladlall s e V) Ciua s sale) 5 @il o)) aranaisale) ) aidaiill (gl
Al O 6 ealls Y e ¢ Z LY callad Jiaed ) L sl i€ o panaiil) JSoel) s
(il
(nas o g Jasdl (38 A Gy YY) 30 Ay 58 ol o el oL Gy yail) ) Ay i) (5 58l

Adma Baa DA ddadl) Adi Y
Lgad Cinall g 5 gil) ) g3 48 jaa g Adadd) L dalia -A



S AGY) Jal el o el cilaliiall ) il JA) < glad 1 o AU JSA

ol Y o Aalal) padi Y | ibaa 4 a -

gl i) £ 3sgall Jadads o ( gy -1
il fa gl APl T sl Al i

43 jaa g ddadl) 18T daglia -A

. . . X dima 58 A ddadl) Ll -V
g8 Lanuall g 5 8l) A gl -

o P aladil) kil g il Jal e
e 83y Taane Lovali s (0585 O Yy 5 ptons dulae 5 aliie s il gy il 5 ypall Aylee a3
J#JMJQJJM‘JNM‘JJ{M\MWJM\JU#N\U““‘A:‘A’J\UA,)*SJEJB‘JJJM
bl dal e &)l (Lorsch & Lawrence) Jw a8 | cadasill juaill gy odaill Adlisal) Jal )
il g Adadll Al o CHESEAY) e o pail) Ala el o3 DA Qg 1 pasdididl] Als e -
st al
LIV paa g caiing Jgalall jpsill gy shaill lalad sy Als all 028 8 Qg 1 Jaadil] Als ja oY
Jcaagl) Baaarl Al it Y1
Agro die 530 (8 e sl ) Adaal) sy dan i Al yall o3 Gauialp 1 i) s e
Lgiiat o3 i) Ayladll il de uin gall ColaaY) 45 jlie Als pall oda 8 alys o oy o) Als ja -

DB yail) g ohall) (Gaadali g Jandadl i glad

) (A S apdatill juaill gy ghail) (Gulat g Jayads <l glad )

(A 3 ghdl)

alac) iy al g dacal gy sl san skl Aoy 8 1 ohill 400040 Aiigil) g i) ) nia)
il e 355 G ¢ yanill Ayl Al 5 Saninl) g 8 shaall a3 (e ol Cargll 5 W Sagaig
Adhaa) Gsthaall il e dale A5l 5 gem (s I LY

A0 5 ghadl)

A Y e duad \g_m.a).\.uuﬂ Al Ay IR e oSl s r e ghaill wwgwm\‘_gﬁﬁw‘js:ugss\
o2a 8 Azaal FEYI V) (o) LS il Al 5y 8 () S agie s AalS 455 agd (30 of Sy ol
Aabiiall Llall 3 laY) HISEY acaall 3 jdll 0 o5 g 5 shasll



dENEY 5 ghadl)

O Y il Lladl 5 laYy) Jﬁﬁ}ecaésd}a;“:gld\ 3y Aﬁiﬁj&\yjecdukdyaﬂ\
M\EJ\JY\@:\SJW\)AEJM\cMwu‘A@JU cd\.,jja.d\gunj\.s.d\ ;u\};‘uﬁl_mj cﬁjlaﬂ\ \.A@_:\.@_‘:Lé\
(st jueill ALalSN 5 ) peall daad s g (A

dag) ) 3 gladl)

Lﬂﬂ\a)\d‘ﬁ\mb}cecaégd}aﬂ\d‘)m LB“M‘UMJ‘&Y‘MAJ“W@"JM‘J&MM‘

esma_)\d\y‘ejsmt_\nj.u’_ﬂ\u\hy \WL@LSh@A\‘SS\AA}J\GAJA_\JL\S\ 3 shadl) fasi ¢y glaill
mma\)la;jduc\sl\)MALISJ\U}.A\M;}U;UYHJJM\ ‘L@_iu.\ldu\&m‘j).\.\’—d\

doualA) 5 gladl
o Unilaall J gl iy anad Cuny Ayl o382 s ghail] Aladl) dalial s JalS)) galat)
Gl Aailia gy ohatll (Gradai 4y ) il

Bl o ghaill g ) cilian) i)
lgadl (e A sl pll i) il Bac <llia
Empirical - Rational : 4l 4uidial) ) fad -9
Ll Al ldl Al g o ) pae 5 deall 58 pdill (cass ) saall O Gl 38 e o 585 028
adals url adle i (o3 a5 Jelall Ll e (bl a5 el Cugadl g adasll ) i
s e i) IS S 5 A )0 el ety Ciladaiall o 85 Gl cAalal) 48 paall il Al
Aalall il all 5 gl s Rl 5l i) g SIS 5 e slaally (s 5
Normative - Reeducative : 4gasall 4e gill g Caditl) dpasi) i) -
s s 8l g ane ol e gleall (i Gadd il alel ai Sl aladl of Al Y] oda o i
Dunll (o) 08 Aie g i ol A agie ) ol aaill 5 )5 ey cilalaiall sl (alaiY) ¢ L)
43 5L Y 5 43 ga 8 agild Ml 5 agilainn 5 agaid aa bl ol GalASY) (s mllaal aiagd
(el 5 e gl 5y 5k ) oo dasliall oda o calaty o) sl Cilaal (8 a2y 2 AN Jslay
Agsuycbjﬂﬂﬂua\ﬂﬁwu\@qa_gm c‘\fm\h;\ Lﬁ}“j\ M¢YA\MJMJM\M\J\J
A Cpasliag cpadl; 153K of 0n Yy
Power Coercive : 4l 3 gll &) fu) =¥
A5y shaill g il Eilaa) & Sl sl 5 ol ) 8IS aladiud 438 L) i) o3g] Tl
il giall aladiindy Ao slaall QG148 e el iy g 3 8l duimall cilgad) e dus iy
sl sl llag e JST il 3all

ol dsan) i) LAY aaad AN Jal gl
e US Lt b i) a5 g lall Al o ¢ andaiill sl Gaeaitially cpfialll 5 CUSH (any Jgla
a & lag¥l g ladll e 3y 3e ) se i dalall JI 35 Y 5 da S5 (Gilad) dalisal) maliall 5 cilagd] iuY)
Dhia) i A el gall aaly ) o duatl il JS 0S5 e A8y ppaaill (S s danal)
D Aliall al) A i)
: Change Objectives : oxdll calw) -
an) g ) e il sa (e Sl sl dilee il s a5 ol e paasill Caloal dast ey
sacliall g caliiall yuaill Jleil) Chagll (f and Calaal) pas Als ye Lggad 58 Sl il srall
u\M\J\ XYY U.L\UAJLL\!“} u_u\.;a.ﬂ\ uﬂ} ‘MJSJA} w\.c.:.\AJ cadd;_u\j ‘MP‘\.AJ:.\AJ\AJ\LAL
sl Janes o Taa 0S80 Le g g laa Jaina yal



ey e ) (8 2AY) e psill 8 p0lal) Agal) i uanill Tav o1 Y Calaa) aani Adee
) JUN
Y san o
Y paaiiss o

DA e s Colalall 48 Ly ol Llall 8 50Y) 5l ppaill Jasas g I (e ilaay) dpass o 3)
Al Lagl yiu) CalaaY) paas 848 Hla JSIB i) dadl yiu) Al

: Target of Change : il e dagiaud) dgal) [ 3aa gl -
S Ot sl ) Al A Clgadl ol abiiall i) Lhagiog Sl dgall [ sas 5l G oS5 () (S
28 - il (e A8agiual) 4gall .J.m;ﬁ-&}a;.d\ J3a 5 (dadaiall g cdelandl g ca ) - LR c(‘.@.x“m;
o S e lligh jaiine (A8 ) ae I 30 Vs cOaslaall 5 QUST fialill (e 2=l alaia) JU
Acbaidl) it e S i AAE Ay delaall juai e 5855 AT de sanas il st dpea
Y [ lan o) J sl il o 3) ey ol 13 Aliall o &5 Y amal) gaall ) daia o oK
138 5 ¢ peail gaall i sl (e Fhagieal) dgalls (e Lad s alell el a1y (0
skl s paill dadl jind JA) e il 4l g sSa 1A

: Limitations & Opportunities : 2l g 45 gall a8l -¥
aal laal 8 il o S 535 cdsaa¥) Ale (A el 2538 5 cpa il e ol ()
" DS ARl pskaill s el Slaal il

: Change Agent : sl Jaawg -¢
S ash il das s 6 285 ¢l e Aalaiall Sae e (B0 )50 Sl Jiga sp padl) g
skl g el Leladny il Aadatal) JA1s e o sSs d8 g dakaia o delaa
el L g e aaing ual Ayl iy caibiall HUEAY old Gllly

(i) ghaill g il C¥laa

ol S Lgdioai ) A0 W jealic Calida 8 andaiill yshaill 5 pasl) Gaan of alaiall ¢ Say
RS EW

Aal i) L Lay Aalaial) ciladil ind o Jlaall 13 8 sl Gansy = Lol iad) usidl) - )
Sl iy yail) 330 ST pm gill g Al gl Ciliasi) i) 5 dae )l Y il il calaiall K1
HEEEN R

a3 e Calaal (3aatl Aa 3O Jila gl 5 2 ) sl anadty Zalaid) ¢ ) gl e geas (e B jle Auaddl Y
Al ol e

Adlaial) dadaiddl ol A 8 el s sl i) el o (aldid doal i) Cay et e U
suda Cilaiial dadaiall wai il 138 A0l (pas b iall CalaY) ust Ll eyl sall (anads dlesy
Auaa (3 gl Jsi0

oY) JSbs Ll 5 cadiiall adaiil) JSoel) s 3 S0l ) Jiay ¢ ASigd) pusl) - Ll
Cal i) 3 Ay 38 a5 Aans 1) Ay el Al AAH jaliae Jady WS il gl a3 585 el
adai g ooV apd Sl allai 1 Jie dadiiall 8 Aagial) Aadai¥) 1) ALaYl Jleadl (g Le i)

A8l

KPR P [k PR PR [FOTSP [ PEN POV PPENPLP i PSS PR DNV RPN P AT
Jidhy sz LY arlas die ) gay Juzad¥1 ol V1 3 sadl Cpund (Sl (addiS ailally Ledde aga3 Al
lY) Aga y (a4l LS Y1 daghad 5 5okl sl s 2] Jila g JA0) (3 o sl 5iSEN pal
O el 5 3aaall JlaiV) il il s oLl Juas¥) Jilug s 3ok sty a 58 s cllabiall of G
Jiles 2 @l 5 I saY) Jsad 45y 5l 1 Lghe Blalaal) 3 yka g shal () o 51 53 w0l o 55 el



aas ) ALl sda (A g IV 5 jlaall ) e V) AW e Ay jladll cilisially ALl Lagl 5 i 5 5
ool Hﬂaﬂ\ GA\)JHJASJEAQYM\@A;

Dbyl ) ; Lyl =
P oS 38y Jeally Cpalll 2 Y1 s JlaaY) i) Jiny
elna (8 aa e Pal g aans o oLVl ol EY) juad -
IS5 aga g peS sl Jalail Jaamt 5l gl 528 dpaii s aghl jlea g ellds cal 33 o gill yuadl) -Y
TS o) 8 Bty 5 2 ) Al 5 il s JNA (g Jand) 8 B o) o) i 5

A Aasil & Adadl T o saaa il Eulaa) Lfi s Jlae¥ g At + Luald
u_m\)(‘ﬁ\j 22zl oS Jia Méw\ Q) gall (I

bl JAa) ol daild cilbun el o dlgy J game il Jaand o1 T ymas Jie 1 il - Ll
RATEES

Ao ) Giadl Ldapadiy @lld g ¢ Jand) el al g ok ; Lald

D alatil)  glail) & glad

da\ﬁﬁﬁwuﬁ

(M\M‘)M\ ‘2!3\
:JPJJJ.H_IM\ 0da t_\lc\ u\ <5J\ ‘—ILMI‘JJS\
(il sall e aleall s 2 sall 555 Sle - Llall 310 - W\ojﬁem) <Ay -9
(S0 Y[ S pibai w\u\&‘ﬁ\@dﬂy‘ﬁ&h@\ 3) 1 eandaidl) L) -
(am,m}\h\)wfmw)s,dbw)mwuﬂu}@\) JBsald) -y
Aol 5 3ol (e 3l (Goay W ga g (VL) ¢ V) canlall ) 1 Bailical) Aalaiy) ¢
(1)) ey 38 ol (S5 Lgins (S Y 5 Ay e | puall ) 1 25 ) cildlal) -0
(st 3L (e a5 2l ) 1 gLl sl 21

s sashill g udil) Elaa) culbad paas - LG

P ALl 3kl (e

e Laall s ol 81 (e iaad ) JSLED Jsla sl 5 pando 2 Alady) ciglad) o

Al il gal) s iladaiall Al JSUgl G (380 61l 8 OIS 2 gm g (i ity 1 AR gl o
el

il slaall g unsall Cgandl ¢ ) ga¥1 Jalas ¢ andaiil) o ghatl) L8 dandfiical) codlud) (aay ellia g

sl sl asanaill sale) cle ganall sl ¢ e liiall 3 )5 dalaad) Cu i iyl

glil) g oS ; GG

Y dsa.m DA (pe Sl Ay

L_i:)Sﬂ\_g cdﬁ#\ ddﬂ\é&&,})\fﬁu‘}”} 9\3.\3\5 UA:LE‘,S\ L.A)S\ sz.i.um cdadnigl) 3;&55@&3'&3\:}‘}
O Jare ccalad) (Cal€ill (lagaall ana camy I @l jdige ali g e o) Jass sial) gaall e skl
U:\Lq\.:ﬂ :\ﬁ}.&d\ C})S\ :\;JJ ce.ﬂaj\ A (Janll



M\}Jﬂ‘dﬁ\ﬁem\cmb\gﬂ
MY\LJJ&J\)&}IUAMYPMJSWM\ '.}Ja.d\d;\)a ‘;S
Aodlinl) faga -\
Adgpal) oY
i) g anladl) e .y

Bl ghaill Al 3o ) 681
A gl

il ol) o Jadal)
Suaa & g luds

L sl il o) 53N
Ll g anlal)

adail) y ohatl) Lgal) Ay A g5 lsall
LA (ahly Lad 1 Y
D)3 ae 5 andat Flie b dalall oda 4l (Sayy skl y gaill dala agal Gl ) =)
aellee) A gmme Jand e 05508 agi) G 8 (el alaea il 5 LK) Sl a2e =Y
. adaidl ¢l <;—°‘ @-‘\A-J\ PERY ?LG'“'Y‘J

Aaliially gl L 1 LS

lealidl U e i il (e e sl b s sl o <)

LAY clalatly elie e dakidl 38 iy Y

WZMUJJAS\QB\A‘;\LMWM@M‘;M‘ -Y

b 5ln LSl g il gl imay b Bke e Ul Ja 8 uls - ) Hail il (S5 6 -0
(- oy ) anl i gie Jnd¥l 5 calanal

sl Lo 1,00 A gl 2380 o shad D Bl sl (e e Sl da 8 olaia ) 4 55 1

u\.\h‘}[\ @AJJU}L@J\‘_‘A‘:LL&} JMY\jSJL:\AnM:&ALQ LG_\\GJQ)QLMAM Lﬁj‘ )Jn.\“ =Y

Bl gl iyl

cOlalaiall g al @Y el yyghai g et 4 aela

Ll 5 Yy Jeall gad 4a gall Caa)

Zalas o VA (e ey Wl Ledl jel s Radaiall 48085 o andasill kil 8 5S¢
@ gl Ll

. o Bl glail) A8 ja an 3 é&\&udﬂ\mm&ﬂm‘)}ddﬁb
w\}mm\X\jm@u\ﬂ\uM\dﬂM\c@Aﬂywmwﬁmﬂ\}}M\d.m.\

ralaiil) g ghail) b
Ayl Cla e Aaliidl b elaia¥ls SV cilal) e adail) okl 45 a 385 o
kil A g il pealial g Jandl il g
.-‘u ......‘



%M\Q&M\u\ﬁb#wﬁaﬂ\ﬁ}u\dﬁ‘;\u
_BJJJMJMJM&J\}LM\M\GSM‘;JL@M\J%M\%#\JM\JAS
Ayl o U S s e 8L 5 4 i) gLl e 32

ERRPRS
w\gﬁﬁu\d\}‘)ﬂjﬁﬁ\Qﬁj@h@ﬁﬂ\hﬁd\d\ﬁbﬁ@dﬁuﬁm&qﬁ
sl Al

- Glatlaaall

Organization Development / OD alaill) yehil) o
e Claal VA e Ll A paad s 4S5 Ja o alaiil) 5,08 Caagidt el Al sha dilee
Aaaiall ddlad 30l ) (e 58 il 5 bl Flall A Jal

Internal Intervention A3l Jaxil) o
_eﬁ}ﬁ}ﬁﬁm QMW‘;@;\JL}AM\L@AM@\DJM\

External Intervention (&l Jaaill o
oy skl g apdaiill sale ] gl apdasill CMSGe andid 8 dadaiall gy i A A jlAd) 35030

Role Analysis Js¥ Jdas o
653 38 G aead Jae clila DA (e ) 81 G e puall g OISR Jad gy sl
o Jarll (8 agilad 55 agh L je LUS (g pualall e allay dia 0 jae ) gaan 5 ddliaal) Clalasy)
Leidlia

Team Building <t sgaxall sl o
il g ae 3yl ol Uil puae o jaall 4 aany cankaiill skl Gl (e Gy 58 ol
d);:\.aﬁn\_xd\ th?"l'@_\c QLA}L.A ):o;.au_)d.d\ e\é u\d.u.utUaﬂ\ s IS UA‘\JS.-M.. e A58l
Al S Ja ) Jsaa sl el g dabadly slill ) sall JSA (e Uil 138 5ol

h il [ aS53)



