


المحاضرة الثالثه :
* اسرتاتيجيات الرياده *

مرتكزات العمل الريادي في المنظمات :
· يبدا العمل الريادي باكتشاف الفرصة وتحليلها واستغلالها
· العملية الريادية عملية إدراكية تبدا : بالمشاهدة او التساؤل التحليل والتفحص ثم تحديد كيف تلبي هذه الفرصة متطلبات الزبائن.
· يجب ان يكون العمل الريادي بسيطآ ليتم التغلب ع الصعوبات 
·   العمل الريادي يبدا صغيرا حيث يتطلب إمكانيات واموال قليله وافراد قليل 
· يحاول العمل الريادي منذ البداية احتلال موقع القيادة.
ويضاف إلى المرتكزات السابقة :
· الانتماء
· الارتباط بالمنظمة
· الحس الاقتصادي والاجتماعي
· اتباع الاسلوب العلمي في حل المشكلات 
· تخصيص جزء من وقت المدير للمشاركه في الانشطه لرياديه 
 استراتيجيات الريادة :
لايعتبر الربح فقط السبب الوحيد الضامن لبقاء المنظمة وديمومتها، وإنما القيم والاهداف طويلة الاجل هي التي تسهم في استمرارها في الاجل الطويل يربط البعض جوهراستراتيجيات الريادة بالقيادة بالتكلفة والتمايز في المنتج، بينما يربطها البعض بالابتكار وتحمل المخاطرة وسرعة استغلال الفرص.
ويشير بورتر ان جاذبيه الصناعه تحددها قوى خمسه هي :
قوة الموردين – المشترين – المنافسين الجدد – البدائل المتاحه – المنافسين الحاليين 



العناصر الواجب توفرها لتحقيق اإلبداع الفعال الذي يعد سمة أساسية للمنظمات الريادية 
· الاستراتيجيات الريادية: والتي تتصف بــ ( تحمل المخاطرة، التركيز على الفعل الاستباقي بدلآمن رد الفعل(.
· الهيكل التنظيمي: الذي يجب أن يتصف بالمرونة والتكامل بين الانشطة، والتوجه الكلي للمنظمة.
· البيئة التنظيمية: التي يجب أن تتصف بالانفتاح وإيجاد نظام حوافز فعال بالاضافة إلى المساواة وتقاسم السلطة. 
· استراتيجية المغامرة: والاخذ بزمام المبادرة. ويهدف الريادي من وراءها الوصول للسيطرة وقيادة السوق ( أكثـر الاستراتيجيات مخاطرة )
· استراتيجيات المفاجأة : وأخذ الاخرين على غرة. يحقق الريادي فيها ما يريده الزبون قبل أن يفهم هذه الحاجة المنافسين. 
· استراتيجية التمكن: يراقب الريادي السوق ويخطط ليصل الى الاحتكار في منطقة صغيرة فيتجنب بذلك المنافسة. 
· استراتيجية الخصائص: الاقتصادية والاجتماعية للسلعة. وهي تقوم على تقديم سلعة معروفة من خلال تحويل استخداماتها ومنافعها وخصائصها الاقتصادية.
الاهداف الاستراتيجية للمشروع الريادي:
· أهداف النمو زيادة حجم المبيعات سنويا
· تطوير السوق من خلال تشكيل السوق. بإعادة تشكيله بالاعلانات والدعاية
· الحصة السوقية يستهدف المشروع الريادي الاستحواذ على نسبة معينة من السوق
· المكانة السوقية تحقيق المكانة أمر ضروري لتحقيق الحصة السوقية
مصادر الفرص الريادية
· المصادر الفجائية. حدث خارجي غير متوقع 
· المصادر التعارضية. الفرق بين الواقع وما يفترض أن يكون عليه. 
· مصدر الحاجة إلى طريقة أو أسلوب عمل جديد. 
· مصدر التغير في هيكل الصناعة وبنيتها.
· مصدر العوامل الديموغرافية ( تغيرات في العمر والعمالة ومستوى التعليم والدخل ..) .
· مصدر تبدل الادراك والرؤيا.
· مصدر المعرفة الجديدة ( الفنية والعلمية والاجتماعيه ).

بناء ثقافة الريادة داخل المنظمات  
· التأكد من التزام الادارة. وعلى كافة مستوياتها بإجراءات الريادة في المنظمة.
· بناء الثقافة الريادية المنظمية من خلال استخدام مديري المجموعات المهتمة بالريادة لتدريب العاملين والتشارك معهم بخبراتهم. 
· تطوير طرق ووسائل لتبقى المنظمة قريبة من الزبون ومكافأة الاداء الريادي داخل المنظمة. 
· بناء هياكل تنظيمية مرنة تشجع السلوك الريادي وتحدد مدى الحاجة إلى إدخال التكنولوجيا.
البدء بإنشاء المشروع الريادي 
 على الريادي أن يراعي العوامل التالية عند البدء بدراسة المشروع: 
1) الموقع 
2) عمليات التصنيع 
3) المواد الخام 
4) القوي البشرية 
5) المبني 
6) المعدات المساندة الاخرى
الفرق بين المشروع الريادي وبين المشروع الصغير
1) الابداع فالمشروع الريادي يقوم على أساس من الابتكار والابداع المميزين. 
2) القدرة على النمو. من المؤكد أن حجم المشروع لا يمكن اعتباره مؤشراً كافياً ما إذا كان المشروع ريادياً ام لا ولكن يتوقف الامرعلى إمكانية النمو داخل المشروع .
3) الاهداف الاستراتيجية. يمتاز المشروع الريادي بالاهداف طويلة الاجل، وعلى العكس المشروع الصغير غالبا ما تكون أهدافه قصيرةا الأمد .

المحاضرة السابعه 
* التخطيط الاستراتيجي للمشروعات الصغيره *

مفهوم التخطيط الاستراتيجي :  
· التخطيط الاستراتيجي هو عملية تتضمن الكيفية التي من خلالها تتمكن المشروعات من بلوغ غاياتها النهائية خلال مدة الخطة. 
· تعكس الخطة الاستراتيجية الكاملة للمشروع الصورة الكلية لحالة المشروع قبل مباشرته عمليات النشاط وتفعيلها فعالاً
·   التخطيط الاستراتيجي في المشروعات الصغيرة يخطط المشروع فيه لنفسه لثالث سنوات فأكثر، ويقوم بهذا التخطيط مالك المشروع بالتعاون مع إدارته العليا موظفاً كافة قدرات المشروعات لتحقيق رسالته ورؤيته وأهدافه الاستراتيجية.

عناصر الادارة الاستراتيجية بشكل عام ( التحليل - الاختيار- التنفيذ - الرقابة(  

· التحليل الاستراتيجي : تحليل البيئة للمنظمة لمعرفة الفرص والتهديدات، وتحليل المنشاة لمعرفة قدرات وإمكانات المنظمة وتحليل أصحاب المصلحة من المشروع الصغير 
· الاختيار الاستراتيجي:  يقوم على تحديد البدائل، ثم تقيمها، ثم اختيار البديل الانسب من بينها
· التنفيذ الاستراتيجي:  ويقوم على أخذ البديل المناسب النظر في إعادة هيكلة المشروع الصغير أعادة توزيع موارد إدارة التغيير حسب المستجدات الجديدة
· الرقابة الاستراتيجية : وهي تتم من خلال تحديد نظم الرقابة نظم الحوافز في المنشأة لضبط الاداء فيها



خطوات بناء خطة المشروع الصغير:
[image: ]
أنواع التخطيط :  
· التخطيط الاستراتيجي : هي عملية إقرار رسالة المنظمة واهدافها العامة واستراتيجياتها والتوزيع الاساسي للموارد.  
· التخطيط التكتيكي : هي عملية صناعات قرارات تفصيلية قصيرة الاجل تتعلق بنوع العمل والشخص المنفذ وكيفية التنفيذ  
· التخطيط التشغيلي : وهي جداول وبرامج تشغيلية



مزايا التخطيط: 
· يساعد التخطيط على الكشف عن الفرص المستقبلية.
· يمكن التخطيط من اتخاذ الحيطة والحذر والابتعاد عن العقبات المستقبلية.
· يوفر التخطيط الخطط اللازمة لمواجهة المتغيرات الجارية في البيئة.

الخصائص المميزة للتخطيط الاستراتيجي الفعال :
· الدفع نحو التفكير الريادي. التخطيط الاستراتيجي الفعال يحث نحو الابداع وضخ الافكار الرائدة.
· إدارة المخاطر وعدم التأكد. يساعد التخطيط الاستراتيجي على تخفيض حدة المخاطرة وعدم التأكد، ويساعد كذلك على تطوير فهم وإدراك حدة المخاطرة وعدم التأكد اللذين يلازمان صناعة القرار.
· تحديد الافتراضات. عندما تفترض شيئاً ما فإنك ستقبل بالافتراض أو ستقبل بشيء آخر كحقيقة واقعة.

المهام الجوهرية للتخطيط الاستراتيجي:
المهمة الاولى: صياغة الرسالة والرؤية في ضوء السؤالين الآتيين :
· ماذا تريد أن تكون عليه المنظمة مستقبلآ
· ما هي الأهداف الموصلة للمكانة المرجوة 
المهمة الثانية: تشخيص التهديدات والفرص من خلال تحليل البيئة الاقتصادية والاجتماعية والقانونية والتقنية والحكومية. 
المهمة الثالثة: تقييم جوانب القوة والضعف. من خلال ثلاثة اختبارات:   
· اختبار سبل وإمكانات بلوغ أسواق جديدة،
· اختبار الكفاءة في مدى استفادة الزبائن من منتجات المنظمة، 
· اختبار توفير معلومات عن الصعوبات والمشاكل التي قد يواجهها المنافسون للمنظمة المعنية 


  المهمة الرابعة: توليد استراتيجيات بديلة. ومنها )استراتيجية تطوير السوق، استراتيجية تطوير المنتوج( 
 المهمة الخامسة: بناء خطة استراتيجية. ويجب ان تعكس هذه الخطة الانشطة والفعاليات الواجب اعتمادها ليسهل بلوغ الهدف المنظمي المنشود. 
 المهمة السادسة: بناء الخطط التكتيكية. وهدفها هو تسهيل تنفيذ الخطط الاستراتيجية. 
 المهمة السابعة: مراقبة وتقييم النتائج.
 المهمة الثامنة: تكرار عملية التخطيط.














المحاضرة الحاديه عشرة
* المشروعات الصغيرة الالكرتونية *
المكونات الاساسية للاقتصاد الالكتروني :
1) البنية التحتية للاعمال الالكترونية: وتشمل التالي: المعدات، الاجهزة المادية، البرمجية، شبكات الاتصال البرمجيات، خدمات الاسناد، رأس المال البشري المسخر للاعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية. 
2) العمل الالكتروني: ويمثل أي عملية تقود تنظيم العمل من خلال شبكات. ومن الامثلة على عمليات الاعمال الالكترونية
· العمليات التي تولد الانتاج، مثل اقتناء المواد وأتمته المخزين وعمليات الدفع والتسديد واصدار الايصالات الالكترونية.
· العمليات التي توجه الى الزبون، وتتضمن عمليات التسويق والبيع الالكتروني ومعالجة طلبات الزبائن وطرق تسديد قيم السلع
· العمليات التي تتم داخل المنظمة وتتضمن خدمات الموظفين الاليه وعمليات التدريب وتدفق المعلومات 
3) التجارة الالكترونية: وتدعى احيانا بالتجارة عبر الانترنت، والتي تمثل أي عملية تستكمل على شبكة الحواسيب وتتضمن نقل الملكية والحقوق الخاصة بالاموال المنقولة وغير المنقولة.
اشكال التجارة الالكترونية:  
يعني مفهوم التجارة الالكترونية ذلك النشاط الذي ينطوي على تبادل السلع والقيام بالبيع والشراء لتنفيذ وإدارة أعمال المشروعات الصغيرة والقيام بالاتصالات اللازمه بقصد نقل ملكية الاموال المنقولة وغير المنقولة من طرف يدعي المشتري. 
وتأخذ التجارة الالكترونيه اشكالا عدة كما يلي:
· من البائع الى المستهلك B2C  
· من مشروع صغير الى مشروع اخر B2B  
· من الحكومة الى المستهلكG2C  
· من الحكومة الى المشروعات  G2B
	
       اشكال الاعمال الالكترونيه :-
     يعتبر البعض ان الاعمال الالكترونية هي التجارة الالكترونية نفسها وان احداهما تعوض عن الاخرى  الا ان         مثل هذا الادراك ليس صحيحا لان مصطلح الاعمال الالكترونية هو المصطلح الاوسع والاعم وهو يضم بين طياته نشاط التجارة الالكترونية الى جانب انشطة اخرى تجري عبر شبكة الانترنت.
· كما تساهم الاعمال الالكترونية في تسويق الخدمات والمنتجات وتطويرها، بدءا من حياة المشروع وحتى اخر لحظة منها. فضلاعن تهيئة متطلبات إيصال الخدمة أو المنتج الى الزبائن.

بناء موقع إلكتروني ( نماذج العائد )

لابد أن نعرف أنه ليس كل مبادرات التجارة الالكترونيه تهدف لانتاج عائد، فبعضها يؤدي إلى تقليل التكاليف أو تحسين خدمة العميل .. وهناك العديد من نماذج العائد
اولآ: نموذج عائد كتالوج الويب Web catalog Revenue Models 
بدا نموذج عائد الكتالوج كفكرة قبل الويب بــ 100 عام، وكانت بدايته على يد آرون مونتجومري حيث كان يبيع السلع الجافة في أمريكا للمزارعين من خلال كتالوج أوامر بريدية حيث يرسل لهم قائمة من صفحة واحدة. 
وفي نموذج العائد التقليدي لتاجر التجزئة المبني على الكتالوج تتم كالتالي: 
يتم تكوين علامه تجارية ممتازة في السوق. ثم يستخدم هذه العلامه وقوتها من خلال الكتالوجات المطبوعة التي ترسل بالبريد إلى المشترين المتوقعين. يرسل المشترين أوامرهم بالبريد أو عبر هاتف مجاني للبائع.
أثبت هذا النموذج نجاحاً على مستوى السلع الاستهالكية كالملابس والحاسبات والالكترونيات والهدايا والسلع المنزلية. وتسمى أحياناً باالاوامر البريدية mail order أو نماذج الكتالوج catalog Model 
ويعتبر نموذج الكتالوج على الويب web catalog تطويراً لهذه الطرق.
ثانيا: نماذج عائد المحتوى الرقمي Digital Content Revenue Models  
تتاجر في هذا النوع من المحتوى الشركات التي تمتلك ملكية فكرية ( معلومات حكومية، قانونية، وأخبار، ومكتبات أكاديمية (


ثالثا: نماذج العائد المدعم بالاعلان Advertising Supported Revenue models 
تشبه القنوات التلفزيونية التي تقدم برامج مجانية بجانب رسائل الاعلان ، ويكفي العائد من الاعلان لدعم عمليات الشبكة. وعلى الويب تعمل المواقع على جذب العديد من الزائرين بشكل عام وبعض الفئات بشكل خاص وذلك لاستهدافهم فيما بعد في رسائل اعلانية .
رابعا: نماذج العائد الخليط المدعم لاشتراك الاعلان models Revenue Mixed  Advertising -Subscriptio
وفيه يدفع المشتركون رسماً مقابل مستوى معين من الاعلان وعاداً نجد هذا النوع في المجلات والصحف اليومية.
خامسا: نماذج العائد بالرسم على العملية الجارية Revenue models  for-Fee- transaction
وفيها يقدم الموقع خدمة يحصل على رسم مقابل ذلك بناء على عدد أو حجم العمليات الجارية التي تقوم بتشغيلها.
سادسا: نماذج العائد بالرسم على الخدمة for-Free- Service Revenue Models
وهنا يتم تحقيق العائد من مباريات أو النصيحة المالية أو خدمات مهن المحاسبين والمحامين والاطباء 
سابعا : العائد المتغيير 
 موضوعات استراتيجية العائد .... ) قنوات التوزيع , التحالفات الاستراتيجية , التجارة الجوالة  (
تشغيل موقع التجارة الالكترونية
اولا: تحديد مكان استضافة الموقع الذي يعتمد على طبيعة نشاط الشركة ( مزود ISP ) والذي يوفر أجهزة خدمة محصنة ضد الاختراق
· مع التأكيد على توفر الموارد المالية والبشرية لتشغيل الموقع
· والتفكير في إمكانية الاستفادة بالحلول الجاهزة بتكليف متعهد بتسليم نظام جاهز.
 ثانيا: اعتبارات ينبغي مراعاتها بعد أنشاء الموقع
1) تحديث وتجديد الموقع ومحتوياته حتى يكون مثيراً وجذاباً
2) إضافة قيمة جديدة للموقع من خلال تقديم خدمات أو معلومات جديدة
3) توفير تطبيقات ووصلات توافق اهتمام العملاء مثل البورصة والاخبار المالية.
4) سهولة حصول العملاء على الخدمة بسرعة وسهولة وإضفاء المتعة والاثارة بالصور والرسوم المتحركة.
5) أن تمثل الوصلات المرجعية قيمة للعملاء 
6) التأكد الدوري على الوصلات المرجعية وفاعليتها.
7) الرد على تساولات العملاء 
8) ضمان سرية معلومات العملاء 
 ثالثا: إدارة الموقع وتطويره. تحتاج الشركة إلى إدارة خاصة قادرة على التصرف والابتكار بدراية كاملة بسياسة الشركة وطبيعة منتجاتها وعملائها ، وتكون واعية بالقدر الكافي بمدى فائدة التجارة الالكترونية في زيادة الارباح
. ومدير الموقع ينبغي أن يؤدي الامور التالية
1) ينسق جميع أعمال وأنشطة الموقع
2) التأكد من أن المعلومات تستهدف السوق
3) يهتم بالتفاصيل ولدية قدرة على متابعة العملية الادارية والتعاون مع فريق العمل
4) متابعة زوار الموقع ومراقبة الوصلات المرجعية الداخلية والخارجية
5) عقد اجتماعات دورية مع الادارات المختلفة لتطوير وتحديث الموقع
. رابعا: الاعلانات . 
يتم توجيه الاعلان إلى الفئة المستهدفة من خالل دراسة وتحليل معلومات الشبكة حيث يتم الحصول على المعلومات الاحصائية من المواقع نفسها ثم بعد ذلك اختيار أكثر المواقع ارتباطا بالنشاط المعلن عنه. وأكثر الاعلانات شيوعاً على الانترنت اعلانات الشعارات Banners وهي اعلانات توضع في أعلى أو أسفل الصفحات ويب على شكل شريط ويتم تصميمها بالرسوم المتحركة لتكون أكثر جاذبية، ويتم الانتقال إليها بنقرة واحدة عليها، ويعيب هذه الاعلانات أنها صغيرة فلابد أن تكون الرسالة مركزة

. خامسا: الموظف الافتراضي. هو موظف ينجز مهام الوظيفة دون تواجد مادي او فعلي أو يتواجد جزئياً في مكان العمل فهو ينجز عمله دون أن نراه وليس له مكان ثابت وقد يعمل في المنزل أو السيارة. وللموظفين الافتراضيين العديد من المزايا سواء للفرد أو البيت أو المجتمع.
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