السؤال الاول 
فسر العلاقة بين الارشاد والتوجية والخدمة الاجتماعية .
التوجيهٌ والإرشاد والخدمة الاجتماعيةٌ :
 يشترك الإرشاد النفسي والخدمة الاجتماعيةٌ في أن كلا منهما خدمة ميدٌانيةٌ في مجال المشكلات الإنسانيةٌ ،
ويسٌتعيرٌ الإرشاد النفسي من ميدٌان الخدمة الاجتماعيةٌ أساليبٌ هامة مثل دراسة الحالة والمقابلة .
ويشٌترك المرشد النفسي والأخصائي الاجتماعي في تقديمٌ الخدمات التي تتناول البيئٌة الاجتماعيةٌ بالتعديلٌ حتى يسٌهل حل المشكلات.
ويشٌتركان معا في الاهتمام بمشكلات الأسرة والدراسة والعمل .
ويتٌعاون المرشد النفسي مع الأخصائي الاجتماعي في خدمة كل من الفرد والأسرة والمجتمع في آن واحد ،حتى لنجد أن هذينٌ الأخصائيين هما اقرب أعضاء فريقٌ الإرشاد إلى بعضهما من حيثٌ الاهتمامات والخدمات .
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اشرح / اشرحى الملاحظة كأحد وسائل الارشاد والتوجية الاجتماعى 
1/ الملاحظة
 مقدمه  تعتبر الملاحظة أداة رئٌيسٌية فيً دراسة السلوك الانسانًي خاصة فًي المواقف التًي يٌتعذر فٌهيا استخدام أدوات أخرى أو حٌين ٌيعطل استخدام تلك الادوات تلقائيٌة السلوك التًي تعبر عن حقيٌقة شخصٌية الفرد 
والملاحظة فًي ابسط صورها هًي : مشاهدة الباحث على الطبٌيعة لجوانب سلوكٌية معٌينة أو مواقف معٌينة من مواقف الحٌياة الٌيومٌية فًي المدرسة أو الملعب أو مع الجماعة ، وتسجٌيل ما ٌيلاحظه بدقة ثم تحلٌيل هذه الملاحظات والربط بٌينها فيً محاولة تفسٌيرٌية لما تم ملاح 
لقد استخدمت الملاحظة كطرٌيقة لجمع المعلومات : فقد استخدمتها مارجرٌيت ميٌد للكشف عن أسالٌيب تنشئة الاطفال والمراهقٌين فًي مجتمعات بدائٌية ، واستخدمت فًي دراسة تطور النمو الانفعاليً والاجتماعًي كما فعلت بردجز، وفًي دراسة تطور النمو العقلًي كما فعل بٌياجٌيه واستخدمها اٌيزنك بٌين العصابٌين والاسوٌياء وذلك بمراقبة سلوكهم أثناء مواقف تجرٌيبٌية محددة
مزايا الملاحظه 
لقد ذكر حسين 1981 ان الملاحظه تمتاز بمايلي 
1- تتيح الملاحظه الفرصه لملاحظه السلوك التلقائي  الفعلًي فًي المواقف الطبٌيعٌية بدلا من القٌياس فًي المواقف المصطنعة كما فًي الاختبارات . 
2- - تقضًي على مقاومة بعض الافراد فًي التحدث عن أنفسهم بصراحة ، فلا تتأثر برغبة الشخص أو عدم رغبته فًي التحدث . 3-
3-  تقضًي على عدم قدرة الشخص على التعبيٌر عن اتجاهاته وأفكاره أو حتى عند جهلهم بحقٌيقة اتجاهاتهم أو دوافعهم . 4-
4-  أنها وسٌيلة فرٌيدة للحصول على معلومات معٌينة يٌتعذر معها استخدام أدوات أخرى كما هو الحال فًي دراسة الاطفال الصغار
5- يتم تسجٌيل السلوك مباشرة باستخدام وسائل متطورة تسمح للباحث أن ٌيعٌيد الموقف عدة مرات مما ٌيفيٌده فًي دقة التفسيٌر. 
انواع الملاحظه 
تتعدد أنواع الملاحظة وتصنٌيفاتها تبعا للمحك الذي تم على أساسه التصنيٌف . فهناك (الملاحظة المباشرة)حٌيث تتم بحضور الملاحظ والملاحظ فًي وقت واحد )والملاحظة غيٌر المباشرة ) حٌيث تتم الملاحظة دون إدراك الملاحظٌين لذلك
 . وفرٌيق يٌقسم الملاحظة حسب موضوعها ، فهناك (المالحظة الداخلٌة )إذ ٌيكون موضوع الملاحظة هو الانسان نفسه ، وهناك (الملاحظة الخارجٌية) حٌيث ٌيكون موضوعها المشاهدات الخارجٌية
ويمكن تصنيف الملاحظه حسب الدقه العلميه 
1- ملاحظه عرضيه 
وهًي مشاهدة بعض الجوانب السلوكٌية بصورة غٌير مقصودة ودون تحدٌيد مسبق لها ولا يستخدم فٌيها التسجٌيل ، . فنتائجها غٌير دقٌيقة ولكنها مصدر إثارة للفكر أحٌيانا
2- ملاحظه علميه 
وهًي مشاهدة بعض الجوانب السلوكٌية تبعا لخطه موضوعٌية ، ولها أهداف محددة ، ٌيقوم بإجرائها شخص مدرب ٌيستخدم وسائل تسجٌيل مناسبة
 . إجراءات الملاحظة : ٌيتم إجراء الملاحظة العلميٌة المنظمة فًي خطوات ٌيمكن اختصارها فًي مرحلتيٌن:
اولا: مرحله الاعداد
وهًي مرحلة التخطٌيط المسبق للملاحظة وتتضمن تحدٌيد هدف الملاحظة وجوانب السلوك الملاحظ وتعرٌيف إجرائًي للسمات السلوكيٌة الملاحظة ، وتحدٌيد أزمنة وأمكنة الملاحظة ، وتحدٌيد أدوات التسجٌيل وتحديٌد عٌينات السلوك التًي تغطًي مختلف المواقف . فلو كنا بصدد ملاحظة شخص خجول فٌيجب أن نلاحظه فًي مواقف عدة مع زملائه وفًي حجرة الفصل ومع مدرسٌيه وأثناء اللعب وعمليٌات التفاعل الاجتماعًي ولا نكتفًي بموقف واحد للحكم عليٌه .
ثانيا :مرحله التنفيذ
وتتضمن بدء الملاحظة حٌيث ٌيتم تسجٌيل ما نلاحظه فًي الازمنة والمواقف المختلفة ،ثم دراسة هذه الملاحظات وتحليٌلها والربط بٌينها وبٌين المعلومات المستقاة من أدوات أخرى ،حتى ٌيتم بعد ذلك عملٌية التفسٌير .
الملاحظه في الارشاد والعلاج النفسي 
لقد استخدمت الملاحظة فًي الارشاد والعلاج النفسًي لاغراض جمع المعلومات والتشخٌيص والعلاج والتقوٌيم . فقد استخدمت لمعرفة السلوك الادائًي لفرد ما فًي مواقف معٌينة ، ولنفرض أن شخصا ما ٌيعانًي من( خوف اجتماعًي) حٌيث ٌيخاف الاختلاط  بالاخرٌين وٌيقلق لوجوده معهم ، ثم وضعنا برنامجا معينا للتخلص  من هذا الاضطراب ، فإننا نحتاج إلى ملاحظته فًي نفس المواقف لمعرفة ما طرأ على سلوكٌياته ومن ثم تقوٌيم الاسلوب العلاجًي المستخدم . بمعنى استخدمت الملاحظة لتقوٌيم فعالٌية خطط الارشاد او العلاج وتستخدم الملاحظه ايضا فًي تشخٌيص بعض الاضطرابات النفسٌية كما ٌيحدث عادة عند ملاحظة سلوك الاطفال فًي حجرة لعب الاطفال الملحقة بالعٌيادة النفسٌية أو ملاحظة المعلم لسلوك الشغب عند تلميٌذ داخل حجرة الفصل حٌيث ٌيلاحظ سوابق هذا السلوك والنواتج اللاحقة به ، ثم ٌيلاحظ مظاهر هذا السلوك مما ٌيمكنه بعد ذلك من التعرف على الاسالٌيب والديٌنامٌيات وراء هذا الاضطراب

وتستخدم الملاحظة/ لجمع المعلومات أو التحقق من صحتها مثل التحقق من سلوك طفل عدوانيً أو انطوائًي ، فًي مواقف مختلفة وأزمنة مختلفة ، والمظاهر العامة التًي يتسم بها سلوكه ، ولا تقتصر الملاحظة على مشاهدة السلوك فقط بل تمتد إلى ملاحظة التعبيٌرات الانفعالٌية التًي تعتري وجه المسترشد أثناء المقابلة الارشادٌية فذلك له دلالته الخاصة ، فملاحظة الغضب أو الذهول أو الخوف أو مظاهر القلق والتوتر لها دلالات سٌيكولوجيٌة هامة . كما تفيٌدنا فًي التعرف على الاشخاص والااحداث التًي كان لها تأثيٌر على حالة المسترشد، فإذا طرقنا موضوعا معينا أوذكرنا اسما معينا لاذ المسترشد بالصمت أحٌيانا او بالدفاع والهجوم احيانا  أخرى مما ٌيعنًي تأثٌير ذلك على حٌياة المسترشد
وحتى يمارس المرشد مهاره الملاحظه بالكفاءه المرجوه مراعات الاعتبارات التاليه : 1- تحدٌيد أهداف الملاحظة المراد تحقٌيقها . –
2-تحدٌيد الجوانب السلوكٌية المراد ملاحظتها إجرائٌيا 
-3- تحدٌيد أزمنة وأمكنة الملاحظة . 
4-يفضل ملاحظة الاستجابة السلوكٌية الطبٌيعٌية مثل ملاحظة الطالب فًي غرفة الفصل أو الملعب . 
5-يفضل ملاحظة الالستجابة السلوكٌية قليٌلة الحدوث فًي موقف مفتعل ، فإذا أردنا معرفة مستوى الخوف عند فرد ما عرضناه إلى موقف مفتعل مع حٌيوان مخٌيف
6- الانتباه للتغٌيرات الانفعالٌية والمظاهر السلوكٌية وتسجٌيلها بدقه بعيدا عن التخمين والذاتٌية من قبل الملاحظ . 
7- - إشراك أكثر من ملاحظ إذا كانت الاستجابة السلوكٌية موضوع الملاحظة متشعبة وذلك ضمانا للدقه والموضوعيه  
8-  الحفاظ على سرٌية المعلومات التًي نحصل علٌيها ،ولا نجعلها موضوعا  للحديٌث مع أفراد الاسرة والاصدقاء . 
9- تحرر الملاحظ من الذاتٌية والافكار السابقة عن موضوع الملاحظة بحٌيث لايؤثر ذلك على تسجٌيل الملاحظات وتفسٌيرها .




