
 السادست  المحاضشة

 مقاومت التغييش والتطىيش التىظيمي

وعدم إٌجاد من ٌحمً الفكرة وٌتبنّى آلٌاتها، ٌوجد روح المقاومة له،   :أن عدم فهم الدوافع والغاٌات -1
وصٌاغة الأجواء المضادّة للحإول دونه، ومن هنا لعلّ من المناسب أن نذكّر ببعض الأسباب التً تدعوا 

 (. 2007) الصفار،  : الكثٌرٌن لمقاومة التغٌٌر وهً كالتالً
 

وذلك لأن التغٌٌر ٌتطلب تبدٌلات وتغٌٌرات فً المناهج والأسالٌب،  : انعدام الاستقرار النفسً والطمأنٌنة -2
 .وفً ذلك تهدٌد للؤمن النفسً خصوصاً عند الأفراد الذٌن لا ٌجدون ضرورة أو مصلحة فً التغٌٌر

 
فغالباً ما ٌتوقع المعنٌون بالتغٌٌر أن هدف الإدارة من التغٌٌر قد ٌكون التطوٌر، وقد لا  : توقّع الخسارة -3

و من دوافع أخرى غٌر مصرّح بها قد تعود علٌهم بالضرر لأن التغٌٌر ٌتطلب إجراء بعض المحاسبات ٌخل
والتقٌٌمات للمسٌرة السابقة؛ الأمر الذي قد ٌعرّض العدٌد من الأفراد إلى المحك والمٌزان، وخصوصاً أولبك 

ٌكون من أجل استبدال بعض  الذٌن ٌشعرون بالتقصٌر فً إنجاز الوظابف أو الإحباط فً الإنجاز. أو قد
المسإولٌات والوظابف، وتغٌٌر فً جدول الأولوٌات أو ترقٌة بعض الأفراد مقابل إقصاء البعض أو إنزالهم 

وغٌر ذلك من الدوافع والأسباب التً هً فً المحصلة النهابٌة  .من مراتبهم أو تصعٌد غٌرهم على حسابهم
 .ٌفترضون أن التغٌٌر موجّه ضد مصالحهمتعود علٌهم بالخسارة، خصوصاً أولبك الذٌن 

 
ٌّر  : التخوّفات الاقتصادٌة -4 فإن بعض الأفراد ٌتصور أن التغٌٌر ٌهدر دخله، لأن التغٌٌرات الجدٌدة تتطلب تغ

فً معادلات الدخل والصرف ومٌزانٌات الأعمال؛ الأمر الذي قد لا ٌرتضٌه أو ٌلبًّ طموحاته، خصوصاً 
 .مستقر كانت قد تهٌؤت أسبابه ودواعٌه وشروطه وأنه تعوّد على مجاراة وضع

 
فإن التغٌٌر بطبٌعته قد ٌولد تخوّفاً من المجهول عند بعض الأفراد، لأنه ٌإدي إلى فكّ  : القلق الاجتماعً -5

بعض الأواصر والارتباطات وتؤسٌس أواصر وارتباطات جدٌدة غٌر معروفة من حٌث الأفراد والعناصر 
ا ٌستلزم فً بعض الأحٌان الارتباط بعناصر لا ٌحبون التعامل معها، كما قد والمشارب والأمزجة، وربم

 .ٌفكّ ارتباطهم بعناصر ٌحبّذون التعامل معها
 

هذا  : الخوف من أن ٌؤدي التغٌٌر إلى لزوم تعلمّ مهارات جدٌدة وتجمٌد مهارات كانت مكتسبة ومختمرة -6
فضلاً عما قد ٌسببه التغٌٌر من تبدل فً المواقع والأدوار والأمكنة والدوابر والمسإولٌات؛ إذ قد ٌخشى 

الإعلامً الذي ٌحبّ هذا الدور وتطبّع مع مهاراته، أن ٌبدّل التغٌٌر دوره إلى إداري أو مدٌر مالً؛ الأمر 
سباب والدواعً، وعلٌنا أن نعرف أن عملٌات الذي ٌجعله متعثراً فً مسٌرته ودوره، إلى غٌر ذلك من الأ

بل قد تكون جماعٌة وحٌنبذٍ ستشكل خطورة كبٌرة لأنها فً هذه  ،المقاومة للتغٌٌر لا تنشؤ من الأفراد فقط
الصورة تكون قد تحوّلت إلى رأي عام وتكتلات تحمل نفس التصوّر والانطباع؛ وعلٌه فإنه إذا لم ٌتم اتخاذ 

 .لتعامل معها بإٌجابٌة فإنه سٌإدّي إلى الانقسامات الداخلٌة أو تحطٌم المإسسة بالكاملالإجراءات المناسبة ل
 

 : يلي ما مىها التي وفسها المؤسست في عذيذة مظاهش في رلل ويبشص

 لتحٌٌدها التغٌٌر فً إٌجابٌة مساهمة تساهم أن ٌمكن والتً المإثرة العناصر انتخاب ٌتم أي ؛الهٌكلً الجمود -1
 ٌحمٌها تٌاراً  جماعة كل تمثل جماعات إلى المإسسة تنقسم قد وبالتالً المقاومة، صفوف إلى جرها أو

 .الآخر التٌار عمل وٌعرقل وٌإٌدها
 .مختلفة بذرابع عرقلتها أو والخطط المشارٌع أو العمل جماعات تقٌٌد -2
 الزمام، من تفلت لا لكً علٌها، القبضة وتشدٌد وإمكانات مهام من عندهم بما الأفراد بعض تمسك زٌادة -3

 .الجدٌدة للتغٌرات عناداً  أو فقدانها من خوفاً  شاءوا متى بها التحكم على القدرة وتعطٌهم
 لهم لذٌنا الأفراد غالباً  منه ٌستفٌد الأمر وهذا ،همستشرٌ حالة لجعلها نطاقها وتوسٌع التذمر حالة اشتداد -4

 بما الإدارة على متعددة جبهات فتح وبالتالً عام رأي إلى المقاومة لتحوٌل والإدارة التنظٌم على عالٌة قدرة
 .التغٌٌر فً أهدافها إلى وصولها دون ٌحول



 إلى بالإضافة والتصمٌم، والإرادة والصبر الشجاعة من كاف بقدر نتحلى أن دابماً  تتطلب الحكمة فإن هنا ومن
 لتتم الصحٌحة الخطط ورسم والموضوعٌة الدراسة حٌث من للتغٌٌر الكافٌة والتهٌبة والحنكة بالحكمة التحلً
 .معها تعاطفهم وكسب والأفراد العاملٌن لقبول أكبر ضمان مع أقل أضرار مع أو أضار بلا العملٌة

 (. 2007 الصفار، (
 

 (. 2102،  دوديه)  يلي ما التغييش لمقاومت الشائعت الأسباب ومه

 لأنهم المؤلوفة الأمور على المحافظة حب إلى عادة الناس ٌمٌل : المجهول من والخوف للمألوف الارتٌاح -1
 .مؤلوفة غٌر جدٌدة أوضاع من ٌجلبه لما التغٌٌر وٌخشون والارتٌاح بالرضا ٌشعرون

 وكٌفٌة تصرفه طرٌقة تحدد سلوك وأنماط عادات ٌكون الفرد أن على المختلفة التعلم نظرٌات تدل : العادات -2
 بطرٌقة جدٌد موقف كل فً للتفكٌر مضطرا ٌكون لا لأنه لها بالارتٌاح الفرد وٌشعر للموقف، استجابته

 .ما حد إلى ومبرمجاً  اً ٌنٌروت ٌصبح بل جذرٌة
 القدرة عدم وكذلك الحالً الوضع فً والقصور الضعف نواحً إدراك على القدرة عدم إن : الإدراك سوء -3

 .التغٌٌر وجه فً كبٌراً  عابقاً  ٌشكل الجدٌد الوضع ومزاٌا القوة جوانب إدراك على
 أو تغٌر أي ٌقاوم ٌجعله مما القابم بالوضع وثٌقاً  ارتباطاً  أحٌانا الفرد مصالح ترتبط : المكتسبة المصالح -4

 .معنوٌة أو مالٌة خسارة إلحاق أو مركزه أو نفوذه كضٌاع له شخصٌة خسارة ٌعنً لأن علٌه تعدٌل
 جماعة ومعاٌٌر تقالٌد أن الجماعة أو الفرد ٌشعر عندما أحٌاناً  التغٌٌر مقاومة تنشؤ : الخارجٌة الانتماءات -5

 مع وطٌدة ودٌة علاقات للشخص تكون قد المثال سبٌل فعلى ،االمفاج الجدٌد التغٌٌر بسبب مهددة ٌقةدص
 .ضرر الصدٌقة والجماعات الأفراد هإلاء ٌصٌب فقد التغٌٌر إدخال حالة وفً معٌنة، وجماعات أفراد

 
 لها مفٌداً  التغٌٌر سٌكون والتً فٌها ٌعمل التً المنظمة مصلحة بٌن التضارب من نوع الفرد عند ٌخلق هنا ومن
 بالنسبة وولاء التزام مشكلة ٌسبب وهذا بها، ضاراً  التغٌٌر سٌكون التً الصدٌقة الجماعة مصلحة وبٌن

 .للموظف
 

 .أهمها ومه أسباب عذة إلً للتغييش الأفشاد مقاومت وتعىد

 ولم علٌهم فرض قد التغٌٌر بؤن لإحساسهم ناتج شعور وهذا التغٌٌر ضبط ٌستطٌعون لا بؤنهم الأفراد شعور -1
 .منهم نابعاً  ٌكن

 .الوظٌفً بمستقبلهم ٌتعلق فٌما خاصة مإكد وغٌر مؤمون غٌر المستقبل بؤن الأفراد عورش -2
المقدم إلٌهم  الجدٌد الشًء تجاه سلبٌاً  موقفاً  ٌتخذون فٌجعلهم معه التواصل وعدم عنهم المعلومات غٌاب -3

  أو التجدٌد التغٌٌر هذا بؤن وٌتساءلون مفٌداً  كان لو حتى به ٌتشككون لذلك المفاجآت من أنه فٌشعرون
 .لا أم بمصلحتهم

 .التغٌٌر نتٌجة مكانتهم فقدان من الأفراد خشٌة -4
 .الجدٌدة التغٌرات ظل فً وخبراتهم ومهاراتهم المهنٌة كفاٌاتهم مصٌر على بالقلق الأفراد شعور -5
 .متوفرة غٌر لمصادر ٌحتاج وأنه متطور غٌر أو مناسب غٌر التغٌٌر أن الأفراد شعور -6
 ٌتوقف وأنه لن التغٌٌر أن اعتقادهم نتٌجة ونتابجه التغٌٌر بتؤثٌرات التنبإ على القدرة بعدم الأفراد شعور -7

 .ٌصلها أن ٌرغبون لا أخرى حالات لٌطال سٌمتد
 .( 30 - 28 ص ، 2000 الشٌخ، أبو) 
 
 :مىها  التغييش لمقاومت أخشي أسباب رمش ويمنه

 .التغٌٌر أهداف وضوح عدم -1
 .التغٌٌر فً الأفراد مشاركة عدم -2
 .الإدارٌة الاتصالات ضعف -3
 .العمل وأنماط تقالٌد تجاهل -4
 .بالتغٌٌر الآخرٌن لإقناع الشخصٌة الأسباب على عتمادالا -5
 .التغٌٌر عن السابقة الخبرة سوء -6



 .وظٌفٌة بتهدٌدات التغٌٌر ارتباط -7
 .كبٌرة عمل وضغوط بؤعباء التغٌٌر ارتباط -8
 .التغٌٌر فشل من الخوف -9
 .الشخصٌة المصالح تهدٌد أو النتابج نتابج من لخوفا -10
 .بالتغٌٌر القابمٌن فً الثقة توافر عدم -11
 (.  20-19  ص ، 2003 توفٌق،. ) التغٌٌر فً الشدٌدة السرعة -12
 

 :  من كل نظر وجهة من ٌلً ما إلى ردها وٌمكن التغٌٌر، مقاومة أسباب وتتعدد
 (. 2001 وسوٌدان، ، 1955 ومإتمن، 1997 وشهاب، 2001 حسن،( 

 الأفراد جانب من شدٌدة تكون المقاومة فإن متوقع غٌر أو فجؤة التغٌٌر حدث إذا : المفاجأة. 

 وسهلة ومرٌحة قدٌمة عمل طرق على التعود نتٌجة التغٌٌر فً ٌرغبون لا الناس بعض : التعود. 

 فً التخطٌط بالمشاركة القدرة أو السلطة لدٌهم لٌس الأفراد ٌكون عندما : التغٌٌر على السٌطرة فقدان 
 مقاومة إلى وهذا ٌدفعهم للتغٌٌر، أداة مجرد وهم محدود إسهامهم نطاق بؤن فٌشعرون وتنفٌذه، للتغٌٌر
 .إفشاله على والعمل التغٌٌر

 مما  الأفراد لدى الفهم سوء إلى ذلك ٌإدي التغٌٌر من واضح الإدارة غرض ٌكون لا عندما : الفهم سوء
 .للتغٌٌر المقاومة من ٌزٌد

 ٌنجح  حتى بالمنظمة أخرى نظم فً تغٌٌرات ٌحدث ما غالباً  التغٌٌر إدخال عند للتغٌٌر : الجانبٌة الآثار
 .الإدارة سٌطرة تحت ٌكون لا قد الأخرى النظم فً تحدث التً التغٌٌرات وبعض التغٌٌر الأساسً،

 وهذه رسمٌة غٌر أو رسمٌة عمل مجموعات فً موجودون دابماً  الأفراد : العمل مجموعات ضغط 
 ولٌس الفرد المجموعة نظرة حسب التغٌٌر رفض أو لقبول أفرادها دفع فًأساسٌاً  دوراً  المجموعات تلعب

 .للتغٌٌر

 حالة فً أو عمل ضغوط أو توتر به ٌوجد وقت فً التغٌٌر إدخال : للتغٌٌر المناسب الوقت اختٌار عدم 
 .والعاملٌن الإدارة بٌن خلافات أو وجود صراعات

 والجهد للوقت مضٌعة لهم بالنسبة فالتغٌٌر الأوضاع، أنسب هو الحالً الوضع أن : البعض أو الفرد اقتناع 
 .والتكلفة

 الحالً الوضع فً والقصور الضعف نواحًال إدراك على القدرة عدم. 

 التغٌٌر عن ٌنجم الذي الجدٌد الوضع مزاٌا أو القوة جوانب إدراك على القدرة عدم. 

 بعض وإلغاء الأقسام بعض حجم زٌادة علٌه ٌترتب قد التغٌٌر أن حٌث : المنظمة فً القوى مٌزان تغٌٌر 
 .جدٌدة أقسام إنشاء وكذلك أخرى، أقسام مع دمجها أو مسإولٌاتها تقلٌل أو الأقسام

 حدوث نقص من خوفاً  التغٌٌر الأفراد ٌقاوم قد : والاجتماعٌة قتصادٌةالا العوائد بعض فقدان من الخوف 
 العلاقات تخلخل من خوفاً  أو علٌها ٌحصلون التً والمعنوٌة المادٌة الحوافز بعض أو الأجور فً

 .الاجتماعٌة

 الغٌر مع تتعارض وقٌم العالم، عن مختلفة نظرٌات لدٌنا أننا وهو : الأٌدولوجٌة. 
 

 التغييش : لمقاومت ( الأسباب Davis & Newstrom, 1989:291ستشوم ) وويى دفيض ويزمش

 
 المطلوب لعملٌة قت الو حٌث من والمعرفة والعلم والعقلانٌة التحلٌل على ٌعتمد والذي : المنطقً البعد -1

 ظروف غٌر احتمالات من والخوف جدٌدة مهارات لتعلم إضافً لوقت العاملٌن حاجة ومدى التغٌٌر
 .بها مرغوب

 من خوفا ٌقاوم العامل فٌها والتً والاتجاهات والمشاعر العواطف على ٌعتمد والذي : النفسً البعد -2
 .التغٌٌر نحو المٌل وعدم المجهول

 .الراهنة العلاقات على والحفاظ الجماعة وقٌم مصالح على وٌعتمد : الاجتماعً البعد -3
 



  ومكالمٌن باتون وٌشٌر ماماً ت الأفراد مثل مثلها المنظمة، مستوى على التغٌٌر مقاومة أسباب تكون أن ٌمكن كما
 (, 2001 Calmanc Paton & M ) التاليت : للأسباب التغييش تخاف المؤسست بأن 
 .المإسسة هٌكلة لإعادة نتٌجة المدٌرٌن بٌن السلطة توزٌع إعادة من الخوف -1
 .التكنولوجً وخاصة للتغٌٌر واللازمة الجدٌدة، المهارات توفٌر على المقدرة من الخوف -2
 .الوظٌفة القدٌمة وإجراءات الروتٌنً، العمل على العاملٌن تعود بسبب الأعمال أداء فً الفشل من الخوف -3
 التغٌٌر ٌفٌد من الخوف وبالتالً المإسسة، وأبناء والمستثمرٌن الحصص أصحاب بٌن المصالح تضارب -4

 .الآخر على أحدهم
 الخوف من حدث النزاعات والاختلافات بٌن أفراد المإسسة الواحدة. -5
 

 (. 2007) الشىابنت، :  أهمها التغييش، لمقاومت عذيذة أسبابا   هىاك أن مما

 .والتقالٌد بالعادات التمسك -1
 متٌازات أوالا بعض فقدان فً سبباً  سٌكون التغٌٌر بؤن والتوهم المعنوٌة، أو المادٌة المصالح على الخوف -2

 .المكاسب
 .جوانبه ببعض أو إجراإه المراد بالتغٌٌر الاقتناع عدم -3
 .الأخرى وجوانبه وإجراءاته وأهدافه بحقٌقته الجهل أو التغٌٌر، صورة وضوح عدم -4
 .للآخرٌن الأعمى والتقلٌد معٌةالا -5
 .للتغٌٌر الباهظة والمادٌة البشرٌة التكالٌف -6
 .التغٌٌر هذا متطلبات مع التكٌف على القدرة عدم من الخوف -7
 .به والاقتناع الحالً الواقع مع الارتٌاح -8
 .الفاشلة التغٌٌرٌة التجارب كثرة من الملل وربما والإحباط، والٌؤس التشبع -9
 

 :التغييش مقاومت أسباب

 : منها نذكر لذلك تدفعهم أسباب لكن التغٌٌر، لمقاومة الناس لدى فطري مٌل وجود عدم إلى الإشارة تجدر
عدم  من كخوفهم ومجهول، غامض بواقع المعروف الواقع ٌستبدل قد التغٌٌر لأن : المجهول من الخوف -1

الرضا عن  هً الرفض أسباب تكون قد أو الأعباء، زٌادة أو الجدٌدة، العمل متطلبات مع قدراتهم تناسب
 .مستقبلاً  ٌحدث قد مما التؤكد وعدم الحالً الوضع

 من أن والخوف الذاتٌة مصالحهم ٌهدد لأنه التغٌٌر الأفراد ٌقاوم قد : شخصٌة ومصالح لأمور التغٌٌر تهدٌد -2
 .والمعنوٌة المادٌة المكاسب كبعض منهم تنتزع سوف حققوها محددة شخصٌة مكتسبات

التجارب  من بذلك وٌستدلون سٌفشل التغٌٌر أن هنا التغٌٌرمقاومو  ٌرى التغٌٌر : بجدوى الاقتناع عدم -3
 .رأٌهم حسب الماضً فً نجحت التً المإسسة ومصالح أهداف مع ٌتعارض التغٌٌر أن لكون أو السابقة،

 التغٌٌر، وقرارات بمبادرات ٌتعلق فٌما النظر وجهات تضارب أي : للتغٌٌر الأفراد وإدراك فهم تفاوت -4
 .الكافٌة المعلومات توفر لعدم التغٌٌر بجدوى وعدم اقتناعهم

ومعتقدات  تقالٌد وترسخت علٌها، متعارف طرٌقة على تعودوا الذٌن فالأفراد : للتغٌٌر السائدة الثقافة -5
 .بمإسستهم جمعتهم مشتركة ثوابت مع ٌتعارض أنه بحجة بشدة، التغٌٌر ٌقاومون ثابتة مإسساتٌة

 ) تومً وخرٌف (.
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 ضعف مستوى الاتصال والتنسٌق بٌن القابمٌن على التغٌٌر والمنفذٌن له. 1
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 الأفراد العاملٌن والقابمٌن علٌها.اختلاف القناعات والرإى نحو عملٌة التغٌٌر بٌن  6
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 الخوف من عدم القدرة على اكتساب المهارات والخبرات الجدٌدة المطلوبة لعملٌة التغٌٌر. 8
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 (2006 الإبراهٌم، )  المصدر :
 

 :التغييش  مقاومت أشناه

 لبعض والمناهضة إحداثه المنوي للبرنامج الامتثال بعدم تتمثل التغٌٌر مقاومة بؤن ٌتضح السابقة التعرٌفات من
 أنها كما سلبٌة، أو إٌجابٌة تكون أن إما أنها حٌث أشكال عدة تؤخذ المقاومة وهذه المنظمة، فً التغٌٌرات كل أو

 .علنٌة أو سرٌة تكون أن ٌمكن
 
 لتلك الامتثال عدم فً تتمثل والتً الإٌجابً، التغٌٌر إزاء حدث ت التً المقاومة هً السلبٌة المقاومة إن

 المٌزة إلى بها والوصول أهدافها تحقٌق فً المنظمة نجاح احتمالات من تزٌد أن شؤنها من التً التغٌٌرات
 إٌجابٌة التغٌٌر نتابج تكون عندما تتم بؤنها المقاومة سلبٌة وتتمثل. الحدٌثة المنظمات جمٌع غاٌة هً التً النسبٌة

 تتطلبه اٌجابٌاً اً تغٌٌر الأفراد ٌرفض عندما تظهر السلبٌة المقاومة أن ٌبٌن وهذا. بتكالٌفها مقارنة كبٌر ومردودها
 أقل منه المتحققة الفوابد أن بمعنى سلبٌاً  المقترح التغٌٌر ٌكون ندمال عفتتمث المقاومة اٌجابٌة أما. العمل مصلحة

 ( 2002  العمٌان،) . الإدارة مصلحة فً ٌصب له الامتثال وعدم المدفوعة التكالٌف من



 ٌزٌد أن شؤنه من الإٌجابٌة المقاومة فً العشوابٌة واختفاء والنظمٌة المنهجٌة سمة بروز أن القول ٌمكن هنا ومن
 اعتبار ٌمكن لا أنه على ٌإكد ما وهذا. نفٌها حتى أو السلبً التغٌٌر نتابج من الحد فً نجاحها احتمالات من

 إدارة فً تساعد إٌجابٌة فوابد للمقاومة تكون أن ٌمكن بل ؛سٌباً  أو سلبٌاً  أمراً  التغٌٌر مقاومة محاولات جمٌع
 مقترحات فً النظر تعٌد الإدارة ٌجعل ذلك فإن التغٌٌر الموظفون ٌقاوم عندما المثال، سبٌل فعلى. التغٌٌر عملٌة

 (.   Waddel and shoal, 1998) .وسلامتها صحتها من للتؤكد التغٌٌر
 جانب وهذا المخططة، غٌر الإدارٌة القرارات من للحد كؤداة التغٌٌر مقاومة عملٌةٌمكن النظر الى  فإنه وبذلك
 .التغٌٌر مقاومة إٌجابٌات من إٌجابً

 
 فهً علٌها، والتعرف إدراكها ٌمكن بحٌث السطح على طافٌة دوما تكون لا قد التغٌٌر مقاومة أن الملاحظ ومن

 أو المقاومة تكون أن إمكانٌة مع هذا حٌنه، فً العمل على السلبٌة ونتابجها آثارها وتعطً أحٌاناً  كامنة
 (.2006  الإبراهٌم،)  .علنً بشكل أحٌاناً  الاضطرابات

 إلى تسعى أو تروم التً الجهة أمام إضافٌة صعوبات خلق إلى تإدي نهاإف السرٌة بالمقاومة ٌتعلق فٌما أما
 أن شؤنه من فهذا للتغٌٌر، الأفراد ٌنظر كٌف تعرف أن الإدارة على ٌجب وعلٌه. المقاومة تلك إزالة أو إضعاف

 المشاكل لحل الملابمة الطرق ومعرفة المقاومة طبٌعة ومعرفة المقاومة، سٌبدون الذٌن الأفراد أولبك ٌحدد
 (. ,Cummings 1986:152)  .علٌها المترتبة

 
 التغٌٌر لعملٌة العاملٌن مقاومة على المترتبة الأعراض بٌن التمٌٌز التغٌٌر عملٌة على القابمٌن على ٌجب

 الجهود بذل من بدلاً  المقاومة درجة تقلٌل على وفاعلٌة بكفاءة العمل لهم ٌتسنى حتى ورابها، الكامنة والأسباب
 المترتبة الأعراض ومن أبرز(  ,Dent and Goldberg 1999)  علٌها، المترتبة الأعراض معالجة نحو

 فً متبعة معٌنة إجراءات أو معٌن أسلوب على الأفراد قبل من والتذمر الشكوى من الإكثار التغٌٌر على مقاومة
 الالتزام عدم أو الإشاعات، نشر أو سلبٌة، بطرٌقة والانتقاد الجدٌدة والأفكار المقترحات مهاجمة أو المنظمة،

 .الإنتاجٌة معدل انخفاض أو سبب، دون الغٌاب ونسب العمالة دوران معدل ارتفاع أو العمل، وإجراءات بقواعد
 لها لٌس وبعضها والاستفسارات الأسبلة من العدٌد توجٌه أو عادلاً  لٌس التغٌٌر أن على الأفراد إصرار وكذلك
 أفضل الحالً الوضع على البقاء بؤن بإقناعهم الآخرٌن على التؤثٌر فً الأفراد بعض محاولة أو بالتغٌٌر علاقة

 Hultman, 1995 ). )  .التغٌٌر من
 

 التغٌٌر لبرامج رفضهم عن للتعبٌر العاملٌن سلوك على تظهر والتً الأعراض هذه من بعضاً  الحربً وٌبٌن
 فً الفرد ودخول نهابٌاً، العمل ترك أو معقولة أسباب دونما للعمل المستمر التغٌب:  أهمها ومن والتطوٌر
 والتكاسل والاستهتار بها، ٌعمل التً المنظمة ومعدات الآلات ضد حتى ورإسابه زملابه ضد مكشوفة صراعات

 فً معه تتفق العمل جماعات من جماعة أي عن والبحث المنظمة فً تحدث قد تغٌرات بؤي الاهتمام وعدم
 معارضته لإبداء أكبر فرصة وٌعطٌه بالحماٌة الشعور ٌعطٌه مما التغٌٌر، عدم فً والرغبة والمبادئ المٌول

 من تعتبر كلمة بؤي التفوه وعدم الصمت أن حمدٌة أبو وٌرى(.   1995 الحربً،(  خلالها من ومشاعره
 (.1994  حمدٌة، أبو)  التغٌٌر لمقاومة الشابعة الأعراض

 
 ٌؤتً ما إلى فتإدي إٌجابٌة نواحً لها أن إلا سلبٌة، أنها على والتطوٌر التغٌٌر مقاومة إلى ٌنظر أنه ورغم

 ( :2012 دودٌن،(  ،( 1992 الدهان، (
 .أفضل بشكل وآثاره ووسابله التغٌٌر أهداف توضٌح على المنظمة إدارة إجبار إلى التغٌٌر مقاومة تإدي -أ 
 .الجٌد للمعلومات النقل توافر عدم وعن الاتصال عملٌات فاعلٌة عدم عن المنظمة فً التغٌٌر مقاومة تكشف -ب 
 إلى تحلٌل المنظمة إدارة تدفع العاملون الأفراد منها ٌعانً التً القلق ومشاعر التغٌٌر من الخوف حالة إن -ج 

 .المباشرة غٌر أم المباشرة سواء للتغٌٌر المحتملة للنتابج أدق
 .فً المنظمة القرارات واتخاذ المشكلات معالجة عملٌة فً الضعف نقاط عن النقاب التغٌٌر مقاومة تكشف -د 

 
 تكون قد التغٌٌر مقاومة إن بل سٌبة، التغٌٌر مقاومة وصور أشكال كل لٌست أنه والباحثٌن الكتاب بعض وٌرى
 : ٌؤتً ما التغٌٌر مقاومة عن تنتج قد التً الفوابد بٌن من وأن الحالات بعض فً مفٌدة



 
 هذه مناسبة، وفً أنها حٌث من متناهٌة وبجدٌة متعمق بشكل للتغٌٌر مقترحاتها تفحص على الإدارة تشجع -1

 سلٌم. وهكذا  التغٌٌر بشكل وتنفذ تخطط الإدارة أن من للتؤكد والتوازن التدقٌق من نوعاً  الأفراد ٌعمل الحالة
 منعوا قد العاملٌن ٌكون الأفراد المقترحة، التغٌٌرات لتفحص الإدارة دفعت ما إذا المعقولة المقاومة فإن

 .سلٌمة غٌر قرارات اتخاذ من الإدارة
 أن ٌسببها ٌحمل التً الصعوبات أو المشكلات ومواطن مجالات بعض اكتشاف على التغٌٌر مقاومة تساعد -2

 ٌمكن الوقت المشكلة. وفً ذلك وتتفاقم تتطور أن قبل الوقابٌة الإجراءات باتخاذ الإدارة تقوم وبذلك التغٌٌر،
 بالتغٌٌر، علماً  العاملٌن وإحاطتهم الأفراد إعلام فً والاهتمام الجهد من مزٌد بذل على الإدارة تشجع أن

 .للتغٌٌر أفضل تقبل إلى النهاٌة فً ٌإدي والذي
 الأفراد على وتشجع معٌنة، قضٌة بشؤن الأفراد مشاعر وحدة شدة حول بالمعلومات الإدارة تزود المقاومة -3

 .أكبر بصورة ٌتفهموه حتى أكبر، بصورة التغٌٌر عن والتحدث التفكٌر
 

 :الآتي  الىحى علً التغييش بذايت مىز المعاسضيه لذي والاوفعالاث المشاعش تتطىس

 تجاهل Immobility 

 إستنكار Denial 

 غضب Angry 

 مساومة Bargaining 

 بالوحدة وإحساس قنوط Depression 

 تجربة Testing 

 وقبول مساٌرة Acceptance 
 

 والحرص والانتماء والمشاركة المبادرة روح على العاملٌن الأفراد تشجع قد التغٌٌر مقاومة أن الباحث وٌرى
 .(2006  الإبراهٌم،. ) الناضجة غٌر التغٌرات أو المتسرعة القرارات من وحماٌتها المنظمة مصلحة على

 
 : التالٌة بالنقاط وٌحددها إٌجابٌات لها التغٌٌر مقاومة بؤن(    1995) الأعرجً وٌذكر

 متكاملة وبصورة أفضل بشكل وآثاره ووسابله التغٌٌر أهداف توضٌح على التغٌٌر إدارة المقاومة تلزم. 

 فً التغٌٌر إدارة تفٌد فهً القرارات، واتخاذ المشكلات معالجة عملٌة فً الضعف نقاط المقاومة تكشف 
 .المناسبة القرارات اتخاذ

 متنفساً  توفر كما معٌنة، قضٌة بشؤن الأفراد مشاعر وشدة حدة حول بالمعلومات الإدارة تزود المقاومة 
 .أكبر بصورة التغٌٌر عن والتحدث التفكٌر على ٌشجعهم ثم ومن مشاعرهم، عن للؤفراد

 الاتصال عملٌات فاعلٌة عدم عن المقاومة تكشف. 

 المباشرة غٌر أو المباشرة سواء للتغٌٌر المحتملة للنتابج أدق تحلٌل إلى التغٌٌر إدارة المقاومة تدفع. 
 

 : لها فٌمكن الإٌجابٌات بعض تحمل أنها بل دابماً، سلبٌة التغٌٌر مقاومة ولٌست

 وتجعل مناسبة، أنها من للتؤكد وبجدٌة متعمق بشكل للتغٌٌر مقترحاتها تفحص على الإدارة تشجع أن 
 .وتهٌبة واستعداداً  دقة أكثر التغٌٌر على القابمٌن

 وبذلك التغٌٌر، ٌسببها أن ٌحتمل التً والمشكلات الصعوبات وأماكن مجالات بعض اكتشاف على تساعد أن 
 .المشكلة تتفاقم أن قبل الوقابٌة الإجراءات باتخاذ الإدارة تقوم

 
 
 

 : أن لها ٌمكن كما

 جدٌة أكثر موضوعً بشكل ومناقشتها وآثاره التغٌٌر ووسابل أهداف توضٌح على الإدارة تجبر. 



 المباشرة وغٌر المباشرة المتوقعة التغٌٌر لنتابج وأشمل أدق تحلٌل إجراء إلى التغٌٌر إدارة تدفع. 

 المثلى القرارات واتخاذ المشكلات معالجة عملٌات فً الضعف نقاط تكشف. 

 الجٌد للمعلومات.  النقل وغٌاب الأفكار تسوٌق وعملٌات الإدارٌة الاتصالات منظومة فاعلٌة عدم عن تكشف
 .)وخرٌف  تومً (

 
 اخوكم / البرهً


