
 المحاضرة السابعة
 التعامل وآلٌات التغٌٌر مقاومة إدارة

 التغٌٌر مقاومة دارةإ
 من بشًء الأمر ومعالجة الحذر بمراعاة المدٌرٌن تلزم التغٌٌر لعملٌة العاملٌن الأفراد مقاومة ظاهرة أن

 .وفاعلٌة بنجاح والتطوٌر التغٌٌر عملٌات تطبٌق لهم لٌتسنى والتنظٌم التخطٌط
 هذا من التغٌٌر أنو، الأفضل نحو تقدم هو التغٌٌر ؤنب الأطراف اقناع من المدراء مكنت اذا إلا ٌتم لا وهذا

 بإدارة المعنٌٌن على ٌجب لذل ؛والمنظمة العمل خدمة فً وٌصب الجمٌع نفع فٌه النهاٌة فً سٌكون المنظور
 ،التغٌٌر لعملٌة العاملٌن من ودعم دةنامس وخلق ،جٌد عام رأي لتكوٌن ،للعاملٌن وأهدافه أسبابه توضٌح التغٌٌر
 وروابط علاقات وتكوٌن العمل إقامة لأجل بذلت كبٌرة لجهود تهدٌدا التغٌٌر فً ٌرون الأفراد بعض أن حٌث
 الفعل رد ؤنف ولهذا، الخاصة لمصالحهمتهدٌدا   التغٌٌر فً خرالآ بعضهم رىٌو .للطاقات هدرا   أو، متٌنة

 .افشاله أو لإضعافه مسٌرته وعرقلة ،بقوة البداٌة فً متهوامق هو ناحٌالأ غلبأ فً التغٌٌر على الطبٌعً
 .) الابراهٌم (

 عند مقاومةوال الشكوك من نوعا   ٌخلق التنظٌمً التغٌٌر أن(  Folger and Skarlicki, 9999)  وٌرى
 الادارة تتفهم لم إذا وعلٌه. المرجوة لأهدافها تحقٌقها فً صعوبات تواجه التغٌٌر عملٌة جعل وبالتالً ،العاملٌن
 عملٌة جهود تفوض بذلك هاؤنف، الظاهرة هذه مع للتعامل المناسبة الجهود بتقدٌم وتقوم ،مقاومةال عملٌة وتقبل
 بناج فً تعتمد التغٌٌر عملٌة من منفعة أعظم تحقٌق على المدٌرٌن قدرة أن(  Coetsee ) ٌرى بٌنما، التغٌٌر
 لهذه ودعمهم قبولهم وٌشجع التغٌٌر لعملٌة العاملٌن مقاومة درجة تقلٌل على ٌعمل تنظٌمً مناخ خلق على منها

 (. Coetsee 9999)  العملٌة
 الأفراد بناج من معارضة أو تحفظ التغٌٌر عملٌة عن ٌنشؤ ما غالبا   أو المحتمل من هأن تتفهم أن دارةالإ على

 من الرغم فعلى ،التغٌٌر لقبول استعدادهم لعدم، تؤثرهم احتمال ٌعتقدون الذٌن أو التغٌٌر هذا بحدوث المتؤثرٌن
 التغٌٌر علٌها ٌستند، مقاومةال البشرٌة القوى أن لا، إالمإسسات مختلف فً للتغٌٌر المبررات من الكثٌر وجود

 ٌتطلب وهذا ،به الالتزام ومدى ومستقبله التغٌٌر فاعلٌة على تإثر قد فعالأ وددور مقاومة تبدي قد لٌهاإ وٌتوجه
 مصالحها مع تعارضه وعدم همٌتهأو التغٌٌر بجدوى لإقناعهم ،التغٌٌرٌة للعملٌة متقن وتحضٌر كبٌرة جهودا  

 .وتتبناه تتقبله حتى الخاصة
 على التعرف خلال من نظمً تحلٌل عمل إلى الناجح المدٌر ؤٌلج ،التغٌٌر بخصوص عمل يؤب الشروع وقبل

، هتمتهاأ ومدى مصادرها وٌحدد المنظمة تواجه التً المشاكل عن الكشف بهدف المنظمة فً الحالً الوضع
 المطلوب التغٌٌرات وطبٌعة المشاكل هذه حل فً السرعة إلى الحاجة مدى تحدٌد عملٌة تتم ذلك على وبناء
 (. Kotter and Schlesiner:  9979)  .عملها

 المتوقع شخاصالأ هم من مثل ،نفسها التغٌٌر بعملٌة المتعلقة العوامل هملأ تحلٌلا   المرحلة هذه وتتضمن
 المتوقعة النتائج هً وما مقاومةال لظاهرة الحقٌقٌة الأسباب هً وما مقاومةال هذه بحجم هو وما، للتغٌٌر متهموامق
 نهمواوتع مشاركتهم المهم شخاصالأ تحدٌد المرحلة هذه خلال المتبعة جراءاتالإ ضمن ٌدخل ٌضاأ ،التغٌٌر من

 ،المطلوب التغٌٌر حجم هو وما ،التغٌٌر لعملٌة العلٌا القٌادات تحمس مدى ومعرفة ،التغٌٌر تنفٌذ مرحلة خلال
، الاداري الجهاز بؤعضاء التغٌٌر عملٌة على القائمٌن تربط التً العلاقة طبٌعة تحدٌد ؤنف ذلك إلى بالإضافة
 .تغٌٌر عملٌة يؤب للقٌام لىوالأ المراحل خلال مهم مرأ ،واستمرارها لتعزٌزهاوالتخطٌط  تقوٌتها على والعمل
 .التغٌٌر تنفٌذ لعملٌة التخطٌط ٌضا  أ ٌتم ،المرحلة هذه ثرأ وعلى

 (1009 Mabin, et al. .) 
جح أن من(  Force Field Analysis) المجال قوى تحلٌل بنموذج المعروف(  Levin ) نموذج وٌعد

 التغٌٌر طبٌعة ؤنب ٌقول فهو .والمنظمات والجماعات الأفراد قبل من التغٌٌر مقاومة ومدى حجم لمعرفة الوسائل
 من تعود للمنظمة ٌجابٌةإ فوائد وجود ظل فً هأن بمعنى .منه المحٌطة القوى الوقف موقف تحدد تحقٌقه المراد
 .ستسود التغٌٌر تؤٌٌد عملٌة ؤنف الوظٌفٌة الفرص وزٌادة دارٌةالإ والكفاٌة التطوٌر تحقٌق مثل التغٌٌر عملٌة

 العلاقات فً تغٌر أو للموظفٌن الوظٌفً منوالأ ةناالمك تهدٌد مثل سلبٌة التغٌٌر من المتوقعة النتائج تؤنك ذاإ ماأ
 .( ,Robbins and Coulter 1005)  .التغٌٌر عملٌة مواستق المعارضة قوى ؤنف الموظفٌن بٌن الشخصٌة



 بقوى التغٌٌر قوى تقابل حٌنما توازن حالة فً تعتبر المنظمة أن تبٌن النموذج هذا فكرة ؤنف ذلك إلى بالإضافة
 ٌتم أن للتغٌٌر وٌمكن .تغٌٌر دون حالة فً التنظٌم ٌبقى الحالة هذه ففً. التغٌٌر عملٌة تمنع لما ٌةوامس مضادة
 عملٌة فً خلالإ ( ؤـالتهٌ مرحلة)  لىوالأ المرحلة فً ٌتم حٌث، المجال قوى توازن فً تعدٌل بإحداث وذلك

 الكابحة القوى تقلٌص وكذلك، للتغٌٌر الدافعة القوى زٌادة طرٌق عن وذلك ،للتنظٌم الراهنة الحالة فً التوازن
 أن ٌمكن حٌث ،للتغٌٌر الدافعة القوى زٌادة على فقط والاعتماد الكابحة القوى تجاهل ٌجب لا هأن على، للتغٌٌر
 القوى مع التعامل ٌجب لهذا قسرٌة، التغٌٌر عملٌة تصبح وبذلك ،التنظٌم فً والتوتر التذمر زٌادة عنه ٌنتج

 القوى زٌادة ثم ومن، والظروف الحالة بحسب لاأو عناصرها من التقلٌل لةواومح باهتمام للتغٌٌر المضادة
 فكاروالأ والسلوكٌات وللإبداع التغٌٌر ( مرحلة)  ٌحدث أن للتغٌٌر ٌمكن الحالة هذه فً .مرالأ لزم نإ لدافعةا

 جدٌد من نزاالتو حداثإ ٌتم المرغوبة الحالة إلى الوضع ٌصل وعندما .التنظٌم فً طرٌقها تؤخذ أن الخلاقة
 (. 1995، الطجم(  .الاستقرار ٌكون وهنا ( التثبٌت مرحلة) 

 قوة وشدة ،جهة من له والمخطط المطلوب التغٌٌر نوع بٌن العلاقة(  Kreitner and kinicki)  وٌبرر
 مقاومة تكون مؤلوفة عمل سالٌبأ كإدخال الخارجٌة البٌئة مع التكٌف حالات ففً أخرى، جهة من التغٌٌر مقاومة
 غٌر جدٌد سلوبأ كإدخال الرادٌكالً الجذري بداعًالإ التغٌٌر حالات فً التغٌٌر ةدش وتزداد ،ةمنخفض التغٌٌر
 (. Kreitner and kinicki 738 : 1992)  للمنظمة جدٌدة تكنولوجٌة تقنٌات سالٌبأو مؤلوف
 مقاومة درجة على وأثره تطبٌقه المنوي التغٌٌر ونطاق طبٌعة الاعتبار بعٌن خذالأ المدٌرٌن على ٌجب وعلٌه
 .التغٌٌر لعملٌة العاملٌن الأفراد
 تبذل أنو جادة تسعى أن علٌها ٌجب بل .التغٌٌر مقاومة تجاه ٌديالأ مكتوفة تقف أن دارةالإ تستطٌع لا هنا ومن

. معها والتعامل التغٌٌر مقاومة ومعالجة لفهم الكفٌلة والوسائل الإجراءات شتى اتخاذ ٌجب بل جهودها قصارى
 الجٌد، التخطٌط خلال من للتغٌٌر الموظفٌن مقاومة حدة من التقلٌل على العمل هو المدٌرٌن واجب نإف هنا ومن

 والمراد التغٌٌر عملٌة جاحنلإ مةزلاال الاستراتٌجٌات ووضع ،مقاومةال هذه وراء الكامنة الأسباب ومعرفة
 من الكثٌر زالةإ على ٌساعد مقاومةال على مبكرا   التغلب على دارةالإ قدرة أن شك ولا المنظمة، فً تطبٌها

 هو به القٌام المنظمة تحتاج ما نإ .التغٌٌر مقاومة حدوث إلى بطبٌعتها والمإدٌة ذكرها تم والتً السابقة الأسباب
 .علٌها للتغلب الاستراتٌجٌات سبأن وتحدٌد ،مقاومةال هذه إلى تإدي التً العوامل وتحدٌد مقاومةال توقع

 (. 1006)الإبراهٌم، 
 

 التالً : النحو على وهً التغٌٌر مقاومة دارةالأسالٌب لإ من عددا   المصادر ذكرت وقد
 .والاتصال التعلم -9

 التنظٌمٌة. الاتصالات 

 الشخصٌة الاتصالات 
 .بالعمل العاملٌن شراكإ -1
 .للعاملٌن اللازم والدعم التسهٌلات تقدٌم -3
 .تفاقا إلى والوصول ضواالتف -4
 .العروض وتقدٌم غةواالمر -5
 .المبطنة أو الظاهرة القوة إلى اللجوء -6
 

 المهم ومن ،بذلك للقٌام ٌفوضونهم من أو الإداري الهرم قمة فً هم من التغٌٌر بعملٌة القٌام إلى ٌبادر وقد
 .التنظٌم هندسة لإعادة المجال هذا فً وخبراء بمستشارٌن ةناالاستع تتم أن

 الداخل من شخاصا  أ تختار قد المنظمة أن المؤلوف ومن ،التغٌٌر حداثإ فً هاما   دورا   التغٌٌر وكلاء وٌلعب
 ٌصعب هنلأ وذلك ،صحٌح والعكس جٌد وضع فً تكون عندما التغٌٌر عملٌة لقٌادة قٌادٌة وظائف فً هم وممن

 عملٌة لقٌادة حرج وضع فً العمل وٌقبلون ،المستقرة ضاعهمؤوب ٌضحون التنظٌم خارج من كفاءات اجتذاب
 دارةالإ دور نإف التغٌٌر عملٌة فً للبدء علٌه الاتفاق ناك ومهما   لهم مجزٌة غراءاتإ تقدٌم تم ذاإ لاإ ،التغٌٌر
 الطلب ٌجادإو ،التغٌٌر تسوٌق خلال من التغٌٌر عملٌة قٌادة فً وٌمثل ،مهما  دورا   ٌبقى التغٌٌر دارةإ فً العلٌا
 بدورها تإدي فضلأ داءلأ ضغوط ٌجادإ إلى ٌإدي مما، ساسهاأ على المساءلة تجري أداء معاٌٌر وتطوٌر ،علٌه



 بعض تجارب إلىتمارس دورا  مهما  من خلال الإشارة  أنها ٌمكن نإالتغٌٌر، وكذلك ف حداثلإ الجهود حشد إلى
 الوحدات دعم خلال من ذلك وٌتم ،خرىالأ الوحدات قبل من تحتذى لةثمكؤ التنظٌمٌة الوحدات بعض فً النجاح
 .لها الزٌارات تظامناو، الخبرة صحابأو وبالمستشارٌن ،اللازمة والموارد الكفاءات بؤفضل ورفدها المبدعة
 (. 9991، نا) الده

 
 التغٌٌر مقاومة على التغلب
 جراءإ من بد ولا ،به شراكهمإو العاملٌن تعرٌف فً المإسسة إلى التغٌٌر دخالإ ثناءأ للمدٌر الرئٌس الدور ٌمثل
 المسبق دراكالإ خلال من ٌتم ما عادة ي، والذالمإسسة قسامأ داخل رباكالإ من ممكن قدر قلؤب التغٌٌر عملٌة
 مجموعة وهناك ( 1006) العطٌات،  الجدٌدة الظروف مع التكٌف على وقدرتهم ،للتغٌٌر العاملٌن قبول لمدى
 (. 1006: ) حرٌم،  وهً ،التغٌٌر مقاومة تقلٌص على تساعد التً العامة الاستراتٌجٌات من

 المناقشات خلال من هدافهأو ومبرراته حدوثه قبل التغٌٌر على العاملٌن اطلاع : والاتصال التعلٌم 
 .والمذكرات

 : اتجاهاتهم وقبول فكارهمأو اقتراحاتهم وسماع ،للتغٌٌر التخطٌط عملٌة فً العاملٌن شراكإ المشاركة 
 .التغٌٌر نحو

 عن الناتجة والمخاطر والصعوبات داءالأ مشكلات على التغلب على العاملٌن مساعدة : والمؤازرة الدعم 
 .التغٌٌر عملٌة

 مقابل لهم خاصة مزاٌا بتقدٌم للتغٌر رفضهم المتوقع طرافالأ مع والاتفاق ضواالتف وتتضمن : مةواالمس 
 .للتغٌٌر متهموامق عدم ناضم

 وترتٌب، تقائٌةنا بمعلومات العاملٌن كتزوٌد خفٌة وجهود لاتوامح استخدام طرٌق عن : والاستمالة التحكم 
 .للتغٌٌر متهموامق وتقلٌص العاملٌن على التؤثٌر بهدف التغٌٌر متطلبات مع تتناسب بحٌث الحوادث

 التغٌٌر مواٌق أو ٌرفض من بقمع والتهدٌد السلطة استخدام كراهالإ وٌتضمن : والضمنً الصرٌح كراهالإ.     
 

 ( Paton & Mc Calmanفً )  وردت وكما التغٌٌر مقاومة من للحد طرق ( سبع Huse وٌقترح )
 (781 - 786  :pp ,1007 .) 
 .تلبٌتها على والعمل ،ومعتقداتهم وتوجهاتهم الأفراد حاجات كارإد -9
 .التغٌٌر تجاه التؤثٌر فً ودورهما النفوذ ومستوى الشخصٌة ةناالمك همٌةأ -1
 نحو الأفرادو الجماعات سلوك تعدٌل فً ٌساعد التغٌٌر بموضوع وصلتها جمعها وطرق المعلومات همٌةأ -3

 .الجدٌد السلوك
 .والتفسٌر التحلٌل فً والمشاركة الجماعة عضاءأ قبل من للتغٌٌر الحاجة كادرإ -4
 .الخارج من المفروض التغٌٌر من خطرا   قلأ ٌكون الداخل من التغٌٌر ٌؤتً حٌنما -5
 أو ،التغٌٌر قٌمة الجماعة تدرك حٌنما التغٌٌر مقاومة من الحد فًمساعدا   عاملا   ٌكون قد الجماعة تماسك نإ -6

 .عنه الناجم الضرر تدرك حٌنما للتغٌٌر ما  وامق عاملا   تكون
 ،التغٌٌر وخطط ،التغٌٌر إلى بالحاجة المتعلقة المعلومات ومشاركة الجماعة فرادأ بٌن الاتصال همٌةأ -7

 .التغٌٌر على المترتبة ثاروالآ
 
 (. 7888وهواري،  1007: ) حسن،  تٌةالآ الاسالٌب تباعإب التغٌٌر مقاومة على التغلب وٌمكن

 والعروض المناقشات خلال من العملٌة وقواعد أهداف الناس تعلم أن دارةالإ تستطٌع : والاتصالات التعلٌم 
 .والتدرٌب والمإتمرات والمذكرات والتقارٌر للمجموعات

 كل تشمل التغٌٌر عملٌة أن حٌث ،التغٌٌر علمٌة تجري عندما الأفراد من نسمع أن همٌةالأ من : المشاركة 
 مقاومة وعدم التنفٌذ سلامة تضمن القرار اتخاذ فً فالمشاركة ،العلٌا أو الدنٌا المستوٌات سواء، المستوٌات

 .التغٌٌر

 لهم المستمر والتدرٌب ٌاتنامكالإ بتوفٌر الأفراد جهود تدعم أن التغٌٌر دارةإ على ٌجب : دةناوالمس الدعم 
 .التغٌٌر عملٌة تحتاجها التً الموارد وتوفٌر



 نإ ،التغٌٌر دخالإ طرٌقة أو معدل على اتفاق هناك ناك إذا ستقل التغٌٌر مقاومة نإ : التغٌٌر كٌفٌة مناقشة 
 .التغٌٌر معارضة من التقلٌل فً فعالٌة ٌكون التغٌٌر بها ٌتم التً الطرٌقة مناقشة

 التطور سنة التغٌٌر أن ٌشرح أن كثٌرة مناسبات فً المدٌر ٌستطٌع : التغٌٌر لتسهٌل المناسبات استخدام ،
سنة  هً وهذه لىوالأ الفترة فً ٌقبله ٌكن لم ما التالٌة الفترة فً ٌقبل مختلفة بمراحل ٌمر ناسنالإ أنو
 .لتطورا

 التغٌٌر مقاومة ؤنف .التغٌٌر ٌقامون لماذا الناس ٌعرف عندما : مواالمق ٌخجل بحٌث التغٌٌر مقاومة تفسٌر 
 .رشٌدة عملٌة تصبح قلالأ على أو تقل

 على وٌعملون وجماعات فرادى وٌحاربونه، ضده وٌتكتلون ٌرفضونه عداءأ للتغٌٌر ؤنب ٌتضح سبق ومما
 التغٌٌر قوى علٌها تحصل قد التً المكاسب لتدمٌر ولكن، هدافهأ لتحقٌق وصوله وعدم متهوالمق فقط لٌسفشاله، إ

 القوى سٌطرة نإف ،والفساد والتخلف والتحجر للجمود دعوة هً التغٌٌر مقاومة نإف مرالأ واقع وفً ،التغٌٌر من
 جلأ من والخراب تدمٌرال إلى تدفع هانإف فسوالع القمع بؤسالٌب الجمود فرض فً ونجاحها للتغٌٌر مقاومةال
 (. 1006) وصوص،  .بسٌطرتها واحتفاظها مصالحها على بقاءالإ
 

 التغٌٌر مقاومة على التغلب
 المشاركة. 
 والتعلٌم الاتصال. 
 والدعم التسهٌلات. 
 والاتفاق ضاتواالمف. 
 والاكراء الاجبار. 
 

 (. 1071) دودٌن،  التغٌٌر مقاومة مع التعامل استراتٌجٌات
 : وهً التغٌٌر مقاومة مع للتعامل طرق ست هناك
 ( : Function & Communicationوالاتصال )  التعلٌم -7

 منها شكالأ عدة تتخذ وقد منطقة، على والوقوف للتغٌٌر الحاجة رإٌة على العاملٌن تساعد الاستراتٌجٌة هذه
 قصور حالة فً الطرٌقة هذه إلى اللجوء وٌتم .وتقارٌر مذكرات أو للمجموعات، العرض الفردٌة، المناقشة

 هذه فً العاملٌن قناعإ عند هأن الطرٌقة هذه ٌجابٌاتإ أبرز ومن ،والتطوٌر التغٌٌر عن المتوفرة المعلومات
 خاص وبشكل طوٌلا   وقتا   تستغرق هاأن علٌها ٌعاب بٌنما. والتطوٌر التغٌٌر عملٌة فً سٌساهمون المعلومات

 .كبٌرا   بالتغٌٌر المعنٌٌن عدد ٌكون عندما
 .( Participation & involvementدماج ) نوالا المشاركة -1

 والالتزام الطاعة إلى تإدي الأفراد قبل من التغٌٌر برامج فً المشاركة أن والدراسات بحاثالأ كدتأ
 على العالٌة القدرة ٌمتلكون بالتغٌٌر المتؤثرٌن أو العاملٌن الأفراد ٌكون عندما الطرٌقة هذه ستخدمتو ،بالتنفٌذ

 سلبٌاتها ماأ ،التغٌٌر بتطبٌق سٌلتزمون المشاركٌن أن فً ٌتمثل الطرٌقة هذه ٌجابٌاتإ برزأ ومن .متهوامق
 .طوٌلا  وقتا   تستغرق هاأن فهً

 (. Facilitation & Supportوالدعم )  التسهٌل -3
 راحة فترة عطائهمإو لهم اللازم الدعم وتقدٌم جدٌدة مهارات على العاملٌن تدرٌب على الطرٌقة هذه تقوم
 وقتا   تتطلب فهً سلبٌاتها ماأ ،منها أفضل خرىأ طرٌقة توجد لا هاأن الطرٌقة هذه ٌجابٌاتإو ،التغٌٌر بعد

 .العالٌة تكلفتها إلى بالإضافةطوٌلا  
 (. Negotiation Agreementوالاتفاق )  ضواالتف -4

 تمتلك الوقت وبنفس، التغٌٌر عملٌة من وواضح كبٌر بشكل تتضرر جهة وجود عند الطرٌقة هذه تستخدم
 فً العاملٌن الأفراد من لمنتسبٌها علىأ جرأ معدل النقابة كإعطاء ،التغٌٌر مقاومة على القدرة الجهة تلك

 لتجنب نسبٌا   سهلة طرٌقة هاأن فً تتمثل ٌجابٌاتهاإو ،العمل تعلٌمات تغٌٌر على الموافقة مقابل المنظمة
 .العالٌة تكلفتها احتمال فهً سلبٌاتها ماأ مقاومةال
 
 



 (. Manipulation & Co-Optationعضاء ) الأ واختٌار الاستغلال -5
 بهدف التغٌٌر تصمٌم عملٌة فً هام موقع فً العاملٌن الأفراد قبل من العضو ٌوضع الطرٌقة هذه وبموجب

 إلى تإدي سلبٌاتها ماأ مكلفة وغٌر ما نوعا   سرٌعة هاأن إٌجابٌاتها همأو التغٌٌر، عملٌة على مصادقته ناضم
 .ستغلواا قد همأن العاملون شعرإذ  المستقبل فً مشاكل حدوث

 (. Explicit & Implicit Coercionالظاهر )  وغٌر الظاهر الإكراه -6
 همنابحرم أو وظائفهم نابفقد علنا   أو سرا   فٌهددون التغٌٌر قبول على العاملون ٌجبر الطرٌقة هذه وبموجب

 وأهم بالغة، أهمٌة ذات السرعة كون ةحال فً الطرٌقة هذه إلى اللجوء وٌتم .النقل أو الفصل أو الترقٌة من
 هذه تخلو لا الوقت نفس وفً مقاومةال من نوع أي على غلبالت على المقدرة ولها سرٌعة هاأن ٌجابٌاتهاإ

 .التغٌٌرمنشئ  من العاملٌن استٌاء استمرار خطورة همهاأ سلبٌات من الطرٌقة
 
 الأسباب بٌن ما للربط مناسبا   طارا  إ ٌكون أن(  1006، براهٌمالإ ( استطاع العلاقات ذات دبٌاتالأ على وبناء

 .الظاهرة هذه مع للتعامل المستخدمة الاستراتٌجٌات وبٌن العاملٌن الأفراد مقاومةب المتعلقة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاستراتٌجٌات وبٌن العاملٌن الأفراد مقاومةب المتعلقة الأسباب بٌن ما والتكامل الربط إطار ًلالتا الجدول وبٌن
 .الظاهرة هذه مع للتعامل المستخدمة

 

 مقاومةأسباب ال الاستراتٌجٌة

 التعلٌم والاتصال

 المتعلقة بالمعلومات والاتصال الأسباب

 .القائمٌن على التغٌٌر والمنفذٌن لهضعف مستوى الاتصال والتنسٌق بٌن  -9

 .العاملٌن عدم وضوح الاجراءات والتعلٌمات المتعلقة بعملٌة التغٌٌر للأفراد -1

 .نهاٌته إلىملٌة التغٌٌر من بداٌته عالعاملٌن عن  الأفرادنقص المعلومات المتوفرة لدى  -3

 .التغٌٌر العاملٌن للأسباب الحقٌقة الكاملة وراء عملٌة الأفرادعدم معرفة  -4

المشاركة 
 خراطنوالا

 المتعلقة بالمشاركة الأسباب

اد التنظٌمً المناسب دلا ٌقابله الاستع التغٌٌر المقترح أنالعاملٌن من  الأفرادخوف  -9
 .لتحقٌقه

 العاملٌن والقائمٌن علٌها الأفرادبٌن  اختلاف القناعات والرإى نحو عملٌة التغٌٌر -1

 .شراكهم فً قرارات عملٌة التغٌٌرإالعاملٌن من عدم  الأفراداستٌاء  -3

 التسهٌل والدعم

 المتعلقة بالمهارات وقٌم العمل. الأسباب

والخبرات الجدٌدة المطلوبة لعملٌة  الخوف من عدم القدرة على اكتساب المهارات -9
 .التغٌٌر

 المحافظة على قٌم وتقالٌد العمل المتعارف علٌهاالحرص على  -1

 .العاملٌن على اداء عملهم بصورة معٌنة الأفراداعتٌاد  -3

ض واالتف
 والاتفاق

 .المتعلقة بالخسائر المترتبة على عملٌة التغٌٌر الأسباب

 .بعض المكاسب الوظٌفٌة الهامة لدٌهم ناالعاملٌن من فقد خشٌة الأفراد -9

 .وظائفهم بسبب عملٌة التغٌٌر ناالعاملٌن من فقد الأفرادخوف  -1

 .من ناحٌة المزاٌا الاقتصادٌة والوظٌفٌة العاملٌن سلبٌا   تؤثٌر الأفراد -3

التحكم 
 والاستمالة

 المتعلقة بمعطٌات تجارب سابقة للتغٌر. الأسباب

 .العاملٌن بتجارب سابقة لعملٌات تغٌٌر غٌر ناجحة الأفرادمرور  -9

 .التغٌٌر مقاومةالعاملٌن ل الأفرادوجود أطراف داخل جماعات العمل دفعت  -1

متهم واسالٌب السابقة فً التعامل مع مقوالأ العاملٌن للاستراتٌجٌات الأفرادعدم ارتٌاح  -3
 .دارات السابقةللتغٌٌر من قبل الإ

الاكراء الظاهر 
 وغٌر الظاهر

 المتعلقة بالسرعة والعلاقات الشخصٌة. الأسباب

 .عملٌة التغٌٌر تتطلب السرعة فً التنفٌذ -9

 .بحتة العاملٌن من القائمون على عملٌة التغٌٌر لأسباب شخصٌة الأفرادٌاء است -1

 (. 1006المصدر : ) الإبراهٌم، 
 
 الاتً : نلاحظ الجدول خلال من
 الأسباب هً هذه مع للتعامل استراتٌجٌة أفضل ؤنف ،والاتصال بالمعلومات متعلقة مقاومةال أسباب تؤنك إذا -9

 .والاتصال التعلٌم استراتٌجٌة
 ستراتٌجٌةاهً  الأسباب هذه مع للتعامل استراتٌجٌة أفضل نإف، بالمشاركة متعلقة مقاومةال أسباب تناك إذا -1

 .خراطنوالا المشاركة



 الأسباب هً هذه مع للتعامل استراتٌجٌة أفضل نإف ،العمل وقٌم بالمهارات متعلقة مقاومةال ت أسبابؤنك إذا -3
 .والدعم التسهٌل استراتٌجٌة

 مع هذه للتعامل أفضل استراتٌجٌة نإف ،التغٌٌر عملٌة عن المترتبة بالخسائر متعلقة مقاومةال أسباب تؤنك إذا -4
 .فاقنوالأ ضواالتف استراتٌجٌة هً سبابالأ

 سبابهذه الأ مع للتعامل استراتٌجٌة أفضل نإف، السابقة التجارب بمعطٌات متعلقة مقاومةال أسباب تؤنك إذا -5
 .والاستمالة التموٌه استراتٌجٌة هً

 هذه مع للتعامل استراتٌجٌة أفضل نإف، الشخصٌة والعلاقات بالسرعة متعلقة مقاومةال سبابأ تؤنك إذا -6
 .والضمنً الظاهر كراهالإ استراتٌجٌة هً سبابالأ
 (. 1006الإبراهٌم، ) 
 
 تقلٌل هو معها التعامل واستراتٌجٌات التغٌٌر مقاومة سبابأ بٌن ما والتكامل الربط عملٌة تحقٌق مزاٌا ومن
 على تاجٌةنالإ خفاضنا ومنها التغٌٌر مقاومة على والمترتبة السلبٌة ثارالآ تجنب وبالتالً مقاومةال درجة

 للتغٌٌر لاتوامح يأ على سلبا   والتؤثٌر، للعاملٌن المعنوٌة الروح خفاضنا وكذلك ،والجماعً الفردي المستوى
 .فشلها وبالتالً ،التغٌٌر عملٌة تنفٌذ هودإعاقة جو مستقبلا  
 
 :  خلال من التغٌٌر مقاومة على التغلب وٌمكن

 .لمنظمة تماءنبالا حساسا  إ ٌعطً بحٌث التغٌٌر فً المشاركة -9
 .التغٌٌر جلأ من والمعنوٌة المادٌة الحوافز تقدٌم -1
 (. والمرإوس الرئٌس)  القاعدة إلى القمة من الفعال الاتصال استخدام -3
 .الإبداعً الفكر تنمٌة طرٌق عن مؤلوف هو ما تغٌٌر -4
 .بالمنفعة المنظمة وعلى علٌهم تعود الموظفون بها ٌشعر متعددة تغٌرات دخالإ -5
 .الرسمٌٌن غٌر القادة خلال من العمل -6
 .تماءنوالا والتفوق جازنالإ دافعك المنظمة فً بالأفراد الطبٌعٌة الدوافع استخدام -7
 .والشدة بالقوة ولٌس والحوار والمناقشة بالمنطق التغٌٌر فرض -8
 .والاستمرار النجاح له ٌكتب الوظٌفً الهرم أسفل من أٌبد الذي التغٌٌر -9

 (. 95 -94، ص 1000 ،نا) عثم
 

 التالً : الشكال على ترتٌبها ٌمكن ،التغٌٌر مقاومة على التغلب فكرة علٌها تقوم خطة وضع من ولابد
 (. 69، ص 1090) العسكري، 

 المإسسة من به ستقوم ما بنٌة الموظفٌن شعارإ ٌجب المفاجآت لتجنب التغٌٌر : بعملٌة الموظفٌن علامإ -7
 .سواءحد  على فٌها والموظفٌن المإسسة مصلحة فً ٌصب فعله القٌادة تعتزم ما أنو ،جدٌدة توجهات

 وذلك ٌجابٌاتهإالفاعلة ب الطاقات قناعإو التغٌٌر هذا لتقبل ،النفسً الاستعداد توفٌر التغٌٌر قٌادة لواتح وهنا
 تثقٌف على ها تعملأن كما ،السلبً التٌار تؤثٌر من التقلٌل لةواومح ،والمناقشات الاجتماعات طرٌق عن

 كمل.الأ الوجه على التغٌٌر بعملٌة للقٌام وتدرٌبهم الموظفٌن
 أنٌمكن  لا مكاسب التغٌٌر وراء من ؤنب الموظفٌن بإقناع التغٌٌر قٌادة تقوم التغٌٌر : لتقبل الحوافز تقدٌم -1

، الضرر لحقت ولا ،فٌها وللعاملٌن للمإسسة فوائد ٌحقق التغٌٌر عملٌة فتطبٌق ،خلاله من لاإ تتحقق
 .بالخسائر التغٌٌر جاء حال فً شرعٌة تصبح مقاومةفال

 شعارهمإالبداٌة و منذ التغٌٌر عملٌة فً الموظفٌن شراكإ نإ : التغٌٌر عملٌة فً وموظفٌن قادة شتراكإ -3
 طبع من نلأ التغٌٌر برنامج تحقٌق جلأ من ؛وبذلا   والتزاما   وفاء كثرأ ٌجعلهم الجدٌدة دوارهمأ بؤهمٌة

 .علٌه فرض ما ٌرفض هأن كما فٌه ستشٌر ما قبول ناسنالإ
 مطالبهم ٌمنحهم وتفهم للموظفٌن الاستماع فن أن ٌعوا أن التغٌٌر قادة على نإ : تتكلم مما كثرأ استمع -4

 لإبراز وجوده للموظف فرصة ٌعطً هأن كما، والجهود التكالٌف قلؤب التغٌٌر حداثإ على ثرأك القدرة
 عملٌة فعلً فً شرٌك هأنو النفسٌة والراحة المتبادلة الثقة من بنوع ٌشعره مما، العمل ساحة على ودوره
 .التغٌٌر



حولها  ٌلتف مستقبلٌة رإٌة أو محور هدف وضع ٌعنًو : لٌهإ الوصول جلأ من محوري هدف وضع -5
بمشروع  العاملة القوى ربط فً ٌسهم مما ،تحقٌقها جلأ من بها والتعرٌف ،التغٌٌر قادة مع الموظفون

 .التغٌٌر
 فنجدها تكثر التغٌٌر عملٌة طارإ داخل الضعف نقطة هً دوما   تبقى الرفض فقوى : الرفض قوى استمالة -6

 هذا التدرٌب فً ممارسة تتجنب أو الجدٌدة العمل ظروف بسبب تاجنالإ عملٌة فً تتراخى أو، الشكوى من
، مرغبة وجلٌة بؤسالٌب واستمالتها القوى هذه استٌعاب فً وحكمته داريالإ مهارة تبرز الصعب الوضع
 : همهاأ فوائد عدة ذلك من المإسسة وستجنً

 
 لمشروع رإٌة وضوح شكالٌةإ هناك أن ٌعنً للتغٌٌر رفض هناك دام فما : النظر وجهات تقارب -أ 

 .معها والتعامل، تذلٌلها سٌتم التً العوائق كل ستتضح الطرفٌن فبلقاء ،التغٌٌر
 الكافٌة القدرة ٌمتلكون همأنو ،التغٌٌر هلأ همأن على بتشجٌعهم ذلك ٌكونو : الموظفٌن فً الثقة غرس -ب 

 .التغٌٌر جاحنإ مسإولٌة وتحمٌلهم المستجدات كل مع تؤقلمهم طرٌق عن ، وذلكبذلك للقٌام
 
 
 

 اخوكم / البرهً


