
 الثاهٌت الوحاضرة

 التغٌٌر ومقاومة قٌادة
 التغٌٌر؟ برنامج هو ما

 الفعال التغٌٌر لبرنامج العملٌة الخطوات  :اولا
 .التنفٌذ واسالٌب طرق تحدٌد -1
 .التغٌٌر ونهاٌة بداٌة زمن تحدٌد -2
 .للتنفٌذ المفصلة الخطط وضع -3
 .دعمهم من والاستفادة العلٌا الادارة من الكبار المساهمٌن تحدٌد -4
 .الجدٌد للمشروع واعٌة ادارة تأسٌس -5
 .العاملٌن بأهداف وربطه الشخصٌة بالصبغة التغٌٌر خطة صبغ -6
 .العاملٌن غالبٌة مشاركة من التأكٌد -7
 .التغٌٌر على القابمٌن وتشجٌع تحفٌز -8
 .اٌجابً بأسلوب والصراع للمقاومة الاستعداد -9
 .التعلم على القدرة وتعزٌز مهارات بناء -11
 

 الفعال التغٌٌر نجاح عوامل  :ثانٌا
 .الادارٌة السلوكٌات مختلف فً التغٌٌر ممارسة فً قدوة المدٌرون ٌكون ان -1
 .المطلوب للتغٌٌر المطابقة الأفراد سلوكٌات تشجٌع -2
 .عمل فرق خلال من التغٌٌر ٌبدأ ان -3
 .للتغٌٌر مدخل كأفضل والتطوٌر التحدٌث اهمٌة توضٌح -4
 .لهم المساندة المعلومات وتقدٌم وعملً نظري تعلم موقف فً العاملٌن وضع -5
 .التغٌٌر احداث فً لدورهم العاملٌن فهم من التأكد -6
 .التغٌٌر فً الاساسً الهدف هً الاداء نتابج جعل -7
 .التغٌٌر مع المتجانسٌن الأفراد على التركٌز -8
 

 التنظٌمً : التغٌٌر برامج نجاح عوامل  :ثالثا
 .التغٌٌر لجهود الادارٌٌن القادة وتأٌٌد دعم -1
 .ٌعارضه ولا التغٌٌر ٌقبل الذي العام المناخ توفر -2
 .والفنٌة والإنسانٌة الفكرٌة المهارات ذوي التغٌٌر وكلاء او خبراء وجود -3
 .وتنفٌذه للتغٌٌر التخطٌط فً والمجموعات الأفراد إشراك -4
 .العاملٌن للأفراد بالنسبة وأسبابه التغٌٌر دوافع وتوضٌح شرح -5
 .العاملٌن على التغٌٌر عملٌة على المترتبة والمعنوٌة المادٌة الفوابد توضٌح -6
 .الأفراد سلوك على لتأثٌرها لما الرسمٌة غٌر التنظٌمات إغفال عدم -7
 .علمً بأسلوب التنظٌمٌة المشاكل وتشخٌص التغٌٌر مصادر معرفة -8
 .ومراكزه التغٌٌر مقاومة عوامل تشخٌص -9
 .للتغٌر الضرورٌة والفنٌة المادٌة البشرٌة الموارد توفر -11
 

 للتغٌٌر : الصحً المناخ تهٌئة  :رابعا
 على رؤٌة العمل خلال من للتغٌٌر المناسب الصحً المناخ تهٌبة للإدارة ٌمكن  :للأحداث السلٌم الادراك -1

 الاستجابة على المساعد الصحٌح الواقعً بالتفسٌر القٌام ثم وسلبٌاتها، بإٌجابٌاتها حقٌقتها على الاحداث
 .الملابمة

وبٌن  بٌنها بناءة قٌم وتبنً نشر خلال من الصحً المناخ اتنش ان للإدارة ٌمكن  :السلٌمة القٌم نشر -2
 .المطلوب التغٌٌر احداث على اعدتس العاملٌن



 من مناسب للتغٌٌر صحً مناخ وإٌجاد للتغٌٌر الجٌد التخطٌط فً الادارة تساهم  :الملائمة الاتجاهات تنمٌة -3
 .التغٌٌر نحو توجٌهها على والعمل التغٌٌر نحو العاملٌن اتجاهات على التعرف خلال

 دوافع العاملٌن تنمٌة الادارة من الامر ٌتطلب للتغٌٌر الجٌد الصحً المناخ لتهٌبة  :العاملٌن دوافع تنمٌة -4
 .المطلوب التغٌٌر لإنجاح

 
 التغٌٌر : معوقات  :خامسا

 .الرقابٌة الاجراءات وضعف الاتصال، وسابل وسوء الادارٌة، السٌاسات تقادم مثل  :التنظٌمٌة المعوقات -1
 لدافعٌةاودرجة  مقاومته، ودرجة للتغٌٌر الموظفٌن قبول بمدى تتعلق التً : )السلوكٌة ( الفردٌة  المعوقات -2

 .السابدة التنظٌمٌة والثقافة الرسمٌة، غٌر التنظٌمات ودور الموظفٌن لدى
 .المتاحة والموارد والإمكانات التقنٌة بالعوامل المرتبطة  :الفنٌة المعوقات -3
 .التغٌٌر لإحداث الموجهة المخصصات ونقص المتاحة، الموارد شح حٌث من  :الاقتصادٌة المعوقات -4
 

 التغٌٌر قٌادة
 الأفراد على التأثٌر فً التغٌٌر ادارة ادوات  :اولا
 التغٌٌر، متطلبات مع ٌتوافق بما التنظٌم داخل الأفراد على التأثٌر الادارة خلالها من تستطٌع التً الادوات تتعدد
 : ٌلً ما الادوات تلك اهم ومن
 الى قادة المنظمة ٌنتبه ان ٌجب إذ الحالً، عصرنا فً المدٌرٌن مهام اهم الفعالة القٌادة تعد  :الادارٌة القٌادة -1

 .التغٌٌر فترة خلال المعنوٌة روحهم ورفع العاملٌن مع الفعال التعامل اهمٌة
 العلاقات والتفاعلات وتوجٌه ،الأفراد على التأثٌر بهدف التنظٌم داخل المعلومات تدفق وتعنً  :الاتصالات -2

 .المشتركة بالأهداف والاقتناع التفاهم وإنشاء التماسك، من عالٌة درجة ٌحقق بما
 التوفٌق بٌن ٌجب حٌث أعمالهم، اداء على لحثهم للأفراد والمعنوٌة المادٌة الحوافز الادارة تقدم  :التحفٌز -3

 .المقدمة الحوافز وبٌن الأفراد رغبات
 .التغٌٌر قرار اتخاذ فً الأفراد مساهمة اساس على المشاركة فكرة تقوم  :المشاركة -4
على  والعمل والمرؤوسٌن الرؤساء بٌن محددة اهداف على الاتفاق مبدأ على تقوم  :بالأهداف الادارة -5

 .محددة فترة خلال انجازها
 والاعتماد على اجتماعٌا، لجعله العمل تصمٌم فً والتحكم الانسانٌة العلاقات لتنمٌة اداة ٌعد  :العمل فرق -6

 .التغٌٌر عملٌة لإنجاح الجماعً العمل
 

 التغٌٌر قٌادة خصائص  :ثانٌا
 :اهمها  معٌنة خصابص التغٌٌر قٌادة فً ٌتوفر ان من لابد التغٌٌر عملٌة تنجح حتى
بما  بوضوح، الاهداف تحدٌد على والمنفذٌن الادارة قدرة أي  :والسٌاسات الاهداف تحدٌد على القدرة -1

 .التغٌٌر عملٌة ضمن العاملٌن جهود توجٌه على ٌساعد



والابتعاد  القرارات، اتخاذ فً العلمٌة المعرفة انتهاج خلال من  :الموضوعٌة القرارات اتخاذ على القدرة -2
 .لعشوابٌةا عن

 .التغٌٌر حداثإ على والرغبة القدرة القٌادة لدى ٌتوفر نأ ضرورة أي  :التغٌٌر احداث على القدرة -3
ٌتطلب ذلك مهارات عالٌة لدى الادارة العلٌا للعمل بحزم وقوة بما  القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة: -4

 على مواجهة الازمات.ٌتماشى مع التغٌرات التنظٌمٌة او التكنولوجٌة او البشرٌة، بالإضافة الى القدرة 
 الأفراد لدى والابتكار للإبداع والدافعٌة والقدرات المهارات توافر ٌجب أي  :والابتكار الحركة على القدرة -5

 .التغٌٌر تنفٌذ اثناء القابمٌن
ٌجب ان ٌتمتع التنظٌم الناجح بدرجة عالٌة من المرونة، وهذا  القدرة على التنظٌم والإبداع والتفوٌض: -6

قناعة وفلسفة الادارة العلٌا، فالسعً لإنجاح التغٌٌر ٌتطلب توافر قواعد وعملٌات تنظٌمٌة جٌدة، ٌعتمد علة 
 بالإضافة الى تفوٌض الصلاحٌات.

ن تتوفر لدى الادارة العلٌا قدرة و مهارة التنفٌذ الجٌد لبرنامج أٌجب  : القدرة على التنفٌذ بكفاءة وفعالٌة -7
 التغٌٌر.

 أي توافر انظمة تقٌٌم مؤسسٌة وفردٌة.  : تقٌٌم الذاتًالقدرة على المتابعة وال -8
 

 التغٌٌر قٌادة مبادئ  :ثالثا
 مع التعامل اجل من الناجح المدٌر او القابد الٌها ٌحتاج اساسٌة مبادئ خمس على الدراسات من العدٌد اكدت
 :وهً المستمر التغٌٌر

 ٌجابً ٌؤديإ بعمل التغٌٌر ٌقوم كأن الجمٌع، ٌقدرها واضحة قٌمة الاخلاقً الهدف ٌمثل  :الاخلاقً الهدف -1
 .والمجتمع والعملاء الموظفٌن ظروف تحسٌن لىإ
 للمشكلات المتراكمة وتفهمه الاخلاقً بالهدف التزامه بٌن التغٌٌر قابد ٌجمع نأ ٌنبغً  :التغٌٌر عملٌة فهم -2

 :ٌلً علٌه ما ٌنبغً التغٌٌر عملٌة القابد ٌفهم ولكً المنظمة، فً التغٌٌر عملٌة عن تنشأ قد التً
 ةجدٌد فكرة تطبٌق فً التفكٌر قبل لنجاحها الكافً الوقت فكرة اي اعطاء. 
 تنفٌذها فً الفعالة والمشاركة الافكار طرح على الموظفٌن تشجٌع. 
 التغٌٌر عملٌة تواجه قد التً المحتملة الصعوبات تقدٌر. 
 دافعة ٌجابٌةإ كقوة التغٌٌر مقاومة لىإ ٌنظر نإ. 
 السابدة الثقافة تغٌٌر على القدرة على تعتمد التغٌٌر عملٌة نأ الادراك. 
 التعقٌد. شدٌدة التغٌٌر عملٌة نأ الادراك 

 
 تحسٌن العلاقات هو الناجح التغٌٌر عملٌات اغلب فً المشترك العامل نأ الدراسات اثبتت  :العلاقات بناء -3

 .المنظمة فً العاملٌن بٌن

 سلاسة اكثر التغٌٌر عملٌة وكانت الامور تحسنت كلما تعاونا وأكثر قوة اكثر العلاقات كانت كلما. 

 الأفراد خاصة العمل اطراف جمٌع بٌن ٌجابٌةإ علاقات بناء مهارات امتلاك الناجح القابد على ٌجب. 
 .والأفكار الآراء فً بعضها عن المختلفة والجماعات

 
اهم  تتمثل حٌث المعرفً، والانفجار المعرفة بعصر الحالً عصرنا ٌسمى  :ومشاركتها المعرفة نشاءإ -4

 : فً التغٌٌر لعملٌة الناجح القابد ادوار

 المنظمة وخارج داخل المعرفة زٌادة. 

 (، بناء العلاقات التغٌٌر، عملٌة فهم الاخلاقً، الهدف ) السابقة الثلاثة بالعناصر المعرفة ربط كٌفٌة ادراك
 :التالٌة  النواحً على الكٌفٌة هذه وتعتمد

 بها للقٌام الاخلاقً بالالتزام ٌشعروا لم ما الاخرٌن مع معرفتهم ٌشاركوا لن الأفراد ان. 
 وتحبذها المشاركة تدعم التغٌٌر عملٌة ادارة كانت إذا إلا ٌشتركوا لن الأفراد ان. 
 تحوٌل لان معلومات، تخمة لىإ تؤدي علاقات بدون ( ومعلومات بٌانات ) المعرفة وجود ان 

 .علاقات لىإ تحتاج اجتماعٌة عملٌة هو معرفة الى المعلومات
 



 فإنه ٌجب التوازن، وعدم والغموض التعقٌدات من العدٌد لىإ التغٌٌر عملٌة تعرض بسبب  :التماسك انشاء -5
 .فً العملٌة والترابط التماسك درجة زٌادة اجل من اكبر جهد بذل لىإ تسعى نأ التغٌٌر قٌادة على

 
 التغٌٌر : قائد وخصائص سمات  :رابعا  

 والنشاط الطاقة. 

 الحماس 

 التفاؤل. 
 

 التغٌٌر مقاومة
 مفهوم مقاومة التغٌٌر -1

 ًلىإ والركون المناسبة بالدرجة له الامتثال عدم او التغٌٌر عن الموظفٌن امتناع التغٌٌر مقاومة تعن 
 .القابمة القدٌمة الاوضاع

 التغٌٌر لعملٌة مناهضة او مناقضة بإجراءات الأفراد ٌقوم كأن اخر شكلا المقاومة تأخذ قد. 

 من اقل منه المحققة الفوابد تكون عندما أي سلبٌا، المقترح التغٌٌر ٌكون عندما اٌجابٌة المقاومة تكون قد 
 .المدفوعة التكالٌف

 مقارنة كبٌر والمنظمة الأفراد على ومردودها ٌجابٌةإ التغٌٌر نتابج تكون عندما سلبٌة المقاومة وتكون 
 .بتكالٌفها

 
 :التالٌة  العوامل بفعل ٌتشكل الذي الانسانً بالسلوك التغٌٌر مقاومة ترتبط
 الخبرات والاتجاهات، الدوافع التفكٌر، الإدراك، الشخصٌة، تشمل : النفسٌة العوامل. 
 الخارجٌة البٌبة ضغط الجهات، اثر الاجتماعً، التفاعل علاقات تضم : الاجتماعٌة العوامل. 
 المجتمع فً السابدة والعادات والتقالٌد القٌم تضم : الثقافٌة العوامل. 
 والمسؤولٌات والسلطات العمل، تقسٌم تشمل : التنظٌمٌة العوامل. 
 المادٌة والحوافز والمكافاءات الراتب فً تتركز : الاقتصادٌة العوامل. 

 
 التغٌٌر تجاه الفرد من المتوقع السلوك -2

 

 للتغٌٌر الفرد استجابة مدى التغٌٌر تقٌٌم

 خوف دون علنا ٌقاوم وهدام ضار التغٌٌر ان ٌرى

 سرا ٌقاوم وأمنه لاستقراره تهدٌدا ٌمثل قد التغٌٌر ان ٌرى

 له وإجازته قبوله احتمال له بالنسبة النتابج واضح غٌر التغٌٌر ان ٌدرك

 ونجاحه احداثه فً ٌشارك الاهداف لتحقٌق ووسٌلة مفٌد التغٌٌر ان درك

 
 التغٌٌر لمقاومة السلوكٌة المظاهر -3
الرفض  او الاخطاء، زٌادة او الانتاج تباطؤ و الاضطرابات فً ٌتمثل : العلنً الدفاعً السلوك -أ 

 .العمل وترك بالاستقالة تنتهً وقد والمعارضة الشدٌدة
 مع بروز للعمل، الدافعٌة وفقدان للمنظمة الولاء ضعف فً ٌتمثل : المستتر او الضمنً الدفاعً السلوك -ب 

 .فالانسحاب والتناسً والتأجٌل التأخٌر ظاهرة
 والتمارض وعدم والتدرٌب التعلم وقت زٌادة ٌتطلب مما الجدٌدة والمهارات للقٌم مناقشة دون : الاستسلام -ج 

 .عام بشكل الرضا
 
 
 



 المنظمات فً التغٌٌر مقاومة درجات -4

 
 

 التغٌٌر على الافعال ردود -5
 يٍ ٕٚخّٓ يب أ انًخزهفخ، زبخبرّ ٚشجغ انز٘ ٔثبنقذس انخبص يُظٕسِ يٍ انزغٛٛش انٗ انًٕظف ُٚظش يب غبنجب

 :انزغٛٛش ردبِ الارٛخ انغهٕكٛبد ازذ ايبو ٚكٌٕ يب ٔغبنجب خذٚذح، يٕاقف

 

 .شؼٕس انفشد ثؼذو الارضاٌ ٔػذو انقذسح ػهٗ انزظشف انظذيخ  -1
 .و انٕاقؼٛخ ٔيٕضٕػٛخ عجت انزغٛٛشانشؼٕس ثؼذ ػذو انزظذٚق  -2
 .شؼٕس انفشد ثأَّ قبو ثخطأ يب ٚزطهت انزغٛٛش انز٘ زذس انزَت -3
 قٛبو انفشد ثزأَٛت فشد اخش ػهٗ انزغٛٛش انز٘ زذس. الاعقبط  -4
 قٛبو انفشد ثٕضغ اعجبة انزغٛٛش. انزجشٚش  -5
 .قٛبو انفشد ثبززٕاء انزغٛٛش ٔرسٕٚهّ انٗ يضاٚب ٚزًزغ ثٓب انفشد أ انُظبو انزكبيم  -6
 .خضٕع ٔرسًظ انفشد نهٕضغ اندذٚذ ثؼذ انزغٛٛش انقجٕل  -7

 
 اسباب مقاومة التغٌٌر : -6

 انزغٛٛش غٛش انًذسٔط ٔغٛش انًخطظ نّ. -1

 ػذو ٔضٕذ اْذاف انزغٛٛش. -2

 ػذو ٔخٕد شؼٕس ثبنسبخخ نهزغٛٛش. -3

 فٙ انزغٛٛش. الأفشادػذو يشبسكخ  -4

 ػذو رٕافش انثقخ فٙ انقبئًٍٛ ػهٗ انزغٛٛش. -5

 ردبْم رقبنٛذ ٔاًَبط انؼًم.ػُذيب ٚزى  -6

 ضؼف الارظبلاد الاداسٚخ َٔقض انًؼهٕيبد. -7

 الاسرٛبذ نهٕضغ انسبنٙ ٔانخٕف يٍ َزبئح انزغٛٛش، أ يٍ  انًدٕٓل. -8

 ػُذيب ٚشرجظ انزغٛٛش ثأػجبء ٔضغٕط ػًم كجٛشح، أ ثزٓذٚذاد ٔظٛفٛخ. -9

 انغشػخ انشذٚذح فٙ انزغٛٛش. -11

 عٛئخ. ػُذيب ركٌٕ انخجشح انغبثقخ ػٍ انزغٛٛش -11

 انزٕقٛذ عٛئ نهزغٛٛش، َٔقض انًٕاسد انجششٚخ ٔانًبدٚخ انذاػًخ نهزغٛٛش. -12

 
 اسباب اخرى لمقاومة التغٌٌر : -7

ش انزغٛٛش ٚزطهت رغٛٛشا فٙ انًُبْح ٔالأعبنٛت ْٕٔ يب ٚؼزج : اًعذام الاستقرار الٌفسً والطوأًٌٍت -1

 انزغٛٛش.نزٍٚ لا ٚدذٌٔ ضشٔسح فٙ رٓذٚذا نلؤيٍ انُفغٙ نلؤفشاد ا



غبنجب يب ٚزٕقغ انًؼٌُٕٛ ثبنزغٛٛش اٌ ْذف الاداسح يٍ انزغٛٛش نٛظ ثبنضشٔسح  : تىقع الخسارة -2

 انزطٕٚش ثم دٔافغ اخشٖ غٛش يظشذ ثٓب قذ رٕد ػهٛٓى ثبنضشس.

ُْب ٚؼزقذ انفشد انًقبٔو اٌ انزغٛٛش ٚٓذس دخهّ لاٌ انزغٛٛشاد اندذٚذح رزطهت  : التخىفاث الاقتصادٌت -3

 يؼذلاد انذخم ٔيٛضاَٛبد الاػًبل.رغٛش 

يب ٚؤد٘ انٗ فك اسرجبط  الأفشادانزغٛٛش قذ ٕٚنذ رخٕفب يٍ انًدٕٓل ػُذ ثؼض  : القلق الاجتواعً -4

 .أعٛظ اسرجبطبد خذٚذح غٛش يأيَٕخزبنٙ يغ افشاد يشغٕثٍٛ، ٔر

يب قذ  ٔردًٛذ يٓبساد يكزغجخ، فضلا ػٍ : الخىف هي اى ٌؤدي التغٍٍر الى تعلن ههاراث جذٌذة -5

 رجذٚم انًٕاقغ ٔالأدٔاس ٔالأيكُخ ٔانذٔائش ٔانًغؤٔنٛبد.

 

زثٍٛ فٙ يدبل اداسح انزغٛٛش انٗ زظش رجشٚشاد ٔانزفغٛشاد انًزؼهقخ ثًقبٔيخ انزغٛٛش، بعؼٗ انؼذٚذ يٍ انج

 ( اكثش يٍ ثلاثٍٛ عججب نًقبٔيخ انزغٛٛش  ْٔٙ:James O'Tooleٔقذ قذو خًٛظ أرٕل )

 

 انزغٛٛش نٛظ زبنخ طجٛؼٛخ ػذو الارضاٌ  1

 عٛكٌٕ َبفؼب  ػهٛك اثجبد اٌ انزغٛٛش ثلا دنٛم  2

 َسزبج انٗ قٕح كجٛشح لإزذاس انزغٛٛش انثجبد  3

 انسبنٛخيؼظى انُبط رؼدجٓى انطشٚقخ انزٙ رغٛش ػهٛٓب الايٕس  الاكزفبء  4

 نى ٚزى الاػذاد ثشكم يُبعت نهزغٛٛش فبنٕقذ غٛش يُبعت ػذو انُضح  5

 انُبط رخشٗ انًدٕٓل انخٕف  6

 نلآخشٍٚ ٔنكٍ نٛظ نُب  قذ ٚكٌٕ انزغٛٛش يفٛذا انًظهسخ الارٛخ  7

 لا َؼزقذ اَُب ثًغزٕٖ انزسذٚبد اندذٚذح ثبنُفظ  ضؼف انثقخ  8

 يٍ  انزغٛٛش  ٔنزا لا َفًّٓ ٔثبنزبنٙ َقبٔيّ  يجٕٓسٌٔ انظذيخ يٍ انًغزقجم  9

 رظٓش نك إَاع انزغٛٛش ػهٗ آَب يظطُؼخ ٔخبدػخ انؼجثٛخ  11

 لا َؼهى كٛف َغٛش أ انٗ يبرا َغٛش َقض انًؼهٕيبد  11
 انجشش ٚسجٌٕ انزُبفظ، ػذٔإٌَٛ، اَبٌَٕٛ ٔرؼٕصْى طفبد الاٚثبس انلاصيخ نهزغٛٛش انطجٛؼخ انجششٚخ  12

 َشك فٙ َٕاٚب قبدح انزغٛٛش انشك  13
 ٚجذٔ انزغٛٛش فٙ يظٓشِ خٛذا نكُُب َخشٗ اٌ ركٌٕ انُزبئح عٛئخ انسًبقخ  14
 ٚشفض انقبدح الاػزشاف ثأخطبئٓى ٔاٌ يب طُؼِٕ ثسبخخ نهزغٛٛش انغشٔس  15
 انُبط لا ًٚكُٓى رأخٛم سغجبرٓى ٔٚشٚذٌٔ انُزبئح انفٕسٚخ  انزفكٛش انضٛق   16
 لا َغزطٛغ اٌ َشٖ اٌ انزغٛٛش ْٕ فٙ يظهسزُب  قظش انُظش   17
 يؼظًُب ٚؼٛشٌٕ زٛبح ثلا رًؼٍ  انًشٙ ثبلأزلاو   18
 انزفكٛش اندًبػٙ ٚدؼم إسضبء انًدًٕػخ اْى يٍ انزغٛٛش  غشٗ انجظٛشح   19
 لا َزؼهى يٍ ردبسثُب  َُٔظش انٗ كم شٙء زغت افزشاضبد عبثقخ  الايم انشبيم   21
 َسٍ ػهٗ طٕاة ٔانهزٍٚ ٚشٚذٌٔ نُب انزغٛٛش ػهٗ ثبطم  انسبنخ انشٕفُٛٛخ 21
 قذ ُٚدر انزغٛٛش  فٙ يكبٌ اخش ٔنكُُب نغُب كغٛشَب   الاعزثُبء  22
 نذُٚب َظشٚبد يخزهفخ ػٍ انؼبنى، ٔقٛى يزؼبسضخ يغ انزغٛٛش  الاٚذٕٚنٕخٛخ  23
 ٚزغٛش انفشد  ٔنكٍ اندًبػبد رجقٗ  اَظًخ يؤعغبد  24
 الايٕس لا رزغٛش ثبنٕثت  انزذسج  25
 يٍ َسٍ نُشكك فٙ انقبدح  انهزٍٚ ٔضؼَٕب ػهٗ ْزا انًغبس   الاطبنخ  26
 اعزفبدح الاقهٛخ يٍ انٕضغ انقبئى اكثش يًب رغزفٛذ الاكثشٚخ يٍ انزغٛٛش  انزغٛٛش نلؤقهٛخ  27
 لا ٚغزطٛغ ازذ اقُبػٙ ثبنزغٛٛش نظؼٕثخ الايش  انؼضًٚخ  28

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&hl=ar&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&tl=ar&twu=1&u=http://www.amazon.com/James-OToole/e/B001H6EMS2/ref%3Dntt_athr_dp_pel_1/189-3432045-6183265&usg=ALkJrhhGAndyPo7PP8XP0JW0Gi7IFEmgLg


 دسٔط انزبسٚخ ظشفٛخ لا ًٚكٍ اٌ َجُٙ ػهٛٓب،  لاٌ ظشٔفُب يخزهفخ  انظشفٛخ  29
 افكبس قبدح انزغٛٛش رظٓش ٔكأَٓب رٕثٛخ نهًدزًغ ػهٗ ػبدارّ  طغٛبٌ انؼبدح  31
 الاَغبٌ ػذٔ يب ٚدٓم  اندٓم الاَغبَٙ  31

 
 :  العوامل التً تزٌد من مقاومة التغٌٌر

اللذٌن ٌرونه تهدٌدا لمراكزهم وسلطاتهم بعكس التغٌٌر الذي  : والجماعات الأفرادفرض التغٌٌر على  -1
 على طلبهم. ا  ٌتم بناء

حٌث ٌعتمد على إثارة الشكوك فً  نواٌا  : التنظٌم غٌر الرسمً ودوره فً تقوٌة المقاومة  للتغٌٌر -2
 الادارة  وإبراز الاحتمالات السلبٌة المترتبة على التغٌٌر.

لان  الأفرادحٌث ان المقاومة الجماعٌة للتغٌٌر اقوى من مقاومة  : ضد التغٌٌرتشكٌل رأي جماعً  -3
 .الأفرادتأثٌر التغٌٌر على الجماعات اقوى من تأثٌره على 

 

 

 اخىكن / البرهً


