
 الوحاضشة العاششة

 .انىاع نظن الوعلىهاث الاداسيت

 

 لوارا يىخذ تنىيعاث و انواط تطبيقيت هختلفت هن نظن الوعلىهاث الاداسيت ؟ 

ّظشا ىزْ٘ع اؽزٞبعبد الاداساد ثبخزلاف اىَغز٘ٝبد اىزْظَٞٞخ ٗ ثبخزلاف ؽغٌ ٗ طجٞؼخ اىَْزظَبد فقذ ظٖشد  -

اىَ٘عٖٔ ىذػٌ ٍغز٘ٝبد اداسٝخ ٍؾذدح اٗ لاعزخذاٍٖب فٜ ٍغبلاد رطجٞقٞخ اّ٘اع سئٞغٞخ ىْظٌ اىَؼيٍ٘بد الاداسٝخ 

 ؽٞ٘ٝخ ٍَٖخ ىيَْظَخ .

 : أنىاع نظن الوعلىهاث الاداسيت- 

رؾزبط اىقشاساد الاداسٝخ اىزٜ رزخز فٜ اىَغز٘ٝبد الاداسٝخ اىَخزيفخ اىٚ اىَؼيٍ٘بد ىزنُ٘ قشاساد طبئجخ ىزا فأُ  -

ػيٚ اخزلاف اّ٘اػٖب ٕٜ رقذٌٝ اىَؼيٍ٘بد اىَخزيفخ ٗ اىَْبرط ٗ اىزؾيٞلاد اىََٖخ اىشئٞغٞخ ىْظٌ اىَؼيٍ٘بد 

 اىَْبعجخ ىلإداسح ؽزٚ رغزطٞغ ارخبر اىقشاس اىَْبعت فٜ اى٘قذ ٗ اىضٍبُ اىظؾٞؼ .

  يىخذ ثلاث تصنيفاث سئيسيت هن نظن الوعلىهاث تخذم الوستىياث التنظيويت الوختلفت في الونظوت

 وهي : 

 .ٞيٜ ّظٌ اىَغز٘ٙ اىزشغ -1

 .اىزنزٞنٜ  \ّظٌ اىَغز٘ٙ الاداسٛ  -2

 .ّظٌ اىَغز٘ٙ الاعزشارٞغٜ  -3

  -ّظٌ اىَغز٘ٙ اىزشغٞيٜ : -

ّظٌ رشغٞيٞخ رؼَو ػيٚ ٍشاقجخ اىْشبطبد ٗ اىَؼبٍلاد اىزغبسٝخ فٜ اىَْشأح ٍِ اىزغ٘ٝق , اّزبط  ٗرظْٞغ , ٍبىٞخ  -

 اىَخزيفخ اىَزؼيقخ ثٖب . ٗ ٍؾبعجخ , ٗ ٍ٘اسد ثششٝخ , ٍٗب ٝؾز٘ٝٔ ٍِ ّظٌ فشػٞٔ ىَؼبىغخ اىؾشمبد

اّٖب ّظٌ رؼَو ػيٚ ٍغز٘ٙ اىؼَيٞبد فٜ ٍشاقجخ اىْشبطبد اىَخزيفخ ٗ اىَؼبٍلاد اىزغبسٝخ فٜ اىَْظَخ ؽٞش  -

 رغٞت ٕزٓ اىْظٌ ػيٚ الاعئيخ اىَخزيفخ اىَْطيقخ ٍِ ٕزٓ اى٘ظبئف .

 التكتيكي :  \نظن هستىي الاداسة   -

ّظٌ ٍؼيٍ٘بد ػيٚ ٍغز٘ٙ ٍشاقجخ الاداسح رؼَو ػيٚ دػٌ اىَشاقجخ , ٍشاعؼخ , ٗ ارخبر اىقشاس , ٗئداسح الاّشطخ  -

فٜ الاداسح اى٘عطٚ , ٗغبىٞب ٍب رذػٌ ٕزٓ اىْظٌ اىقشاساد شجخ اىَٖنيٞخ . ؽٞش رخذً رخطٞظ اى٘ظبئف ٗ اىَشاقجخ 

 اىغشػخ فٜ اّغبص اىزقبسٝش . ٗ ارخبر اىقشاساد ػِ طشٝق رقذٌٝ ٍيخض سٗرْٜٞ ٖٝذف اىٚ

  -نظن الوستىي الاستشاتيدي : -

ّظٌ ٍؼيٍ٘بد رذػٌ  ّشبط اىزخطٞظ ط٘ٝو الاعو ٗ الاعزشارٞغٜ ىلإداسح اىؼيٞب فٜ اىَْظَخ , ار رأخز ٕزٓ اىْظٌ  -

قذساد فٜ الاػزجبس اىجٞئخ اىذاخيٞخ ٗ اىخبسعٞخ ىيَْظَخ ٗ رزبثغ اىزغٞشاد ٗ اىفشص فٜ اىجٞئخ اىخبسعٞخ ٍقبسّٔ ث

ٍب ٕ٘ ارغبٓ اىنيف فٜ اىظْبػخ ٍغزقجلا ؟ ٍٗب ٕٜ  -اىَْظَخ اىذاخيٞخ , ٗ رزْبٗه الاعبثخ ػيٚ ػذح رغبؤلاد ٍضو :

 اىؼَبىخ اىَطي٘ثخ فٜ اىغْ٘اد اىقبدٍخ ؟ 

 الانىاع الاسبعت الشئيسيت هن النظن:-  

  -يوكن تقسين نظن الوعلىهاث الً اسبعت انىاع سئيسيت هي : -

 .TPSّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد  -1

 .MISّظٌ اىَؼيٍ٘بد الاداسٝخ  -2

 .DSSّظٌ دػٌ اىقشاس  -3

 . ESSّظٌ دػٌ الاداسح اىؼيٞب ) اىزْفٞزٝخ (  -4

 

 -:  TPSنظن هعالدت الوعاهلاث  -1

ّظبً ٍؼيٍ٘بد ٍؾغ٘ة ٝؼبىظ ٗٝغغو اىجٞبّبد اىْبرغخ ػِ اؽذاس ٍجبدلاد الاػَبه اىشٗرْٞٞخ اىٍٞ٘ٞخ اىضشٗسٝخ  -

فٜ اىَْظَخ ثغؼو اىَؼيٍ٘بد ٍز٘فشح ىيَغزخذٍِٞ داخو ٗ خبسط  وتخذم الوستىي التشغيلي,  لإداسح الاػَبه

اىَْظَخ ؽِٞ طيجٖب ػيٚ شنو رقبسٝش ىيَغزخذً , ؽٞش رغزخذً اعشاءاد ٗ ق٘اػذ ٍؾذدح ٗرؼَو ػيٚ ؽفع ٗ 

رخضِٝ اىجٞبّبد اىٚ ؽِٞ طيجٖب ػيٚ شنو رقبسٝش ىيَغزخذً , مَب رؼَو ػيٚ رأٍِٞ عَٞغ اىَؼيٍ٘بد ػيٚ 

 ٞيٜ ٗاىزٜ رخذً اىقشاساد اىَٖٞنيخ ثطشٝقخ فؼبىخ , ٗثذقخ اػيٚ , ٗ فٜ اى٘قذ اىَْبعت . اىَغز٘ٙ اىزشغ

رؼبىظ ّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد الالاف ٍِ اىَؼبٍلاد اىزٜ رؾذس مو ًٝ٘ فٜ اىؼذٝذ ٍِ ٗظبئف اىَْظَخ ع٘اء فٜ  -

ب رْزظ اى٘صبئق ىْزبئظ ٍؼبىغخ اٗ اىَخضُٗ , اٗ ٍذف٘ػبد اىؼَبه , مَ د, اٗ اىَذف٘ػبد , اٗ اىَقج٘ضب اىَجٞؼبد



اىَؼبٍلاد ٍضو : اطذاس شٞنبد ,  اطذاس اىف٘ارٞش اىَخزيفخ , مَب رغزخذً ىزغغٞو اىَجٞؼبد , ٗثٖزا رْزظ ٕزٓ 

 . اىزشغٞيٞخ ىلإداسحاىْظٌ رقبسٝش ٍيخظخ ٗ ٍفٞذح 

غخ اىجٞبّبد ار رغٞت مَب رخذً ّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد اىؼذٝذ ٍِ اى٘ظبئف فٜ اىَْظَخ ٍِ خلاه ثشٍغٞبد ٍؼبى -

ّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد ػيٚ الاعئيخ اىَخزيفخ اىَْطيقخ ٍِ ٗظبئف اىَْظَخ ٍضو : اىزغ٘ٝق ٗ اىَجٞؼبد , اىزظْٞغ 

ٗ اىْزبئظ , اىَبىٞخ ٗ اىَؾبعجخ  , ٗ اىَ٘اسد اىجششٝخ , ٗاىزٜ ٝؾزبط اىَذٝشُٗ ىَشاقجخ اٗضبع اىزشغٞو اىذاخيٜ , 

 ىخبسعٞخ .ٗػلاقخ اىَْظَخ ٍغ اىجٞئخ ا

 و اخيشا يعتبش نظام هعالدت الوعاهلاث الونتح الاكبش للوعلىهاث التي تستخذم في انىاع النظن الاخشي . -

 : تطىس نظن هعالدت الوعاهلاث-  

ىقذ ظٖشد ػذح اعٞبه ٍِ اىْظٌ اىزٜ رط٘سد ٍغ اىزؾغِٞ ٗ الاثزنبس اىزنْ٘ى٘عٜ اىزٛ ؽظو فٜ ثشاٍظ اىؾبعت  -

 ٚ رط٘س ّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد .ٗ شجنبد الارظبه , أدد اى

أُ ّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد قذ رط٘سد ٍغ رط٘س اىؾبعت ٗ ق٘اػذ اىجٞبّبد ثذءا ٍِ ّظٌ ٍؼبىغخ اىجٞبّبد , ٗ ّظٌ  -

ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد , ّٗظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد اىزؾيٞيٞخ اىف٘سٝخ , صٌ ظٖ٘س ّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد اىزؾيٞيٞخ 

س ق٘اػذ اىجٞبّبد اىؼلائقٞخ , ٗاّزٖبء ثْظٌ اىَؼبٍلاد اىزؾيٞيٞخ اىف٘سٝخ اىزمٞخ ػْذ اىف٘سٝخ اىؼلائقٞخ ػْذ ظٖ٘

 ظٖ٘س اىزمبء الاططْبػٜ ٗ اىْظٌ اىخجٞشح .

 

 ّظٌ اىَؼبىغخ اىزؾيٞيٞخ اىَجبششح اىزمٞخ

On Line Intelligent Analytical Processing Systems (OLIAPS) 

 ّظٌ اىَؼبىغخ اىزؾيٞيٞخ اىَجبششح اىؼلائقٞخ

On Line Relational Analytical Processing Systems (OLRAPS) 

 ّظٌ اىَؼبىغخ اىزؾيٞيٞخ اىَجبششح

On Line Analytical Processing Systems (OLAPS) 

 ّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد

Transaction Processing Systems (TPS) 

 ّظٌ ٍؼبىغخ اىجٞبّبد

Data Processing Systems (DPs) 

 

 

 

 

 : ار تسعً الً تحقيق الاهذاف التاليت-  

 ضَبُ فؼبىٞخ ٗ مفبءح اىؼَيٞبد فٜ اىَْظَخ . -

 ِ طيجٖب ػيٚ شنو رقبسٝش , ىضٝبدح اىَٞضح اىزْبفغٞخ فٜ اىَْشأح .ؽفع ٗ رخضِٝ اىجٞبّبد ىؾٞ -

 ٍشاقجخ اٗضبع اىزشغٞو اىذاخيٜ , ٍلائَخ اىَْظَخ ٍغ اىجٞئخ اىخبسعٞخ . -

رضٗٝذ ّظٌ اىَؼيٍ٘بد ثبىجٞبّبد اىضشٗسٝخ اىزٜ رخذً اىَغزِ٘ٝٞ الاداسٛ ٗ الاعزشارٞغٜ , ىيزأمذ ٍِ اىذقخ ٗ  -

 يٍ٘بد , ى٘قبٝخ لأط٘ه اىَخزيفخ فٜ اىَْظَخ , ىزأٍِٞ اٍِ اىَؼيٍ٘بد .الاٍبّخ فٜ اىجٞبّبد ٗ اىَؼ

 السواث الشئيسيت لنظن هعالدت الوعاهلاث:- 

  -رَزيل ّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد اىؼذٝذ ٍِ اىغَبد اىشئٞغٞخ ٗ ٕٜ : -

 ٍؼبىغخ مَٞخ مجٞشٓ ٍِ اىجٞبّبد . -1

 رنُ٘ ٍظبدس اىجٞبّبد فٜ اىغبىت داخيٞخ , ٗر٘عٔ ىغَٖ٘س داخيٜ. -2

 رنُ٘ ٍؼبىغخ ٍؼبٍلاد اىَؼبٍلاد ػيٚ قبػذح ٍْظَخ , ٍٝ٘ٞب , اعج٘ػٞب , ّظف شٖشٝخ اٗ شٖشٝخ . -3

 ر٘فش طبقخ خضُ مجٞشح . -4

 اىغشػخ اىفبئقخ فٜ اىَؼبىغخ  -5

 ٍشاقجخ ٗعَغ اىجٞبّبد ربسٝخٞخ ٍزشامَخ . -6

 رنُ٘ اىَذخلاد ٗ اىَخشعبد ٍٖٞنيخ , ٗ ٍؼبىغخ اىجٞبّبد صبثزخ ٗ قبّّ٘ٞخ . -7

 ػبىٜ ٍِ اىزفبطٞو فٜ اىَؼيٍ٘بد اىَقذٍخ . ٗع٘د ٍغز٘ٙ -8

: اهذاف نظن هعالدت الوعاهلاث-  

رؼَو ّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد ثشنو ػبً ػيٚ رأٍِٞ عَٞغ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رؾزبعٖب اىَْظَخ فٜ اىَغز٘ٙ اىزشغٞيٜ ىيَؾبفظخ ػيٚ الاػَبه -

 ثذقخ ٗ مفبءح ىزؾقٞق إذافٖب . 



 ٗع٘د ػَيٞبد سٝبضٞخ ٗ اؽظبئٞخ ثغٞطخ . -9

 ٗع٘د ٍغز٘ٙ ػبه ٍِ اىذقخ ٗرنبٍو اىجٞبّبد , الاٍِ . -11

 ر٘فش ٍ٘ص٘قٞخ ػبىٞخ . -11

رؼطٜ ّظٌ ٍؼبىغخ اىَؼيٍ٘بد اىقذسح ىيَغزخذً ىلاعزؼلاً ػِ اىَيفبد , ٗق٘اػذ اىجٞبّبد ػِ طشٝق ٍؼبىغخ  -12

 . الاعزؼلاٍبد

 

 :  MISنظن الوعلىهاث الاداسيت  -2

ػِ طشٝق رضٗٝذ اىَذٝشِٝ فٜ الاداسح  اىَْظَخٕٜ ّظٌ ٍؼيٍ٘بد طََذ ىخذٍخ ٗظبئف اىَغز٘ٙ الاداسٛ فٜ  -

اى٘عطٚ ثبىزقبسٝش اىف٘سٝخ ػِ الاداء اىؾبىٜ ٗ اىزقبسٝش اىخبسعٞخ , مَب رخذً ّظٌ اىَؼيٍ٘بد الاداسٝخ ٗظبئف 

اىزخطٞظ ٗ اىَشاقجخ ٗ ارخبر اىقشاس فٜ اىَغز٘ٙ الاداسٛ , ار رقذً رقبسٝش اعج٘ػٞخ , شٖشٝخ , عْ٘ٝخ ىيَٖزَِٞ 

 اىقشاساد شجٔ اىَٖٞنيخ .  ٍِ اىَذٝشِٝ ىذػٌ

  نظن الوعلىهاث الاداسيت MIS :-  ّ٘ع ٍِ اّ٘اع ّظٌ اىَؼيٍ٘بد رشمض ػيٚ ٍيخظبد اىظفقبد ٜٕ

 اىٍٞ٘ٞخ , الاعج٘ػٞخ , اىشٖشٝخ اىَفٞذح فٜ ٍشاقجخ اىزؾنٌ ػيٚ اىَغز٘ٙ اىزشغٞيٜ .

 : هويزاث نظن الوعلىهاث الاداسيت- 

 اىَزنشسح ٍَب ٝغَؼ ثزؾذٝذ اىَؼيٍ٘بد اىلاصٍخ لارخبرٕب ثظفقٔ ٍغجقخ .ٍغبّذح ارخبر اىقشاساد اىَْطٞخ ٗ  -

ٍغبػذٓ اىَذٝشِٝ الاٗىِٞٞ , مَب اُ ٍخشعبرٖب قذ رنُ٘ ٍفٞذح ىز٘فٞش اؽزٞبعبد الاداسح اىؼيٞب ٍِ اىَؼيٍ٘بد  -

 اىخبسعٞخ .

ٞخ فٜ ؽبىخ اخزلاف اى٘ضغ رغبػذ ػيٚ اػذاد اىزقبسٝش اىٍٞ٘ٞخ ػِ اىؼَيٞبد اىغبسٝخ , مَب رقذً رقبسٝش اعزضْبئ -

 اىفؼيٜ ػِ اى٘ضغ اىَغزٖذف , ٗ مزىل رقبسٝش ػْذ اىطيت ىيؾبلاد اىغٞش ٍزنشسح .

 رؼزَذ ػيٚ عٞ٘ىخ اىجٞبّبد ٗ اىَؼبٍلاد اىزغبسٝخ . -

) ىز٘عٞٔ  السابقتٗ  ) ىزؾذٝذ ارغبٓ اىَْظَخ فٜ اىَغزقجو ( الحاليترغبػذ ػيٚ ارخبر اىقشاس ثبعزؼَبه اىجٞبّبد  -

 جبٓ اىٚ ٍشنلاد ٗأداء اىَبضٜ (.الاّز

 : عيىب نظن الوعلىهاث الاداسيت-  

 ىٞظ ىذٙ ٕزٓ اىْظٌ اٍنبّٞبد رؾيٞيٞخ مضٞشح . -

ٕٜ ّظٌ غٞش ٍشّٔ ّغجٞب , ؽٞش اُ اعزغبثزٖب ىؾبعخ اىَذٝشِٝ ٍِ اىَؼيٍ٘بد رنُ٘ فٜ ؽذٗد اَّبط ٍؾذٗدح ,  -

 ذح ٍِ اىَؼيٍ٘بد .ٗرغذ طؼ٘ثخ فٜ رغٞٞش ٍخشعبرٖب فٜ ؽبىخ ظٖ٘س اؽزٞبعبد عذٝ

 ىٖب ر٘عٔ داخيٜ ٗىٞظ خبسعٜ أٛ اّٖب رؼْٜ فقظ ثبلإؽذاس اىذاخيٞخ ثبىَْظَخ .  -

 -:  DSSنظن دعن القشاس  -3

ّظٌ ٍؼيٍ٘بد ػيٚ ٍغز٘ٙ اداسح اىَْظَخ رغبػذ ٍذٝش ٍْفشد اٗ ٍغَ٘ػٔ طغٞشح ٍِ اىَذٝشِٝ ىؾو ٍشنيخ  -

سفٞؼخ اىَغز٘ٙ , مَب َٝنْٖب دٍظ ػذح َّبرط ىزنِ٘ٝ  ّ٘ػٞخ , أّ ّظبً َٝضط اىجٞبّبد ٗٝقذً َّبرط رؾيٞلاد

َّ٘رط ٍزنبٍو , ٗرقذٌٝ ثشاٍظ اداسح ٗئّزبط اىؾ٘اس ىيغَبػ ىظْبع اىقشاس ثبىزفبػو ٍغ اىْظبً ٗ اىزخبطت اىَجبشش 

 ٍؼٔ , ىذػٌ ارخبر اىقشاساد شجٔ ٍٖٞنيخ ٗ غٞش ٍٖٞنيخ .

ٗاد ٍفٞذح ىيزؾيٞو , ار َٝنْٔ دٍظ ػذح َّبرط ٍخزيفخ ػيٚ اعبط اػطبء اىَغزفٞذ اىْٖبئٜ ادثقً٘ ٕزا اىْظبً  -

ىزنِ٘ٝ َّبرط ٍزنبٍيخ , ٗ مزىل ثشاٍظ اداسح ٗئّزبط اىؾ٘اس اىزٜ رَنِ اىَغزخذً اىزفبػو ٍغ اىْظبً , ٗٝؼَو ٕزا 

 اىْظبً ػيٚ رقذٌٝ اىذػٌ اىَجبشش ىلإداسح اى٘عطٚ ٗ اىؼيٞب .

ٚ ثأدٗاد ٍؼيٍ٘برٞخ ) عذاٗه , سعٍ٘بد , َّبرط ( اىلاصٍخ اىزٜ ٕٜ اىْظٌ اىزٜ رضٗد اىَذٝشِٝ فٜ الاداسح اى٘عط -

رغبػذ ػيٚ ؽو اىَشنلاد شجخ ٍجشٍغخ ) شجٔ اىٖٞنيٞخ ( ٗغٞش اىَجشٍغخ ) غٞش ٕٞنيٞخ ( ػِ طشٝق رؾيٞو 

 اىجٞبّبد ٗ ارخبر اىقشاساد .

ساد ٗرقذَٖٝب ىٌٖ رقً٘ ٕزٓ اىْظٌ ثبعزخلاص اىَؼيٍ٘بد الامضش ضشٗسٝخ ٗ ؽٞ٘ٝخ ثبىْغجخ ىَزخزٛ اىقشا -

 ثبىظ٘سح اىَْبعجخ ٗثبىز٘قٞذ اىَْبعت .

 ر٘عٔ اىقشاساد فٜ ارغبٓ ٍؼِٞ ٗىنْٖب لا رؾو ٍؾو الاداسٛ فٜ ارخبر اىقشاساد . -

 رزَٞض ٕزٓ اىْظٌ ثاٍنبّٞخ رؾيٞو ػبىٞخ , ٍشّٗخ الاعزخذاً , اىزفبػيٞخ . -

ؼيٍ٘بد الاداسٝخ مَب رغزؼَو ثٞبّبد خبسعٞخ رغزؼَو ثٞبّبد داخيٞخ ٍغزَذح ٍِ ّظٌ ٍؼبىغخ اىؼَيٞبد ّٗظٌ اىَ -

 ٍِ اىجٞئخ اىَؾٞطخ .
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ّظبً ٍؼيٍ٘بد ػيٚ ٍغز٘ٙ الاعزشارٞغٜ فٜ اىَْظَخ ٍظٌَ ىَغبػذح الاداسح اىؼيٞب فٜ ارخبر اىقشاساد غٞش  -

 اىَٖٞنيخ ٍِ خلاه رظبٌٍٞ ٍزقذٍخ .

ػيٚ اىؾبعت , طََذ ىَ٘اعٖخ اىؾبعبد اىخبطخ ٍِ اىَؼيٍ٘بد ىَذٝشٛ الاداسح اىؼيٞب ٕٜ ّظٌ ٍؼيٍ٘بد رؼزَذ  -

 اٗ اىَذسِٝٞ اىزْفٞزِٝٞ .

لا ر٘فش ؽي٘ه ٍجبششح ىيَشنلاد ٗىنْٖب رقً٘ ثذػٌ ارخبر اىقشاساد اىَزؼيقخ ثبىزخطٞظ الاعزشارٞغٜ ٗ اىشقبثخ   -

ئخ اىخبسعٞخ  ٗ اىزنٞف ٍغ اىَزغٞشاد اىزنْ٘ى٘عٞخ  ٗ الاداسٝخ ٗ الارغبٕبد ط٘ٝيخ اىَذٙ , ٗ اىزشمٞض ػيٚ اىجٞ

 الاداسٝخ ٗ الاقزظبدٝخ .

رؼزَذ ػيٚ ّظٌ ٍؼبىغخ اىؼَيٞبد ّٗظٌ اىَؼيٍ٘بد الاداسٝخ مَظذس ىيَؼيٍ٘بد اىذاخيٞخ , مَب رؼزَذ ػيٚ ّظٌ  -

 اىَؼيٍ٘بد اىخبسعٞخ ٗق٘اػذ اىجٞبّبد اىزغبسٝخ .

 ىهاث و تطبيقاتها الوختلفتأهثلت علً الانىاع الشئيسيت لنظن الوعل:- 

 -في هدال الوبيعاث والتسىيق : -

 الوبيعاث والتسىيق نىع النظام

TPS .ٍزبثؼخ اىطيجبد ٗرْفٞز اىطيجبد 

MIS . قشاساد اىزغؼٞش ٗئداسح اىَجٞؼبد 

DSS .رؾيٞو اىَجٞؼبد الإقيَٞٞخ 

ESS َجٞؼبد خلاه اىخَغخ أػ٘اً اىقبدٍخاىزْجإ ثز٘عٖٞبد اى. 

 

 -في هدال الصناعت والإنتاج : -

 الصناعت والإنتاج نىع النظام

TPS لالاد ٗعذٗىخ ٍ٘اسد الاّزبط فٜ اىَظْغ ٗاىزؾنٌ فٜ اىزؾنٌ فٜ ا

 اّزقبه اىَ٘اد.

MIS .ُٗرؾيٞو ٗاىزؾنٌ فٜ اىَخض 

DSS .عذٗىخ الإّزبط 

ESS .خطظ اىزشغٞو ٗالاّزبط ىيخَغخ عْ٘اد اىقبدٍخ 

 

 -في هدال الواليت والوحاسبت: -

 الواليت والوحاسبت  نىع النظام

TPS . اىشٗارت , رقبسٝش اىضشائت 

MIS َبه.اىَٞضاّٞخ , رؾيٞو اعزضَبسٝخ سأط اى 

DSS اىشثؾٞخ. \اىزنبىٞف , رؾيٞو اىزغؼٞش  رؾيٞو 

ESS  ثبىَٞضاّٞخ ٗاىزخطٞظ ىلأسثبػ ىيخَغخ عْ٘اد اىقبدٍخ.اىزْجإ 

 

 -في هدال الوىاسد البششيت : -

 الوىاسد البششيت. نىع النظام

TPS .ِٞاىزؼ٘ٝضبد , اىزذسٝت , ؽفع عغلاد اىَ٘ظف 

MIS .رؾيٞو ئػبدح ر٘صٝغ اىؼَبه 

DSS .رؾيٞو رنيفخ اىؼق٘د 

ESS .اىزخطٞظ ىلإعزقطبة ٗاىز٘ظٞف خلاه اىغْ٘اد اىخَظ اىقبدٍخ 

 

 العلاقاث التبادليت بين النظن:-  

ٝيؼت مو ّ٘ع ٍِ اّ٘اع اىْظٌ دٗسا ٍَٞضا فٜ خذٍخ ٍغز٘ٙ اداسٛ ٍؼِٞ , ٗىنِ لاثذ ٍِ اىزأمٞذ ثأُ ْٕبك  -

, ػلاقبد رجبدىٞخ ٗرشاثظ ثِٞ ٕزٓ اىْظٌ ىخذٍخ اىَْظَخ منو , ؽٞش لا ٝؼَو مو ّظبً ثشنو ٍغزقو ػِ الاخش 

ٗئَّب رؼَو اىْظٌ اىَخزيفخ ٍِ خلاه ػلاقبد رجبدىٞخ فٜ اىَْظَخ , ار ٝشنو ّظبً ٍؼبىغخ اىَؼبٍلاد ٗاىزٛ ٝقغ 

 ضَِ اىَغز٘ٙ اىزشغٞيٜ اىَظذس اىشئٞظ ىجٞبّبد اىْظٌ الاخشٙ .

٘د ىزا ٍِ الافضو ىنو ٍْظَخ اُ رقذس ٍذٙ اىؾبعخ اىٚ دسعخ اىزنبٍو ثِٞ الاّظَخ اىَخزيفخ ٕٗزا ٝزطيت عٖ -

 ىيغٞطشح ػيٚ ّظٌ ٍزنبٍيخ مجٞشح .

 



 :العلاقاث التبادليت بين النظن- 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٝزجِٞ ٍِ اىشنو اُ ّظٌ اىَؼيٍ٘بد رشرجظ ٗ رزفبػو ٍغ ثؼضٖب اىجؼض ثؼلاقبد رجبدىٞخ , ار رقذً ّظٌ ٍؼبىغخ  -

-اىَؼيٍ٘بد اىَخزيفخ اىَغزَؼخ ىذٖٝب ٍِ اىْظٌ اى٘ظٞفٞخ اىَخزيفخ اىٚ ّظٌ دػٌ اىقشاس   -  -TPS اىَؼبٍلاد 

DSS  - ٍ٘بد الاداسٝخ ّٗظٌ اىَؼيMIS -  -   ٌٝمَب رقً٘ ّظٌ اىَؼيٍ٘بد الاداسٝخ ثذٗسٕب اٝضب ثزقذ ,

 اىَؼيٍ٘بد اىٚ ّظٌ دػٌ اىقشاساد .

رضٗد ّظٌ دػٌ اىَذٝشِٝ اىزْفٞزِٝٞ   MISٗ ّظٌ اىَؼيٍ٘بد الاداسٝخ   DSSمَب ٝزجِٞ اٝضب اُ ّظٌ دػٌ اىقشاس  -

ESS  ساد الاعزشارٞغٞخ . ثبىَؼيٍ٘بد ٗ اىَْبرط اىلاصٍخ لارخبر اىقشا 

 مو ٍب عجق ٍِ ػلاقبد ٍخزيفخ ٗ ٍزشبثنخ ٝجِٞ إَٞخ اىؼلاقبد اىزجبدىٞخ ثِٞ ّظٌ اىَؼيٍ٘بد . -
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