
 اٌّحبظشح اٌحبدٞ ػشش

 ( 1) ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِٓ إٌّظٛس اٌٛظ١فٟ اٌفصً اٌضبٌش

 ُٚظ١فٟ ِٕظٛس ِٓ إٌظ: 

 ْاٌٛظ١ف١خ إٌّبغك حغت إٌظُ رص١ٕف ِٓ ٠ّىٕٕب ٚظ١فٟ ِٕظٛس ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٌٝ إٌظش ا 

 .رٕظ١ّٟ ِغزٜٛ ٌىً ٚظ١ف١خ رطج١مبد ٚرمذَ اٌٛظبئف رٍه إٌظُ رذػُ ح١ش إٌّظّخ فٟ اٌّخزٍفخ

 Functional information systems: اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ •

 اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ٛعذ ار الاػّبي فٟ اٌّخزٍفخ ٚالأٔشطخ اٌٛظبئف ٌذػُ إٌظُ رغزخذَ

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح اٚ اٌزغ٠ٛك اٚ اٌّحبعجخ اٚ اٌّب١ٌخفٟ  عٛاء اٌّخزٍفخ الاػّبي ٚظبئف رذػُ

 ؟..اٌخبصخ الاػّبي ٚظبئف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ إصشر و١ف رؼشف اْ اٌّف١ذ ِٚٓ

 اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ خذِبد: 

   الإداس٠خ ٌٍّغز٠ٛبد اٌزب١ٌخ اٌخذِبد اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رمذَ ٚػِّٛب: 

 .إٌّظّخ فٟ اٌٛظ١ف١خ إٌشبغبد ػٓ الإداس٠خ اٌزمبس٠ش - 1

 .ثزٌه ِخٛلا   وبْ اْ ٠طٍجٙب ٌّٓ ٌٍّؼٍِٛبد اٌفٛسٞ الاعزشعبع ئِىب١ٔخ - 2

 اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌشئ١غ١خ اٌغّبد: 

 رأخز٘ب ٚاٌزٟ اٌّؼٍِٛبد رحزبط اٌٛظبئف ٚ٘زٖ اٌٛظبئف أعبط ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً ث١ٕذ ٌمذ 

 .اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ غش٠ك ػٓ

 ٍِٝؼٍِٛبد ٔظُ اْ وّب اٌزغ٠ٛك لغُ رذػُ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فبْ: اٌّضبي عج١ً فؼ 

 ....ٚ٘ىزا الإٔزبط لغُ فٟ ٚاٌغٛدح الإٔزبط رحغ١ٓ رذػُ ٚالإٔزبط اٌزص١ٕغ

 :اٌزب١ٌخ اٌغّبد فٟ اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رشزشن ٚػِّٛب  

 .ِؼ١ٓ ٚظ١فٟ ٔشبغ ِٕٙب وً ٠ذػُ ٔظُ ػذح ِٓ اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رزأٌف (1

 ِغزمً اٚ ِزّبعه ٚظ١فٟ ٔظبَ ٌزشىً سئ١غٟ ٔشبغ وً فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رطج١مبد رزىبًِ (2

 .الاػّبي ػ١ٍّبد ٌزذػُ اٌّخزٍفخ الألغبَ خطٛغ ػجش اٌزطج١مبد ثؼط رزىبًِ اْ ٠ّىٓ وّب ثبٌىبًِ

 اْ ٠ّىٓ ِٚزىبًِ شبًِ ِؼٍِٛبد ٔظبَ ٌزشىً اٌجؼط ثؼعٙب ِغ اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رزفبػً (3

 رؼًّ ار اٌششوبد ثؼط فٟ اٌّخضْٚ ِؼٍِٛبد ٔظبَ: ِضً اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ فٟ وغٛ٘ش ٠غزخذَ

 اوضش اٌحبٌخ ٘زٖ فٟ إٌظبَ ٠ٚخذَ إٌّظّخ فٟ ِخزٍفخ الغبَ ٚرمبغغ رٕظ١ّ١خ ِغز٠ٛبد رمبغغ ػجش

 .ب  ػّٛد٠ اٌّزىبًِ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػٕذئز ٠ٚغّٝ إٌّظّخ فٟ ٚظ١فٟ ِغزٜٛ ِٓ

 ٚاٌزٞ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِؼٍِٛبد ٔظبَ: ِضً اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ِغ اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رزفبػً (4

 خبصخ اٌشع١ّخ اٌّصبدس اٌٝ اٌّؼٍِٛبد رح٠ًٛ ػٍٝ ٠ٚؼًّ اٌؼّبٌخ أعٛاق ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٠غّغ

 .اٌزص١ٕغ ِؼٍِٛبد ٔظُ ٚوزٌه ا٠عب   اٌّزغب٠ٚخ اٌفشص ٚرشش٠ؼبد ثبٌغلاِخ ٠زؼٍك ف١ّب

 ا٠عب   رذػُ ٌٚىٕٙب سئ١ظ ثشىً اٌٛظ١ف١خ إٌشبغبد اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رطج١مبد ٔظُ رذػُ (5

 .ٚالاعزشار١غ١خ الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد

 

  ِٚج١ؼبد رغ٠ٛك ِٓ إٌّظّخ فٟ اٌشئ١غ١خ الأٔشطخ ػٍٝ اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رزٛصع  ،

 اٌىفبءح سفغ ثٙذف إٌّبعجخ اٌّؼٍِٛبد ٌٙب ٌزمذَ ثشش٠خ ِٚٛاسد ،ِٚحبعجخ ِب١ٌخ ٚئٔزبط، رص١ٕغ

 .ٌٙب الإٔزبع١خ

  الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد اٌٝ ٌزمذ٠ّٙب ٚرشر١جٙب ِؼبٌغزٙب ٠زُ اٌزٟ ٌٍج١بٔبد الأعبعٟ اٌّٛسد رّضً وّب 

 .ٌٍّٕظّخ اٌؼبَ اٌزخط١ػ ػ١ٍّبد فٟ رغزخذِٙب ٚاٌزٟ اٌّخزٍفخ



  ٓثبعزملا١ٌخ رؼًّ أٙب ار أٞ ِٕفصٍخ رؼًّ وبٔذ رائ حبٌخ فٟ اٌٛظ١ف١خ اٌزطج١مبد فٟ اٌّشىٍخ ٌٚى 

 ٠إصش اٌزغ٠ٛك لاْ ػّبيٌلأ اٌّطٍٛثخ اٌفبػ١ٍخ رمذ٠ُ رغزط١غ لا ٚاٌّغزمٍخ إٌّفصٍخ إٌظُ ٚاْ

 اٌّج١ؼبد ػٍٝ رإصش ٚاٌزٟ اٌضثْٛ سظب ػٍٝ رإصش ٚاٌزٟ الإٔزبط ػٍٝ رإصش ٚاٌزٟ اٌّخضْٚ ػٍٝ

 .ا٠عب   اٌّغزمج١ٍخ

 :ٟرصٛس ٌٍٕظُ ِٓ ِٕظٛس ٚظ١ف 

 

 

 :ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك ٚ اٌّج١ؼبد 

 َرإِٓ ٚاٌزٟ ثبٌششوخ خاٌج١ؼ١ ٚ اٌزغ٠ٛم١خ ٔشطخثبلأ اٌّشرجطخ اٌّؼٍِٛبد ٠ٕزظ ِؼٍِٛبد ٔظب 

 احز١بعبد ٚرحذ٠ذ اٌزغ٠ٛك ِغبي فٟ ٌٍمشاساد اٌعشٚس٠خ ٌٍّؼٍِٛبد ٚػشض ٚرح١ًٍ رخط١ػ

 فٟ رغبػذ وّب اٌّغزٍٙى١ٓ احز١بعبد ٌّمبثٍخ ٚرط٠ٛش٘ب ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ

 .ثبعزّشاس اٌّغزٍٙه دػُ ٚرط٠ٛش ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ٘زٖ رش٠ٚظ

 

 ُ٘زٖ ٚرغزخذَ اٌزغ٠ٛك ٚظ١فخ ثٙب رمَٛ اٌزٟ اٌّخزٍفخ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رذػ 

 :فّضلا   اٌّخزٍفخ الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد ٌخذِخ غشق ثؼذح إٌظُ

 اٌّغزٍٙى١ٓ ثّٕظٛس ٌلارصبي اٌزشغ١ٍٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رإعظ 

 .ٚاٌزغ٠ٛك اٌّج١ؼبد ػٍٝ ٚالاششاف

  ٍٝاٌزغؼ١شح ٚلشاساد اٌزغ٠ٛك ثحٛس رذػُ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فبْ الإداسٞ اٌّغزٜٛ ٚػ 

 .اٌّج١ؼبد ٚفش٠ك اٌّج١ؼبد أداء ٚرحًٍ

 إٌّزغبد خطػ ٚرذػُ اٌغذ٠ذح إٌّزغبد فشص ارغبٖ ِإشش فزج١ٓ الاعزشار١غٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ اِب 

 .اٌط٠ًٛ اٌّذٜ فٟ إٌّبفغ١ٓ لأداء ِششذا   رىْٛ وّب اٌغذ٠ذح

 

 :رصٛس ٌٕظُ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد 

 



 
 :ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد 

 purposes of marketing information systems اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ غشاضأ

 اٌّض٠ظ دػُ خلاي ِٓ إٌّظّخ فٟ اٌزغ٠ٛمٟ إٌشبغ خذِخ فٟ دٚسا   اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رٍؼت

 : فٟ اٌّزّضً(  4ps ) اٌزغ٠ٛمٟ

 (product)  إٌّزظ •

 (price)  اٌغؼش •

 (place) اٌّىبْ  •

 (promotion) اٌزش٠ٚظ •

 اٌزخط١ػ عٛاء إٌّظّخ فٟ ثبٌزغ٠ٛك اٌّزؼٍمخ اٌّخزٍفخ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رذػُ  -

 اٌغذ٠ذح إٌّزغبد رط٠ٛش دػُ ػٍٝ رؼًّ ٚوزٌه الأعٛاق فٟ اٌّزٛفشح ٌٍّٕزغبد ٚاٌج١غ ٚاٌزحغ١ٓ

 . ٚاٌّحز١ٍّٓ اٌحب١١ٌٓ ٌٍضثبئٓ اٌخذِبد أفعً رمذ٠ُ ثغشض عذ٠ذح لأعٛاق

 

 ِغ ِزجبدٌخ ػلالبد فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب دٚس رفؼ١ً ػٍٝ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؼًّ وّب -

 اٌطٍجبد اعزمجبي اِىب١ٔخ ح١ش ِٓ فبػ١ٍخ أوضش غشق اعزخذاَ ػٍٝ لبدسح اٌششوخ ٌزغؼً إٌّزظ

 رؼًّ ٚوزٌه اٌغؼش رم١ًٍ ػٍٝ ٠ٚؼًّ اٌزٛس٠ذ ل١ّخ ػٍٝ ٠ٕؼىظ ِّب اٌّغزٍٙه ِٓ ِجبششح ئٌىزش١ٔٚب

 ػٍٝ ٚاٌحصٛي اٌغٍؼخ حٛي اٌفٛس٠خ اٌّؼٍِٛبد ثزمذ٠ُ رم١ٍذ٠خ غ١ش غشق فٟ ِجبششح رش٠ٚظ ػٍٝ

 .الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح فشص

 

 :إٌظُ اٌفشػ١خ ٌٕظُ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد 

 اٌخذِبد رٛفش ٚاٌزٟ ( subsystems ) اٌفشػ١خ إٌظُ ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رٍّه

 : ِضً ٌٍّٕظّخ خلاٌٙب ِٓ اٌّخزٍفخ

  lead tracking systems اٌشئ١غ١خ اٌززجغ ٔظُ .1

 product management systems إٌّزظ ئداسح ٔظُ .2

 sales forecasting systems ثبٌّج١ؼبد اٌزٕجإ ٔظُ .3

 customer management systems اٌضثْٛ ئداسح ٔظُ.  .4

 lead tracking systems/ ٔظُ اٌززجغ اٌشئ١غ١خ  1

ٚرٛلغ اٌّج١ؼبد اٌّغزمج١ٍخ ، ٚرزجغ  رؼًّ ٔظُ اٌززجغ اٌشئ١غ١خ ػٍٝ رغغ١ً اٌضثبئٓ اٌّحز١ٍّٓ ،

 ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رح٠ٛٙب . الارصبلاد ٚئداِخ ربس٠خ الارصبلاد ِٓ خلاي

 product management systems/ ٔظُ ئداسح إٌّزظ  2



رزعّٓ ٔظُ ئداسح إٌّزظ خذِخ ٚظبئف ػذ٠ذح ػٓ غش٠ك رغ١ٙض رمبس٠ش ِج١ؼبد إٌّزظ ٚرص١ٕفبد 

ٌٍزأع١ظ ئٌٝ اعزخذاَ ل١بط ِذٜ ٔغبػ إٌّزظ ٚل١بط فبػ١ٍخ  إٌّزظ اٌّخزٍفخ ٚلٕٛاد رٛص٠غ إٌّزظ

 .إٌشبغبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ رش٠ٚظ ٚئػلاْ ٚرٛص٠غ

 

 sales forecasting systems /ٔظُ اٌزٕجإ ثبٌّج١ؼبد 3

 اٌزبس٠خ١خ اٌّج١ؼبد دساعخ غش٠ك ػٓ اٌّغزمج١ٍخ ثبٌّج١ؼبد رٕجإ ػٍٝ ثبٌّج١ؼبد اٌزٕجإ ٔظُ رؼًّ

 إٌّبغك فٟ أوجش عٛل١خ حصخ ػٍٝ ٌٍحصٛي ِؼباٌّج١ؼبد  لٜٛ سثػ ػٍٝ رؼًّ ٚوزٌه ٌٍششوخ

 . اٌّخزٍفخ

 customer management systems اٌضثْٛ ئداسح ٔظُ/  4

 خذِخ فٟ اٌشئ١غ١خ اٌمٛاػذ ٚرزعّٓ ثبٌّؼٍِٛبد ٚسثطخ اٌضثْٛ اداِخ ػٍٝ رؼًّ ِؼٍِٛبد ٔظُ -

 رغبؤلارٗ ػٍٝٚ الاعزغبثخ  ِؼٗ اٌزفبػً ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌضثْٛ أٚظبع ادسان ِذٜ ٌّؼشفخ اٌضثْٛ

 ٚفبػ١ٍخ ثغشػخ اٌّطٍٛثخ اٌخذِبد ٌزمذ٠ُ الاػزجبس ثؼ١ٓ اٌّخزٍفخ ِٚمزشحبرٗ ِلاحظبرٗ ٚاخز اٌّخزٍفخ

 customer-relationship management اٌضثْٛ ػلالبد اداسح ٔظُ ا٠عب   ٚرغّٝ

systems/CRMS 

 :ْٛٔظُ ئداسح اٌضث 

 اٌغٛدح ئداسح ِجبدئ أعبع١بد ِٓ اٌضثْٛ فشظٝ إٌّشأح فٟ اٌضثْٛ لأ١ّ٘خ ٔظشا   ظٙشد ٚلذ 

 . إٌّشأح ٠ذ٠ش أٗ اٌضثْٛ اٌٝ ٠ٕظش ثبد حزٝ اٌشبٍِخ

 ِٛالغ ِٓ عٛاء صثبئٕٙب ِغ اٌششوخ رفبػً اٌٝ رإدٞ اٌزٟ اٌطشق وً اصش رزجغ ِؼٍِٛبد ٔظُ أٙب 

 ل١ّخ ٌزؼظ١ُ اٌزفبػً رٌه ٚرح١ًٍ الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ ِٓ اٌّإعغخ ِٛالغ ِٓ أٚ اٌّخزٍفخ اٌج١غ

 . ٚاٌشثح١خ اٌذخً ٚرؼظ١ُ اٌّغزٍٙه ٚاداِخ سظب اٌٝ رإدٞ اٌزٟ اٌؼلالخ

 :ْٛا٘ذاف ٔظُ ئداسح اٌضث 

 ٚ  ا٢رٟ اٌٝ اٌضثْٛ ػلالبد ئداسح ٔظُ رٙذف ػِّٛب : 

 . اٌّزغ١شح الاحز١بعبد ٚرٍج١خ اٌخذِخ ٌزحغ١ٓ اٌّغزٍٙه ِغ ِشزشن سأٞ رط٠ٛش .1

 . اٌّخزٍفخ رغبؤلارٗ ػٍٝ ٚالإعبثخ ِؼٗ اٌزٛاصً ٚص٠بدح اٌضثْٛ ِغ اٌؼلالخ ارّزٗ  .2

 . ٚاٌّإعغخ ٚإٌّزظ اٌضثْٛ ث١ٓ اٌؼلالخ رح١ًٍ  .3

 ثبعزّشاس ٌٍضثْٛ الإٌىزشٟٚٔ اٌٍّف رحذ٠ش  .4

 . الأعٛاق فٟ اٌغٛل١خ اٌحصخ ص٠بدح  .5

 . الأعٛاق ئٌٝ اٌٛصٛي فٟ ٚاٌذلخ اٌغشػخ  .6

 . ٚاحز١بعبرٗ سغجبرٗ ٚئشجبع اٌضثْٛ سظب ئٌٝ اٌٛصٛي .7

 :ٖٔظُ ِؼبٌغخ أخشٜ ِغبػذ 

 اٌزغ٠ٛك ٔظُ فٟ الأخشٜ اٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ ٔظُ ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن أْ ثبٌّلاحظخ اٌغذ٠ش ِٚٓ

 : ِضً ٚاٌّج١ؼبد

 ( point-of-sale/POS)  اٌج١غ ٔمبغ ٔظُ - أ

 ( Delivery Systems ) ٚاٌزغ١ٍُ اٌزٛص١ً ٔظُ  - ة

 .( ( Sales Force Automation Systems /SFA  اٌّج١ؼبد لٜٛأرّزٗ  ٔظُ - د

 ( point-of-sale/POS )  اٌج١غ ٔمبغ ٔظُ -أ



 اٌّزؼٍمخ اٌزغبس٠خ اٌّجبدلاد ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚعّغ ٚإٌّزظ اٌّغزٍٙه ث١ٓ اٌؼلالخ رزجغ ػٍٝ رؼًّ

 . اٌّخبصْ فٟ ششاؤٖ ٠زىشس ػٕصش ٌىً رغ١ّؼ١خ ث١بٔبد ٚرمذَ ٚاٌّخضْٚ ثبٌّشزش٠بد

 ( Delivery Systems ٚاٌزغ١ٍُ ) اٌزٛص١ً ٔظُ -ة

 .رحزبعٙب اٌزٟ إٌّبغك اٌٝ اٌّٛاد ٔمً ث١بٔبد ٚرغغ١ً ئداسح دػُ ػٓ ِغإٌٚٗ رىْٛ

 ( ( Sales Force Automation Systems /SFA اٌّج١ؼبد لٜٛ أرّزخ ٔظُ -د

 ٚرغ١ًٙ اٌّج١ؼبد ٌمٜٛ اٌشخص١خ اٌغذٌٚخ ثؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد ٚاعزشعبع ِؼبٌغخ ػٍٝ رشوض

 ٚاٌّلاحظبد اٌّؼٍِٛبد ٚرمبعُ اٌجؼط ثؼعٙب ِغ الاداسح ارصبلاد

 


