
 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش )حُٔلّٜٞ ٝحُطز٤ؼش(. حُلظَ حلأٍٝ

 

 حُٔلخػَس حلا٠ُٝ  

 : طؼ٣َق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش 

) آ٤ُٚ ٝؿ٤َ آ٤ُٚ ( ٝشزٌخص ٓظ٘خٓوش ٖٓ حلاؿَحءحص ٝحُظ٢ طظٌخَٓ ٝطظَحرؾ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ُظوّٞ  ٢ٛ : ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ

) لش, ٝط٤ٜجش حُٔؼِٞٓخص حُلآُش رـَع ىػْ حُٞظخثق حلاىح٣ٍش حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش رٔؼخُـش حُز٤خٗخص ٝطٌخِٜٓخ ٖٓ ٓظخىٍ ٓوظِ

ٖٓ طوط٤ؾ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ  ٍٝهخرش ( ٝرـَع ىػْ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص حلاىح٣ٍش رل٤غ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ حُوَحٍحص حلاىح٣ٍش حُظل٤لش 

 ٝحُٔ٘خٓزش.

 طخرغ طل٤َِ ٓلّٜٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش :

 

 

 

 

 

 

 

 : تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة 

 لاحظ ان هذا المفهوم ٌتكون من ثلاثة كلمات رئٌسٌة , الا وهً

 ةٌالادار 3المعلومات       2النظم      1

 المعلومات, البٌانات, :ٓؼَ الواردة المصطلحات بعض بٌن التفرٌق من بد لا المعلومات نظم تفصٌلات فً الدخول قبل 

 .الإدارٌة المعلومات نظم فً خاصة,المختلفة النظم مجال فً استخدامها ٌزٌد التً و والمعرفة,

 ,أن إذ التنظٌمً, المحتوى فً تربطها التً العلاقات و الثلاثة, المفاهٌم هذه بٌن الاختلافات نعرف أن ا جد المهم من إنه 

 .المعرفة و معلوماتال و البٌانات توافق خلالها من تضمن جوهرٌة سنارٌوهات تملك منظمة كل

 المعرفة المعلومات, البٌانات, بٌن العلاقة التالً الشكل ٌبٌن و. 

 

 

 حُٔظلخػِش طؼَٔ ػ٠ِ:ٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ حُٔظيحهِش 

 ٝٓؼخُــش ؿٔغ أٝ حٓظَؿخع حُز٤خٗخص

 ط٣ُٞغ  /ٝحٓظَؿخع  ٝطو٣ِٖ

حُوَحٍ, ٝحُظ٤ٔ٘ن, ٝح٤ُٔطَس ك٢ أ٣ش  شٓؼِٞٓخص ُيػْ ط٘خػ

 ٓ٘ظٔش.



 : Data حُز٤خٗخص

 ًمنظمة غٌر حقائق لمجموعة الظاهري الشكل ه. 
 وهً معنى تعطً ولا البعض, بعضها بٌن علاقة لا رموز أو صور كلمات, , أرقام شكل فً تصورات أو حقائق تكون دق 

 . منفردة
 بأسلوب تخزن أن وٌمكن , الاستقصاء أو المشاهدة أو الملاحظة طرٌق عن تجمع تنظٌم أو محتوى بدون قٌاسات اهإن 

  معٌن
 محدد معنى لتعطً منتظمة غٌر ولكن , مخزّنة و مصنّفة و مسجلة وهً والمعاملات للأشٌاء الأولً الوصف نهاإ . 
 قبل البٌانات فإن لذلك .مخرجات شكل على نتائج لتعطً لجتهامعا لٌتم كمدخلات تدخل التً الخام ةالأولٌ المادة ًه 

 . قرار لاتخاذ ومفٌدة صالحة تكون لا قد معالجتها

 :ٓؼخٍ

4 

6 

10 
 ؟ ٓؼِٞٓخص أّ ر٤خٗخص حلأٍهخّ ٌٛٙ َٛ

 
 :ٓؼخٍ

51,77,58,82,64,70 

Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes. 

111192, 111234 
 ؟ ؼِٞٓخصٓ أّ ر٤خٗخص ٌٛٙ َٛ
 

المتعلقة بموضوع معٌن. مثال: ) الخام( : هً مجموعة من الحروف او الكلمات او الأرقام او الرموز او الصور تعرٌف البٌانات
 الصور( دون ترتٌب. -المهن -الأرقام الوظٌفٌة -بٌانات الموظفٌن )الأسماء

تقوم أجهزة حاسوبٌة على الأرض  إشاراتٌئة من صور هً بٌانات ٌرسلها الى الأرض فً ه قمر صناعًكذلك ما ٌلتقطه 
 بتجمٌع البٌانات وتنشئ بعد معالجتها الصورة او صوراً.

 
 على انها البٌانات التً تمت معالجتها بحٌث أصبحت ذات معنى وباتت مرتبطة بسٌاق معٌن.المعلومات: 

, المعرفةالمعنى, بط بمصطلحات مثل: المعلومات مصطلح واسع ٌستخدم لعدة معانً حسب سٌاق الحدٌث وهو بشكل عام مرت
 .التواصلو  لتعلٌماتا
  هً بٌانات تمت معالجتها اذ ٌتم تصنٌفها وتحلٌلها وتنظٌمها وتلخٌصها بشكل ٌسمح باستخدامها والاستفادة منها بحٌث

 أصبحت ذات معنى.
 استخراج المقارنات  فالمعلومات هً البٌانات التً خضعت للمعالجة والتحلٌل والتفسٌر ضمن سٌاق معٌن بهدف

 والمؤشرات والعلاقات التً تربط الحقائق والأفكار والظواهر مع بعضها البعض.
 ٌحتاج الى ان تتحول البٌانات الى معلومات لمقابلة احتٌاجات متخذ القرار وتقلٌل حالة عدم التأكد  ان اتخاذ القرار الإداري

 .التً تساعد على زٌادة الترابط بٌن المنظمة وجمهورها
 )المعلومات= بٌانات + سٌاق+ معنى(

 بٌانات تمت معالجتها فً سٌاق معٌن لتعطً معنى.
 مثال:

 
 

 مثال:



 
 مثال:

 
 مثال:

 
 .لابد ان الملاحظة ان المعلومة بالنسبة لشخص ما قد تكون بٌانات بالنسبة لشخص اخر 

 ر.وان المخرجات من نظام معلوماتً ما قد تكون مدخلات لنظام معلوماتً اخ 

  فمثلاً : عدد ساعات العمل معلومات لكل عامل, بٌنما تعتبر بٌانات بالنسبة لقسم المالٌة عندما ٌرغب فً عمل جدول
 الرواتب للعاملٌن.

  معلومات اختٌار التخصصات من الطلاب فً نظام التسجٌل تستخدم كمدخلات فً نظام الجداول عند انشاء شعب
 التخصص.

 
 :البٌانات والمعلومات 

 
 تخدام البٌانات فً المنظماتاس
 

 
 

  معالجة البٌانات(data procession) : 
 البٌانات ذات قٌمة وٌجب الاستفادة منها الى اقصى حد ممكن.

لإنتاج  (available)اولاً ومن ثم ان تكون متاحة   (correctness)ٌجب ان تدار البٌانات بحٌث ٌمكن التثبت من صحتها
 المعلومات.

 
 



 ات تتضمن الاتً:معالجة البٌان
 النقل. -6التجمٌع.                                                     -1
 التنظٌم. -7التخزٌن.                                                     -2
 الحماٌة. -8التعدٌل.                                                       -3
 ٌة.مراجعة الصلاح-4
 الاسترجاع.-5

 
 التماٌز بٌن البٌانات والمعلومات:

 حُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص حُٔوخٍٗش ٖٓ ك٤غ 

 ػ٠ِ ػٞثٜخ هَحٍحص حطوخً ٣ٔٔق رٔخ ٓؼخُـظٜخ طٔض ٓخىس ػٞثٜخ. ػ٠ِ هَحٍحص حطوخً ٣ظؼذ هخّ ٓخىس حُٔخىس

 حؿَحء رؼي ٓؼِٞٓخص ح٠ُ حُز٤خٗخص طظلٍٞ 

 .ػ٤ِٜخ حُٔؼخُـخص

 ك٢ ر٤خٗخص طؼظزَ هي ٓخ ُ٘ظخّ رخُ٘ٔزش حُٔؼِٞٓخص

 .حهَ ٗظخّ

 المعرفة : 

 ًوالدراسة الخبرات خلال من المكتسب الفهم ه . 

 ً؟ كٌف معرفة ه 

 اجرائٌة قواعد أو , تراكمٌة حقائق تكون وقد ؟ خاصة مهمة إنجاز من الشخص تمكن التً الاشٌاء تعمل كٌف أي

 . رسمٌة غٌر توجٌهات أو , رسمٌة

 ًالمعلومات هذه مع التعامل وكٌفٌة المعلومات بٌن العلاقات مفه على المقدرة ه . 

 ًمعٌن وقت فً وثقافة وخبرات وعلم معلومات من مجتمع أو منظمة أو فرد ٌمتلكه ما حصٌلة ه . 

 : أمثلة

 ما طالب استمرار ٌقرر ان ممكن الدراسٌة الطلاب لحالة المسؤول معرفة خلال ومن ما لامتحان الطلاب علامات مثال من 

 . عدمه من بالتخصص الدراسة فً

 وبالنظر ومعرفته خبرته خلال من المسؤول التسوٌق مدٌر , تسوٌقً البحث فً المطروح السؤال حول المعلومات مثال من 

 عن ٌخفضه او الهاتف سعر سٌرفع كان اذا فٌما قرار ٌتخذ ان ٌستطٌع ومعالجتها جمعها تم التً الاجابة معلومات الى

 . الاسواق فً طرحه عند له المخطط السعر

 ومقارنة وخبرته معرفته خلال من السٌارة صٌانة عن المسؤول ٌستطٌع ما لسٌارة البنزٌن عداد بٌانات تحلٌل مثال ومن 

 تحتاج وبالتالً لا ام السٌارة فً للبنزٌن زائد استهلاك هناك كان إذا ٌقرر ان للسٌارة سابقة معلومات مع المعلومات

 .لا ام لاحاص الى السٌارة

 :النظام 

ٌستخدم الكثٌر من الناس مفهوم النظام بصورته المطلقة والعمومٌة, فً الوقت الذي ٌتوجب استخدام هذه المفاهٌم فً 

ٌنتشر بشكل واسع وٌرتبط فً مجالات الحٌاة  هنمواقفها الصحٌحة والدقٌقة, لذلك ٌتوجب تحدٌد وتعرٌف مفهوم النظام؛ لأ

لفٌزٌائً, النظام الاقتصادي, النظام الاجتماعً, ونظام المعلومات, فكلمة نظام متشابهة وإن اختلفت المختلفة مثل: النظام ا

 فً الاستخدام

 : ٌعرف النظام بأنه 

 والتً تعمل بتنسٌق تام وتفاعل بحٌث تحكمها علاقات والٌات عمل واجراءات  ةمجموعه من العناصر او الاجزاء المترابط

 تحقٌق غاٌات مشتركه وهدف عاماق محدد بغرض طمعٌنه فً ن

قبول المدخلات ومعالجتها ) من خلال اجراء تحوٌلً منظم للمدخلات (وانتاج  ةبعملها من خلال دٌنامٌكٌ ةتقوم الانظم

 . النظام ةدٌنامكٌ ةوتسمى هذه العملٌ ةالراجعة والرقاب ةالمخرجات مع الحرص على التغذٌ

  : احكام تحدٌد النظام 

 : ص ذاتٌه تمٌزه عن الاخر إلى حد مائد أكثر من عنصر فً النظام , إذ ٌمتاز كل عنصر بخصاهً وجو العناصر 

 : هً وجود علاقات منطقٌه تكاملٌة بٌن عناصر النظام المختلفة العلاقات 

 : ة بد من وجود آلٌلاها النظام؛ لٌؤدي الغرض الذي وجد من أجله, فلالوجود آلٌة معٌنه متناسقة ٌعمل من خ آلٌة العمل

 تحكم هذه العلاقات.



 : تحدد حدود النظام وما هو داخل النظام وما هو خارجه, إذ أن النظام ٌعمل ضمن حدود ممٌزه, وإن  الحدود والنطاق

 ىتداخلت مع النظم الاخر

 إن أي نظام ٌعمل لتحقٌق غرض معٌن, وهو السبب فً وجوده والنقطة المرجعٌة لقٌاس نجاحه:  الغرض أو الهدف 

 وثٌق الصلة بالنظام وٌقع خارج حدوده, مثل: الموردٌن والمستهلكٌن, ءوهً أي شً بٌئة النظامبد من ملاحظه  وأخٌرا لا 

 المدخلات تعبر حدود النظام من البٌئة بٌنما تذهب المخرجات إلى خارج حدود النظام متجهة إلى البٌئةعلما أن 

 وٌمكن تصور احكام تحدٌد النظام من خلال الشكل :

 

 تعتبر نظام .؟ة ٌارهل الس

 مثلهو عبارة عن نظام ٌتكون من عناصر ومكونات مختلفة لنظام السٌارة :  مثال : 

 طارات   _الموتور  _ الاجزاء الكهربائٌة .. الخ_ الهٌكل   _ الإ

 لات و عند وهذه العناصر المتكاملة  ومرتبطة فٌما بٌنهما بعلاقات و آلٌة عمل معٌنة فعند الضغط على البنزٌن تدور العج

الضغط  على الفرامل تتوقف العجلات ضمن المٌكانٌكٌة  عمل معٌنة وهكذا وكل ذلك الترابط فً سبٌل تحقٌق غرض وهدف 

 معٌن.

 هل الحاسب الإلكترونً ٌعتبر نظام؟

 عبارة عن نظام ٌتكون من عناصر ومكونات مختلفة مثلمثال لنظام الحاسب :  

 (hardwareة ) _ الاجزاء المادٌ

 (software) الاجزاء البرمجٌة_  

 . وهذه العناصر تعمل وتتكامل وترتبط فٌما بٌنها بعلاقات والٌات عمل محددة لتحقٌق هدف معٌن 

 هل الانسان ٌعتبر نظام .؟

 : مثلعن نظام ٌتكون من عناصر ومكونات مختلفة  هو عبارهمثال لنظام الانسان : 

 ةز العظمً ... الخ من العناصر والمكونات والاجهز_ الجهاز العصبً    _ الجهاز العضلً   الجها

 .وهذه العناصر تعمل وتتكامل وترتبط فٌما بٌنها بعلاقات والٌات عمل محددة لتحقٌق هدف معٌن 

 حُٔلخػَس حُؼخ٤ٗش

  : ْطظ٤٘ق حُ٘ظ  

 ٣ٌٖٔ طظ٤٘ق حُ٘ظْ ح٠ُ حلاٗٞحع حُظخ٤ُش :



 ُ٘ظْ حُطز٤ؼ٤ش ٝحُ٘ظْ حُظ٘خػ٤ش:ح .1

حُ٘ظْ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُطز٤ؼش ٝحُظ٢ ٢ٛ ٖٓ هِن الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ٓؼَ : ٗظْ ىٍٝحٕ حلاٍع ,ٗظخّ حُلظٍٞ : طٔؼَ حُ٘ظْ حُطز٤ؼ٤ش

 .رخُ٘ظْ ح٤ٌُٗٞش  حلاٍرؼش , ٗظخّ حلاٗٔخٕ ٝط٠ٔٔ ح٣ؼخ

ِٞٓخص حلاىح٣ٍش : ك٢ٜ ٗظْ ٖٓ حرظٌخٍ حلاٗٔخٕ ٓؼَ : ٗظْ حُلخٓٞد , ٝٗظخّ ح٤ُٔخٍس , ٗظخّ حُظؼ٤ِْ , حٗظٔش حُٔؼ حٓخ حُ٘ظْ حُظ٘خػ٤ش

 .. ٝؿ٤َٛخ ًؼ٤َ ٖٓ حلاٗظٔش

 حُ٘ظْ حُٔلظٞكش ٝحُ٘ظْ حُٔـِوش ٝحُ٘ظْ شزش حُٔـِوش: .2

 : حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رل٤غ ٣ظؤػَ ٝ ٣ئػَ رٜخ ٣ٌٕٝٞ ُٚحُ٘ظخّ حُٔلظٞف ٞٛ 

ُٚ ٓغ ر٤جظٚ ٣ٝئػَ رٜخ ٣ٝؼظزَ ٝؿٞى ػلاهٚ ٓٔظَٔس ٓؼٜخ ٓؼَ : ٗظخّ حُـخٓؼش ٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ُٚ ػلاهخص ٓٔظَٔس ٝكؼخ

أ١ ٗظخّ ٓلظٞف ٓؼظٔي رشٌَ ٍث٢ٔ٤ ػ٠ِ حُؼلاهخص حُٔظزخىُش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ر٤جظٚ كٜٞ ٣لظخؽ رؼغ حُٔيهلاص ٖٓ ر٤جظٚ ٤ُوٟٞ 

 ػ٢ِ حلآظَٔحٍ ٣ٝؼط٢ رؼغ ٓ٘ظـخطٚ ا٠ُ ر٤جظٚ ً٘ظ٤ـش ُِؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٚ

 ٠ حُ٘ظْ حُٔلظٞكش حُظ٢ طظزخىٍ ػلاهخص ٓٔظَٔس ر٤ٖ ًَ ٜٓ٘ٔخ ٝر٤ٖ ر٤جظ٣ٝٚؼظزَ حلاٗٔخٕ ٝحُلخٓذ حلا٢ُ أ٣ؼخ ٓؼخ٤ُٖ ػِ

 حٕ ٣ظؼٜٔ٘خ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘ظْ  ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ حٕ ٛ٘خى ٓو٤ٖٓٞ ٍث٤ٔ٤ٖ ٣ـذ

 ٓيهلاص ٣وّٞ حُ٘ظخّ رخٓظوزخُٜخ ٣ٝؼخُـٜخ ٤ُؼط٢ حُٔوَؿخص . حُٔظـ٤َحص:

حُٔوَؿخص حُٔ٘وُٞش ر٤ٖ ٗوطظ٤ٖ ََٓٓ ٝٓٔظوزَ ك٤غ طَٔ ػزَٛخ كًَش َٓٔ ك٢ حطـخ٤ٖٛ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٍرؾ حُٔيهلاص ٝ حُو٘ٞحص:

 طلخػَ حُ٘ظخّ ٓغ ػ٘خطَٙ

  ٢ حُٞؿٞىثخظؼ٘ٓح ٝٛٞ حُ٘ظخّ حُٔلظٍٞ ػٖ حُز٤جش حُٔل٤طش رل٤غ لا ٣ظؤػَ ٝ لا ٣ئػَ رٜخ ٝٛٞ ه٤َِ ٝ: حُ٘ظخّ حُٔـِن 

 ش.ح٣ُٝٞ٘ شٝحلاٗظٔ شحُٔؼُِٝش ٗظخّ حُظلخػلاص ح٤ٌُٔخ٣ٝ: ٓؼخٍ 

  ٝٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ لا ٣ظلخػَ ٓغ ر٤جظٚ ؿِث٤خ أٝ ٗٔز٤خّ شزش ٓـِن : حُ٘ظخ

حُٔخػش حُظ٢ طؼَٔ رخُزطخ٣ٍش ٝحُظ٢ طٔظَٔ ك٢ ػِٜٔخ ٝأىحثٜخ ريٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ أ١ ػلاهش ٓغ ر٤جظٜخ كظ٠ طظزق ٓؼخٍ: 

 شجٝطؤػ٤َح ٖٓ حُز٤ حهَف ٝك٢ ًلا حلا٣َٖٓ ٣لظخؽ طيلاش كخٍؿٚ أٝ طلظخؽ حُٔخػش ا٠ُ اطحُزطخ٣ٍ

حُظ٢ ٣ٌٖٔ  شحٝ حُظ٘خػ٤ش ٖٓ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُؼ٘خطَ حُطز٤ؼ٤ شحُ٘ظْ حُٔلٔٞٓطظٌٕٞ ٝحُ٘ظْ حُٔـَىس : ش حُ٘ظْ حُٔلٔٞٓ .3

 .ُٜٔٔخ 

 . رخُ٘ظْ حُٔخى٣شٗظْ حُٔزخ٢ٗ , ٝٗظْ ح١َُ ٝط٠ٔٔ ح٣ؼخ ٓؼَ : 

خىلاص حُـز٣َش , حُ٘ظ٣َش حُؼي, حُٔؼك٢ٜ حُ٘ظْ حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ ُٜٔٔخ , ٝحٗٔخ ٣ٌٖٔ طظٍٞٛخ ػو٤ِخ ٓؼَ : ٗظْ حٓخ حُ٘ظْ حُٔـَىس 

 ٓٔخ٢ُ ... حُنأٌٌٝٛح ,حُ٘ظخّ حَُش حُ٘ٔز٤

      ٝحُ٘ظْ حُٔظـ٤َس :                                                                                                            ش حُ٘ظْ حُؼخرظ .4

ٓؼَ : ٓٔظوزلا  ٚش رًِٔٞػٖٔ ح٤ُخص ٓليىس ِٓلخ ٝرشٌَ شزش ٓطِن ,٣ٌٖٝٔ حُظزئ ريه ٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ؼَٔحُ٘ظخّ حُؼخرض :   

 حُ٘ظخّ ح٢ٌُٗٞ , ٗظخّ حُزَٗخٓؾ حُلخٓٞر٢ .

ٓؼَ : لا رشٌَ كظ٢ٔ ٣ٌٖٔ حُظزئ رًِٔٞٚ ٓٔظوز كٜٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ٝكن ح٤ُش ٓؼ٤٘ش ػخرظٚ ٝرشٌَ ٓٔظَٔ ٝلاحٓخ حُ٘ظخّ حُٔظـ٤َ: 

 . شحلاؿظٔخػ٤ خ٤ُش ٝحُ٘ظْ حلاىح٣ٍش ٝحُٔ

 :شحُ٘ظْ حُل٣ٌَش ٝحُ٘ظْ حلاؿظٔخػ٤  .5

ٓٔخ٢ُ , أحَُٓؼَ :حُ٘ظخّ س حُٔخثي شػ٤ِٜخ : حُ٘ظْ حُلِٔل٤ش ػ٘خطَٛخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٖٝٓ حلآؼِرخٕ ؿ٤ٔغ : شطظ٤ِٔ حُ٘ظْ حُل٣ٌَ

 حُ٘ظخّ حلاشظَح٢ً .



ٝحُؼخىحص ش حُٔوظِلش خ : حُظـٔؼخص حلاٗٔخ٤ٗحٓؼِظٜٖٝٓ  شظ٢ طَرؾ حُِٔٞى حلاٗٔخ٢ٗ رخُـٔخػ٢ٛ حُ٘ظْ حُ :شحُ٘ظْ حلاؿظٔخػ٤

 رٜخ . سحُٔخثي شحلاؿظٔخػ٤

ُِ٘ظخّ ٝىٍؿش طَحرؾ ػ٘خطَ حُ٘ظخّ رؼؼٜخ ش ظظ٤٘لٜخ كٔذ ػيى حُؼ٘خطَ ح٣ٌُٝٗٞٔوظي ر: ٗظْ طظ٘ق كٔذ ىٍؿش طؼو٤يٛخ  .6

 رزؼغ

 ٗٞػخ ٓخش ٖٓ ػيى ر٤ٔؾ ٖٓ حُؼ٘خطَ حُٔٔظوِطظٌٕٞ :  شحُ٘ظْ حُز٤ٔط

 طظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطَ ًؼ٤َس ٝطٌٕٞ ٓظَحرطش ٝٓظشخرٌٚ :س حُ٘ظْ حُٔؼوي

 ٗظْ طظ٘ق كٔذ حُويٍس ػ٠ِ حٓظ٘ظخؽ ٓوَؿخطٜخ ريهش : .7

 ٗظخّ طلظ٤َ كٞحط٤َ حٌَُٜرخء ٝحُٜخطق ٝح٤ُٔخٙ ٓؼَ: ٗظْ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ ٓوَؿخطٜخ

 ٗظْ حلآٞحم حُٔخ٤ُش . ٓؼَ: ٗظْ ٣ظؼذ حٓظ٘ظخؽ ٓوَؿخطٜخ

 ٣وُظي رٜخ ؽز٤ؼش حُٜيف ٖٓ ك٤غ حُـَع حلآخ٢ٓ ُِ٘ظخّ ٜٝٓ٘خٝٗظْ طظ٘ق كٔذ ؽز٤ؼش حُـَع ٜٓ٘خ :  .8

 حُٔظخٗغ ٝحُٔشخ٣ٍغ حُلَى٣ش ٓؼَ: ٗظْ ٍرل٤ش

 حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش, ٝحُو٣َ٤ش .ٓؼَ : ٗظْ ؿ٤َ ٍرل٤ش

 حُ٘ظــــْ:

 ٓلظٞكش ٝٓـِوش ٝشزش ٓـِوش  -ؽز٤ؼ٤ش ٝ ط٘خػ٤ش               -

 ػخرظش ٝ ٓظـ٤َس -ٓلٔٞٓش ٝٓـَىس              -

 ر٤ٔطش ٝ ٓؼويس -ك٣ٌَش ٝحؿظٔخػ٤ش                -

 حُويٍس ػ٠ِ حٓظ٘ظخؽ حُٔوَؿخص  -ٍرل٤ش ٝؿ٤َ ٍرل٤ش             -

 

 ٓحلا ٤ِٓٝش طٔؼ٤َ ٓزٔطش ٌُٜٙ  حٕ حًُ٘ٔٞؽ لأ١ ٓشٌِش حهظظخى٣ش حٝ حىح٣ٍش حٝ ػ٤ِٔش حٝ ػ٣ٌَٔش ٓخ : شٗٔخًؽ حُ٘ظخّ حُؼخ ٞٛ

 ٓوظِلش حُٔشٌِش ٝحُظ٢ طؤهٌ ػ٠ِ حلاؿِذ أشٌخٍ

حػخىس ر٘خء ٓزٔؾ ُِٞػغ حُلو٤و٢ ح١ٌُ ٣وَِ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُظؼو٤ي ك٤ٚ ٤ُٔظط٤غ حُٔوطؾ  أكي حُظؼ٣َلخص حُٔطَٝكش ًُِ٘ٔٞؽ ٛٞ :

 حىٍحًٚ ٝرشٌَ ًخف ُظ٤ٌَُ حُٔظخػذ

٤ش ٤ًٔش ػلاهخص ٣ٍخػلاٍ ًٌُي ٣ٌٛذ أكي حُٔؼَك٤ٖ ك٢ طؼ٣َلٚ ًُِ٘ٔٞؽ ػ٠ِ حٗٚ طٔؼ٤َ ٓزٔؾ ُِٞػغ حلاهظظخى١ ٝحلاىح١ٍ ٖٓ ه

 حٝ ر٤خ٤ٗش طٔخػي حُٜٔظ٤ٖٔ ػ٠ِ حطوخً هَحٍحطْٜ حُٔؼخ٤ُش

ّٞع ك٢ رؼغ حلآظويحٓخص ػٖ حٓظويحّ حُش٢ حلاط٢ِ ٝح١ٌُ ٠ٔٔ٣ ػخىس ٤ً٘ٞٗش ٓؼَ :  ىس طؼ َّ ٣ؼظزَ حًُ٘ٔٞؽ ٤ِٓٝش طٔؼ٤َ ٓـ

 حُو٣َطش حُظ٢ طٔؼَ حُـزخٍ ٝحلاٜٗخٍ ٝحُزل٤َحص .

حُٔؼويس ٝحُظ٢ ٣ظؼذ ػ٠ِ حُٔلَِ حٓظ٤ؼخد طلخط٤ِٜخ  شٖ رٜخ حُيحٍٕٓٞ ػ٠ِ كْٜ حلاٗظٔؼ٤طؼظزَ حُ٘ٔخًؽ ٖٓ حْٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٔظ

رـَى َٓحهزظٜخ كل٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخلاص ٣وّٞ حُٔلَِ رز٘خء ًٗٔٞؽ ُٔخ ٣َ٣ي ىٍحٓظٚ ٣ٌٕٞ طٔؼ٤لا طخىهخ ُِٞحهغ حُٔٞؿٞى ك٢ حُ٘ظخّ 

 حًُ٘ٔٞؽ ريلا ٖٓ حُ٘ظخّٝطـ٣َيح ُٔخ ك٤ٚ ٖٓ ٌٓٞٗخص ٝطلخط٤َ ,ػْ ٣وّٞ رؼيٛخ رخُظؼخَٓ ٓغ 

ك٢ حطوخً حُوَحٍ , حًح ٣ٔظويّ حُٔي٣َٕٝ حًُ٘ٔٞؽ  سِٞٓخص حلاىح٣ٍش ُِظ٤َٜٔ ٝحُٔٔخػيٝهي ٓخى حٓظويحّ حُ٘ٔخًؽ ك٢ ٓـخٍ ٗظْ حُٔؼ

 ُظٔؼ٤َ ٓؼِٞٓخص حُٔشخًَ ٝحٓزخرٜخ ٝحُظ٢ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ط٤ٜٔيح ُلِٜخ .

  أهٔخّ :  ٝهي هْٔ ٤ٌِٓٞى ٗٔخًؽ حُ٘ظْ حُشخثؼش ا٠ُ أٍرؼش

 : شحُ٘ٔخًؽ حُٔخى٣ 1



 .خصٔ_ حٓظويحّ حُٔـٔ

حَُٔحى طٔؼ٤ِٜخ ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ .                                                 شؼخى طٔؼَ حرؼخى ح٤ٌُ٘ٞٗش حُٔوظِل_ ٗٔخًؽ ٓظٔٔٚ ؿخُزخ ٖٓ ػلاػش حر

ُِظظ٤ْٔ ك٢  شٝطٔظويّ حُ٘ٔخًؽ حُٔخى٣َس , ػَٔ ٓـْٔ ؽخث شخٍ , ح٤ُٔخٍحص , ػَٔ ٓـْٔ ُِـخٓؼٓؼَ : ٗٔخًؽ حلا٣ُخء , ُؼذ حلاؽل

 ػخُْ حلاػٔخٍ .

,٢ٛٝ ح٣ؼخ ش ُلظخ حٝ ًظخرش ك٤غ طظق ح٤ٌُ٘ٞٗخص حُٔوظِلش حٝ حُِلظ٤ شًؽ ط٘وَ حُٞحهغ رخُط٣َوش حٌُظخر٤ٗٔخحُ٘ٔخًؽ حُوظظ٤ش :  2

 طوخ٣ٍَ ًظخر٤ٚ ػٖ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ . ٤ٓٞ٣خ ك٢ حلاىحٍس  ٓؼَ :٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص طل٤َِ حُٔشخًَ , شٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُٔٔظويٓ

٢ٛٝ ٓٔظويٓٚ رشٌَ ًز٤َ ك٢ ٗظْ  ٗٔخًؽ طؼَع حُٞحهغ رخَُّٓٞ حٝ حُظٍٞ ٝحُوَحثؾ ٝحلاشٌخٍ:  شٗٔخًؽ حَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗ 3

 . شحُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍ

 

 

لٜخ رظ٤ـش ٣ٍخػ٤ٚ وخثن ح٠ُ ٍُٓٞ ٣ٍخػ٤ٚ ٝٝطلـ٣َيح ٝطؼظٔي ػ٠ِ ٓزيأ حهظظخٍ ح٢ُٛ ٗٔخًؽ حًؼَ ط:  شحُ٘ٔخًؽ ح٣َُخػ٤ 4

ٓؼ٤٘ٚ ) ٓؼخىلاص ٣ٍخػ٤ٚ ( ٓؼَ : ٓؼخىُش طؼزَ ػٖ ٓيٟ ٣ُخىس حٝ حٗولخع حلاٍرخف ُٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ك٢ كخُش حٓظويحّ حػيحى ٓؼ٤٘ٚ  

 ٖٓ حلاكَحى ك٢ هؾ  حٗظخؿٚ .

 ٓش:ٗظ٣َٚ حُ٘ظْ حُؼخ 

  buckley حلاك٤خء ُؼخُْ system theory حٕ حلآخّ حُ٘ظ١َ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٗظ٣َٚ حُ٘ظْ

ح١ٌُ هيّ لأٍٝ َٓس ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ًبؽخٍ ػخّ ٜٝٓ٘ـ٤ش ُيٍحٓش ٝطل٤َِ حُظخَٛ حُطز٤ؼ٤ش ٝرخُظخ٢ُ لاري ٖٓ ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٌٛٙ 

 حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طٔؼَ حلاؽخٍ حُلِٔل٢ لأْٛ حُٔلخ٤ْٛ حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش ك٢ كوَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص .

ًُٝي ٖٓ هلاٍ طل٤ٌٌٜخ  ْ أ١ ظخَٛس ك٢ حُل٤خس ٝحُطز٤ؼشُيٍحٓش ٝكٜٓلخُٝش ٜٓ٘ـ٤ش شخِٓش  system theoryطٔؼَ ٗظ٣َش حُ٘ظْ 

ٍٞ ٣ظؼٖٔ ًَ حرؼخى ٝأٝؿٚ حُؼ٘خطَ ٝحٌُٔٞٗخص ػٖٔ أؽخٍ ػخّ ٝٓ٘ظ ٌٙٞٗخطٜخ حلآخ٤ٓش ٝكْٜ ػلاهخص ٌٛح٠ُ ػ٘خطَٛخ ٝٓ

 .ٓٞػٞع حُيٍحٓشس حُظخَٛ

 . حلاهَ ش ٝٓظلخػِش ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغطٓظَحررخٗش ًُي حٌَُ حٌُٕٔٞ ٖٓ حؿِحء  Systemحُ٘ظخّ  buckleٌُُٝي ػَف

 ٗظ٣َٚ حُ٘ظخّر٤ٖ حؿِحء حُ٘ظخّ ك٢ٜ  حٓخ حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ىٍحٓش حُ٘ظْ ٝحُؼلاهخص ٓخ

 حًٕ .. ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ ٗظ٣َش حُ٘ظْ حُؼخٓش :

ٝح١  ٝؽز٤ؼش حُؼ٘خطَ حٌُٔٞٗش ُٜخ ػخٓٚ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حُ٘ظْ أ١ ًخٕ ٗٞػٜخ ةٜـ٤ش طٜيف ح٠ُ طش٤ٌَ ٝىٍحٓش ٓزخى٢ٛ ٓ٘

 ًخٗض ؽز٤ؼش حُؼلاهخص حُظ٢ ط٘ظْ ػِٜٔخ ٝحلاٛيحف حُظ٢ طَؿذ ك٢ طلو٤وٜخ



 : ٓزخىٟ ٗظ٣َش حُ٘ظْ حُؼخٓش 

 حُٔوَؿخص’ _ حُٔيهلاص ,حُؼ٤ِٔخص 6_ حُظ٤ٌق 5ح٤ٌُِش ٝحُشٍٔٞ -4_ حلاطٔخم  3_ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش  2_ حُ٘ظخّ   1

_ حُظٞحُٕ  12_ ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظخّ 11_ ٤َٓٛش حُ٘ظْ 11_ حُٞٓؾ حُز٢٘٤ ُِ٘ظخّ  9ظخّ _ كيٝى ح8ُ٘ ش_حُظـ٣ٌش حَُحؿؼ7

 حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُِ٘ظخّ

 _ حُ٘ظخّ : (1

ٝٓظٌخِٓش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ طؼَٔ ٓؼخ ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ كخُ٘ظخّ رظلش  شَ حٌُٕٔٞ ٖٓ ػ٘خطَ ٝحؿِحء ٓظَحرط٣ؼَف حُ٘ظخّ رؤٗٚ ًُي حٌُ

 ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ . شطظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطَ ٓظلخػِش ٝٓظَحرط ر٤ُٞٞؿ٤ش, ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗٚػخٓش ٝٓٞحء ًخٗض حؿظٔخػ٤ش حٗٔخ٤ٗش, 

ٍٛخ حُ٘ظخّ ًٞكيس ٓظٌخِٓش ًَٝ ٗظخّ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ػ٘ظ٣َٖ ًلي أى٠ٗ ٣َرؾ ر٤ٜ٘ٔخ طلخػَ ٓشظَى ٝػلاهش حػظٔخى٣ش ٣ظشٌَ ك٢ حؽخ

 .ٝحكيس 

 

 ٗظخّ حُٔلخػَسٓؼخٍ : 

 

 :شُ٘ظْ حُلَػ٤ح (2

)حُ٘ظخّ حُٜؼ٢ٔ ,حُ٘ظخّ  شٕ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاٗظٔش حُلَػ٤ٗٔخٕ ٣ظٌٞكخلإ  ًؼَ .ح أ٣ٝظشٌَ ًَ ٗظخّ ٖٓ ٗظخ٤ٖٓ كَػ٤٤ٖ 

ُي أ٣ؼخ ُِ٘ظْ حُظ٘ل٢ٔ ..حُن ( ٝحُلخٓٞد ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٗظْ كَػ٤ش )أٗظٔٚ حلاىهخٍ , أٗظٔش حُٔؼخُـش , أٗظٔش حلاهَحؽ ..( ًٌٝ

 ٝؿ٤َٛخ . ٝحُ٘ظْ حلاىح٣ٍش ٝحلاٗظخؿ٤شس َٓٝحلاؿظٔخػ٤ش ًخلأ شحُظؼ٤ٔ٤ِش ًخُـخٓؼ

 

 ؿْٔ حلاٗٔخٕ ٓؼخٍ : 

 



 

 حُ٘ظْ حُلَػ٤ش:

 

 حلاطٔخم : (3

طظظق حُ٘ظْ رظـخْٗ ر٤٘ش ٌٓٞٗخطٚ ٝحؿِحءٙ )حلاطٔخم حُيحه٢ِ ( ٝطلاإٜٓخ ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ٣ٝظٔؼَ حلاطٔخم ر٤ٌَٜ حُ٘ظخّ ٗلٔٚ 

حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٢  شُ٘ظخّ ػٖٔ حؽخٍ حُز٤ج٠ طلو٤وٜخ ح٣ٔؼ٠ حُ ٣ٝظَٜ ٌٛح حلاطٔخم رٞػٞف ك٢ ظخَٛس طٌخَٓ حلاٛيحف حُٔ٘شٞىس حُظ٢

 ٓل٤طٜخ .

 ح٤ٌُِش ٝحُشٍٔٞ: (4

ٓـٔٞػش أؿِحء ٝػ٘خطَ حٗٚ ك٢ حُٞحهغ ٗظخؽ طلخػَ حلاؿِحء ٝحٌُٔٞٗخص ٝحلاؿِحء ٣ٝ٘ظؾ ٜٓ٘خ  ٤ُْٝ ٓـَى ٣٘ظَ ُِ٘ظخّ ًٌَ ٝحكي

 ٗظخٓخ ٣وّٞ ػ٠ِ هخػيس حُظلخػَ ٝحُظٌخَٓ حُٔظزخىٍ ٌُٔٞٗخطٚ ٝػ٘خطَٙ حٝ ٗظٔٚ حُلَػ٤ش .

٤ًي ػ٠ِ حُ٘ظَس ح٤ٌُِش ٝحلارظؼخى ػٖ حُ٘ظَس حُـِث٤ش ك٢ ػلاهش ؤّ كَػ٢ ػ٠ِ حٗٚ ؿِء ٖٓ ًَ أ١ حُظًٔخ ٣ـذ حُ٘ظَ ح٠ُ ًَ ٗظخ

 حؿِحء حُ٘ظخّ رخُ٘ظخّ ح٢ٌُِ .

 حُٔلخػَس حُؼخُؼش

 حُظ٤ٌق: (5

 ٣وظي رٚ هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ حلآظـخرش ُٔظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

ش طٔظخُ رويٍطٜخ ػ٠ِ حلآظـخرش ُٔظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش رل٤غ طٌٕٞ حًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحُ٘ظْ حُٔلظٞكش ٝشزش حُٔـِو

ٝحُٞطٍٞ ح٠ُ كخُش حُظٞحُٕ ٖٓ هلاٍ ػلاهظٜخ رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ًُٝي رٔزذ هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٝحَُهخرش.

وش حُظ٢ لا طَطزؾ رؼلاهخص طلخػَ ٓظزخىُش ٓغ حُز٤جش ك٢ٜ ٗظْ لا طٔظط٤غ حٕ طظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رٜخ حٓخ حُ٘ظْ حُٔـِ

 ٝرخُظخ٢ُ طلوي طٞحُٜٗخ حُيحه٢ِ ٝطلشَ ك٢ طوي٣ْ حلآظـخرش حُٔ٘خٓزش ُِٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش.

 حُٔيهلاص, حُؼ٤ِٔخص, حُٔوَؿخص : (6

ٛٞ حٕ ٌَُ ٗظخّ ٓيهلاص ٝػ٤ِٔخص ٓؼخُـش ٝٓوَؿخص ٝطوظِق حُ٘ظْ رطز٤ؼش ٓيهلاطٜخ  حٕ حًُ٘ٔٞؽ حُٔزٔؾ ٌُٔٞٗخص أ١ ٗظخّ

 ٝػ٤ِٔخطٜخ ٝحٗٔخؽ ٝهظخثض ٓوَؿخطٜخ ٖٓ ٗظخّ ح٠ُ حهَ.

 حُشٌَ ح٥ط٢ ٣ٞػق طِي حٌُٔٞٗخص :

 



 ٢ٛ ًَ ٓخ ٣يهَ ُِ٘ظخّ ٖٓ ٓظخىٍ ىحه٤ِش حٝ هخٍؿ٤ش. حُٔيهلاص :

 .ّطظزخ٣ٖ حُٔيهلاص رلٔذ ٗٞع حُ٘ظخ 

  ٓيهلاص حُ٘ظخّ حلاٗظخؿ٢ ٓٞحى هخّ ٝٓيهلاص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ر٤خٗخص ٝٓيهلاص حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُطِزش ٝحلآخطٌس :  ٓؼلا

 ٝحلاؿَحءحص حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 طؼ٢٘ ًَ حلاٗشطش حُظ٢ طظ٠ُٞ طل٣َٞ حُٔيهلاص ح٠ُ حُٔوَؿخص  حُؼ٤ِٔخص :

  : ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص حلاٗظخؿ٤ش حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش ٝحُٔ٘طو٤ش ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص ٝطل٣ِٜٞخ ٓؼلا

 ُظل٣َٞ حُٔٞحى حلا٤ُٝش ح٠ُ ِٓغ ك٢ حُ٘ظخّ حلاٗظخؿ٢.

 ٢ٛ ًَ ٓخ ٣٘ظؾ ػٖ حُ٘ظخّ ً٘ظ٤ـش حٗشطش ػ٤ِٔخص حُٔؼخُـش. حُٔوَؿخص :

 حُٔؼِٞٓخص , حُٔ٘ظـخص , حُويٓخص.ٓؼَ : 

 حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش )حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش( : (7

٘ظخّ ٝؿٞىطٚ طوظؼ٢ حَُهخرش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ػ٘خطَ حُ٘ظخّ ٣ٝؼزَ ػٜ٘خ رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٍىٝى حٕ ػ٤ِٔش ػزؾ حُ

 حلاكؼخٍ حُِٔز٤ش حٝ حلا٣ـخر٤ش ػٖ ٓوَؿخص حُ٘ظخّ.

حُ٘ظخّ ٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗش حُٔوَؿخص رٔؼخ٤٣َ ٓليىس ٓٔزوخ ُلأىحء ػْ طـ٣ٌش حُ٘ظخّ ر٘ظخثؾ ٌٛٙ  ؿٞىس ٓوَؿخص٣ٌٖٝٔ حُظؤًي ٖٓ 

 ٔوخٍٗش.حُ

 حُؼ٤ٌٔش حُللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حىحء حُ٘ظخّ ٝٓؼخُـش حلاٗلَحكخص , حُظـ٣ٌش حٕ حُٜيف ٖٓ ػ٤ِٔش 

 ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٝطٍٞ حُ٘ظخّ ح٠ُ كخُش ٖٓ حُظٞحُٕ ٝحلآظوَحٍ.

 

 :ٓؼخٍ  حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش )حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش(

 

 كيٝى حُ٘ظخّ: (8

طلظَ حُ٘ظخّ ػٖ ر٤جظٚ , ٝحُ٘ظخّ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُ٘ظْ حلاهَٟ حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ( حٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش حٝ ٓخى٣ش )حكظَحػ٤شُِ٘ظْ كيٝى ٤ٔٛٝش 

 حُز٤جش ٗلٜٔخ.



حٕ ًَ ٗظخّ رٔخ ك٢ ًُي حُ٘ظْ حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٣ؼَٔ ػٖٔ حؽخٍ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٤ٖ ٝحٕ ًَ ٓخ ٛٞ هخٍؽ ٌٛح لاؽخٍ ٣ٔؼَ 

 حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

ؼِٞٓخص ٓؼَكش كيٝى ًَ ٗظخّ ػٖٔ حؽخٍ ر٤جظٚ حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ًٌُٝي ٓؼَكش ٖٝٓ حُْٜٔ ك٢ ٤ٓخم طل٤َِ ٝطظ٤ْٔ ٝطط٣َٞ ٗظْ حُٔ

 كيٝى ٝػلاهخص ًَ ٗظخّ كَػ٢ حٝ ًَ ٝكيس ط٤ًَز٤ش ٓٞؿٞىس ػٖٔ ر٤٘ش حُ٘ظخّ حلاًزَ.

 .حٕ طلي٣ي كيٝى حُ٘ظخّ ٣ٔخػيٗخ ك٢ طلي٣ي حُظٍٞس ح٤ٌُِش ُِ٘ظخّ ٝػُِٚ ػٖ حلاٗظٔش حلاهَٟ حػخكٚ ح٠ُ ُٜٓٞش ىٍحٓظٚ ٝطل٤ِِٚ

ٖٝٓ حلآؼِش ػ٠ِ كيٝى حُ٘ظخّ ح٤ُٔخؽ ح١ٌُ ٣ل٤ؾ رخُٔز٠٘ لإكيٟ حُشًَخص ٌُٖٝ ٓغ ظٍٜٞ ٓٞحهغ ُِشًَخص ػ٠ِ حلاٗظَٗض حطزق 

 ٖٓ حُظؼٞرش طلي٣ي كيٝى أ١ ٓ٘ظٔش هخطش طِي حُظ٢ ٤ُْ ُٜخ ٓٞهغ ٓخى١ كوؾ ُٜخ ٓٞهغ ػ٠ِ حلاٗظَٗض.

 حُٞٓؾ حُز٢٘٤ ُِ٘ظخّ: (9

ٗظ٣َش حُ٘ظْ حُؼخٓش ٓلّٜٞ حُٞٓؾ حُز٤ج٢ أٝ حُٞحؿٜش حُز٤ج٤ش ُِ٘ظْ. ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ظْ ططز٤وٚ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٜٔٔش حُظ٢ هيٓظٜخ 

 رظٍٞس ٝحٓؼش ك٢ ٓـخلاص طل٤َِ ٝطظ٤ْٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص, ٝطط٣َٞ حُزَٓـ٤خص ٝٛ٘يٓظٜخ.

 كٌَِ رَٗخٓؾ ٝحؿٜش ر٤ج٤ش ٌَُٝ ٗظخّ طشـ٤َ ٝحؿٜش ر٤ج٤ش ٓغ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢.

هلاٍ حُٞٓؾ حُز٤ج٢ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُٔـخٍ حلاكظَحػ٢ حُٔٞؿٞى ر٤ٖ كيٝى حُ٘ظْ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش, ٝٛٞ ح٣ؼخ ًٔخ طِظو٢ حُ٘ظْ ٖٓ 

حُٞٓؾ ح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ ٗوَ حٝ طل٣َٞ حُٔوَؿخص ٖٓ ٗظخّ ح٠ُ حهَ, أ١ طل٣َٞ ٓوَؿخص ٗظخّ ٓؼ٤ٖ حٝ ػيى ٖٓ حُ٘ظْ ح٠ُ 

 ٓيهلاص ُ٘ظخّ حهَ.

٤ٖ, أ١ ُِٓ٘ش ر٤ٖ ٗظخ٤ٖٓ حٝ حًؼَ طـٔغ ر٤ٜ٘ٔخ ػ٤ِٔش طلخػَ ٝطزخىٍ حُٔيهلاص ٝحُٔوَؿخص, ٣ٔؼَ حُٞٓؾ حُز٤ج٢ ُِٓ٘ش ر٤ٖ ُِٓ٘ظ

 حٝ هي ٣ٌٕٞ حُٞٓؾ حُز٤ج٢ حُٔ٘طوش حلاكظَحػ٤ش لآظلاّ ٓوَؿخص حًؼَ ٖٓ ٗظخّ.

ُٞش حٓظويحّ ٝحُٞؿٚ حلاهَ ُِٞٓؾ حُز٢٘٤ ٛٞ ىٍٝٙ ًٞحؿٜش ُِ٘ظخّ ٣طَ ػ٤ِٜخ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ٝطؼل٢ ػ٠ِ ػِٔٚ حُزٔخؽش ٜٝٓ

 حُ٘ظخّ.

 

 (:حٓؼِٚحُٞٓؾ حُز٢٘٤ ُِ٘ظخّ )

 



 

 

 ٤َٓٛش حُ٘ظخّ: (11

طَطزؾ حُ٘ظْ رؼلاهخص ٤َٓٛش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ, رٔؼ٠٘ حٕ حُ٘ظْ رظلش ػخٓش )ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص( طظَحًذ رشٌَ ٢َٓٛ 

 ش.حٝ ٢ٛ ٗظْ ًحص ر٤٘ش ٤َٓٛش رلٌْ ؽز٤ؼظٜخ ٝط٣ٌٜٞ٘خ ٝٝظخثلٜخ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُٔظشؼز

كٌَ ٗظخّ ٛٞ ك٢ كو٤وش حلآَ ؿِءح ٖٓ ٗظخّ حًزَ, ٝحُ٘ظخّ حلاًزَ ٗلٔٚ ٛٞ ٗظخّ كَػ٢ ػٖٔ ٗظخّ حهَ ٣ٔؼَ حلاؽخٍ حلاشَٔ 

ٝحلاٝٓغ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ ٌٌٝٛح طظشؼذ حُ٘ظْ ٝحُ٘ظْ حُلَػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُل٤خس ٝحُٞحهغ ًٌُٝي ػ٠ِ 

 ٓٔظٟٞ حُطز٤ؼش ٝحٌُٕٞ.

 

 ( :ٓؼخ٤ٍٓش حُ٘ظْ )َٛ

 ٣ٌٖٔ طظٍٞ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حىح١ٍ ك٢ ٓ٘ظٔش ٓخ حٗٚ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حٍرؼش ٗظْ كَػ٤ش ٢ٛ:

 حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُٔز٤ؼخص. -

 حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ُٔؼِٞٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝحلاٗظخؽ. -

 حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش. -

 حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش. -

٣ظلَع ًَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص كَػ٢ ح٠ُ ٝكيحص ط٤ًَز٤ش طـ٤َس حٝ ح٠ُ ٗظْ كَػ٤ش ٝحُ٘ظْ حُلَػ٤ش ح٣ؼخ ٌٖٓٔ حٕ ط٘ؤْ ح٠ُ ٗظْ ٝ

 كَػ٤ش حهَٟ ٌٌٝٛح ك٢ ر٤٘ش طزيٝ ًَّٜ ٣وّٞ ػ٠ِ هخػيس ػ٣َؼش ٖٓ حُٞكيحص ٝحُ٘ظْ حُظ٤ًَز٤ش.

 )ٓؼخٍ( :

 ٌٖٓٔ حٕ طظلَع ٗظْ حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص ح٠ُ :

 ٗظْ حىحٍس حُٔوِٕٝ . –ٗظْ حُظ٘زئ رخُٔز٤ؼخص  –حَُث٤ٔ٤ش  ٗظْ حُظظزغ -

 ٌٖٝٓٔ حٕ طظلَع ٗظْ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ح٠ُ :

 ٗظْ حلآظوطخد ٌٌٝٛح... -ٗظْ حُظوي٣َ -ٗظْ حُظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ  -ٗظْ حُظؼ٣ٞؼخص  -



يٍٝٛخ ٗظخٓخ طـ٤َح ك٢ حؽخٍ ٗظخّ حٕ حُؼخُْ ًِٚ ػزخٍس ػٖ طش٤ٌِش ٛخثِش ٝؿ٤َ ٓليىس ٖٓ حُ٘ظْ حُز٤ٔطش ٝحُٔؼويس ٝحُظ٢ طشٌَ ر

 حٌُٕٞ حُؼظ٤ْ.

 

 )ٓؼخٍ(

 

 

 :. ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظخ11ّ

طزيأ ٖٓ َٓكِش حُٞلاىس ٝحُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ٝحُ٘ؼؾ ٖٝٓ ػْ  System Life Cycle ًَ حُ٘ظْ رٔوظِق حٗٞحػٜخ ُٜخ ىٍٝس ك٤خس

 حُظيٍٛٞ ٝحلاٗللاٍ ُظزيأ َٓكِش ؿي٣يس.

َحكَ ٓظٌخِٓش ٝٓظَحرطش حٗطلاهخ ٖٓ َٓكِش حُ٘شٞء ٝكظ٠ حَُٔكِش حُظ٢ ٣ؼؼق ك٤ٜخ حُ٘ظخّ رؼزخٍس حهَٟ طَٔ ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظْ رٔ

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلآظـخرش ُظلي٣خص حُز٤جش ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٓٔخ ٣ظطِذ حػخىس ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ حُ٘ظخّ ٓٞحء ٖٓ هلاٍ طلي٣ؼٚ 

 ّ ؿي٣ي.ٝطط٣َٞٙ حٝ حُظو٢ِ ػ٘ٚ ٜٗخث٤خ ٝحُؼَٔ ٖٓ حؿَ ر٘خء ٝطط٣َٞ ٗظخ

 .حُظٞحُٕ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُِ٘ظخّ:12

٣َطزؾ ٌٛح حُٔلّٜٞ ريٍٝس ك٤خس حُ٘ظْ كطخُٔخ ًخٕ ُِ٘ظخّ ىٍٝس ك٤خس شز٤ٜش ح٠ُ كي رؼ٤ي ريٍٝس ك٤خس حٌُخثٖ حُل٢ ٖٓ ك٤غ حُٞلاىس , 

هيٍ ٓلاثْ ٖٓ حُ٘ٔٞ, حُ٘ؼؾ, ٖٝٓ ػْ حٌُُٜٞش ٝحُٔٞص. كبٕ ٖٓ حْٛ شَٝؽ حٓظَٔحٍ ك٤خس أ١ ٗظخّ حٝ أ١ ًخثٖ ك٢ ٛٞ طلو٤ن 

 حُظٞحُٕ حُيحه٢ِ ٓغ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُظٞحُٕ حُوخٍؿ٢ ٓغ ر٤جش حلاػٔخٍ.

٣ٝظلون ٌٛح حُظٞحُٕ ػ٘يٓخ طظزخىٍ حُ٘ظْ ٓيهلاطٜخ ٝٓوَؿخطٜخ ٝٓٞحٍىٛخ ك٢ ظَ شَٝؽ ٓؼ٤٘ش ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش , ٝك٢ حُِلظش 

 حُظيٍٛٞ ٝطظَٜ ػلآخص حُؼؼق الا حًح طْ ٓؼخُـش حلآَ رَٔػش. حُظ٢ ٣وظَ ك٤ٜخ حُظٞحُٕ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ىحهَ حُ٘ظخّ حٝ هخٍؿٚ ٣زيأ

حٕ ٗوطش حلاٗطلام ك٢ طلو٤ن حُظٞحُٕ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٛٞ ٓؼَكش حُٔوَؿخص حَُٔؿٞد رٜخ ٝط٤ٜجش حُٔيهلاص ٖٓ ٓظخىٍٛخ ٝٛٞ ػَٔ 

 ْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش.٣ٔؼَ حٓخّ ٜٓ٘ؾ حُظل٤َِ حُٔ٘طو٢ ُلاكظ٤خؿخص ٝحُظظ٤ْٔ حُٔ٘طو٢ ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص رٔخ ك٢ ًُي ٗظ

 3-2-1ٓ٘خهشش أٓجِش َٓحؿؼش ُِٔلخػَحص 

 أؿذ رظق أٝ هطخء: 

 

 ( √حُٔؼِٞٓخص رخُ٘ٔزش ُ٘ظخّ ٓخ هي طؼظزَ ر٤خٗخص ك٢ ٗظخّ آهَ.      )  -1

 ( ×حُٔوَؿخص طؼزَ كيٝى حُ٘ظخّ ٖٓ حُز٤جش ر٤٘ٔخ طٌٛذ حُٔيهلاص ا٠ُ هخٍؽ كيٝى حُ٘ظخّ ٓظـٜش ا٠ُ حُز٤جش ) -2

 ( √حُ٘ظخّ ػ٠ِ ٣ِٓؾ ٖٓ حُؼ٘خطَ ٝحلأٗظٔش حُلَػ٤ش  ) ٣ٌٖٔ إٔ ٣لظ١ٞ  -3

 ( √حُٜيف ٖٓ ػ٤ِٔش حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش حُللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُ٘ظخّ ٝٓؼخُـش حلاٗلَحكخص ) -4

 (  √ٌَُ ٗظخّ طشـ٤َ ٝحؿٜش ر٤٘٤ش ٓغ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ) -5

 



 :أهظَ حلإؿخرش حُظل٤لش 

 طؼظزَ حلأػ٠ِ ٖٓ ك٤غ حُو٤ٔش: -1

 ؽ. حُز٤خٗخص   ى. ًَ ٓخ ٓزن    ٙ. لا ش٢ء ٓٔخ ٓزند. حُٔؼَكش    ص    أ. حُٔؼِٞٓخ      

 ٢ٛ حُٔخىس حلأ٤ُٝش حُوخّ حُظ٢ طيهَ ًٔيهلاص ٤ُظْ ٓؼخُـظٜخ ُظؼط٢ ٗظخثؾ ػ٠ِ شٌَ ٓوَؿخص: -2

 ى. ًَ ٓخ ٓزن    ٙ. لا ش٢ء ٓٔخ ٓزنؽ. حُز٤خٗخص   أ. حُٔؼِٞٓخص    د. حُٔؼَكش    

 ُـش ٝحُظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ ػٖٔ ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ:٢ٛ حُز٤خٗخص حُظ٢ هؼؼض ُِٔؼخ -3

 د. حُٔؼَكش    ؽ. حُوَحٍ    ى. ًَ ٓخ ٓزن    ٙ. لا ش٢ء ٓٔخ ٓزنأ. حُٔؼِٞٓخص    

 ػ٘ي ططز٤ن حُوَحٍحص ٗلظَ ػ٠ِ: -4

 ؽ. حُز٤خٗخص   ى. ًَ ٓخ ٓزن    ٙ. لا ش٢ء ٓٔخ ٓزند. حكؼخٍ   أ. حُٔؼِٞٓخص    

 ٖٓ ٝٓخثَ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص: -5

 ٙ. لا ش٢ء ٓٔخ ٓزنى. ًَ ٓخ ٓزن    د. حُظؼي٣َ   ؽ. َٓحؿؼش حُظلاك٤ش    أ. حُظـ٤ٔغ  

 ػ٤ِٔش هزٍٞ حُٔيهلاص ٝ ٓؼخُـظٜخ ٝاٗظخؽ حُٔوَؿخص ٓغ حُلَص ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝحَُهخرش ط٠ٔٔ :  -6

 ؽ. ٓؼخُـش حُ٘ظخّ  ى. ًَ ٓخ ٓزن   ٙ. لا ش٢ء ٓٔخ ٓزند. ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُ٘ظخّ  أ. طلاك٤ش حُ٘ظخّ  

 خّ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػٖٔ آ٤ُخص ٓليىٙ ِٓلخ ٝرشٌَ شزش ٓطِن, ٣ٌٖٝٔ حُظ٘زئ ريهش رًِٔٞٚ:حُ٘ظ -7

 ٙ. لا ش٢ء ٓٔخ ٓزنأ. حُ٘ظخّ حُٔظـ٤َ   د. حُ٘ظخّ حُٔخى١  ؽ. حُ٘ظخّ حُظ٘خػ٢  ى. ًَ ٓخ ٓزن    

 ٖٓ ٓزخىة ٗظ٣َش حُ٘ظْ حُؼخٓش:  -8

 خ ٓزن    ٙ. لا ش٢ء ٓٔخ ٓزند. ر٤جش حُ٘ظخّ    ؽ. كخُش حُ٘ظخّ  ى. ًَ ٓأ. كيٝى حُ٘ظخّ    

 

 حُٔلخػَس حَُحرؼش

 ّحُ٘ظَ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخ: 

 . ٓخ ؿَع لإطٔخّ ؼخٓ طؼَٔ حُٔظٌخِٓش حٌُٔٞٗخص ٖٓ ٓـٔٞػش : حُ٘ظخّ

 ش حُٔلظٞك حلأٗظٔش ا٠ُ ٣ؼخف ٤ِٔٓ ً٘ظخّ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٣٘ظَ أطزق ُِ٘ظْ, حُؼخٓش حُ٘ظ٣َش حٗظشخٍ رؼي 

 ْٗظخّ ك٢ ػَٔ ٝآ٤ُش) , ٓٞحٍى( ٓيهلاص ٓـٔٞػش ٖٓ ٖٓ ػ٘خطَٙ طظشٌَ ٓلظٞف ٗظخّ ؤٜٗخر : ً٘ظخّ حُٔ٘ظٔش طؼ٣َق ُوي ط 

 ). ٓوَؿخص  ( أٛيحف ٓؼ٤٘ش طلو٤ن أؿَ ,ٖٓ ) حُٔؼخُـش / حُؼ٤ِٔخص ( حلإىحٍس ٝ حُظشـ٤َ

 ٕ٢ٛ حُؼ٘خطَ ٖٓ ٓـٔٞػخص أٓخ٤ٓش ػلاع ٖٓ حٌُٕٔٞ ُِ٘ظْ حُٔزٔؾ حُؼخّ حًُ٘ٔٞؽ ٓغ ٣ظلن حُظؼ٣َق ٌٛح ا : 

 ُٔيهلاصح 

 حُٔؼخُـش 

 حُٔوَؿخص 

 حُلَػ٤ش حُ٘ظْ ٖٓ ٓـٔٞػش ٗـي حُٔ٘ظٔش ٝ ك٢ (Subsystems) ٝ أًزَ, ُ٘ظخّ طٔؼَ ٌٓٞٗخص ؿِث٤ش ٗظْ ػٖ ػزخٍس ٢ٛ 

 . رويٓظٚ ح١ٌُ ٣وّٞ حلأًزَ حُ٘ظخّ كْٜ ٣ظطِذ ٗظخّ لأ١ حُيه٤ن حُلْٜ ٝ

 ًّٖ٘ظخ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُ٘ظَ ػ٠ِ ٓؼخلا حُظخ٤ُش حُش٣َلش ك٢ حُشٌَ ٣ز٤ : 

 َكَػ٤ش ٗظْ هْٔ ػ٠ِ ٣ل١ٞ ط٘خػ٤ش شًَش ٘ظخّحُ  ًؽٗٔٞ حُشٌَ ٣ٝٔؼ 

 .ٜٓ٘خ أطـَ كَػ٤ش ٗظْ طل١ٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُلَػ٤ش حُ٘ظْ ٌٛٙ إٔ ٔخػِ حُويٓخص, ٝ حُظ٣ٍٞي, حُٔز٤ؼخص, حلإٗظخؽ, حُٔ٘ظؾ, طظ٤ْٔ : ٢ٛ

 هخٍؽ ٣وغ حُظِش ٝػ٤ن ش٢ء أ١ حُز٤جش ٔؼَط ك٤غ ر٤جظٚ, ٝ حُ٘ظخّ ر٤ٖ حُليٝى ٝطز٤ٖ حُؤٔش حُ٘ظْ كيٝى حُشٌَ ٣ز٤ٖ ٝ ًٔخ 

 . حُِرخثٖ ٝ حٍُٔٞى٣ٖ : ٓؼَ حُ٘ظخّ كيٝى



 
 

 نلاحظ الشكل من: 

 حٍُٔٞى٣ٖ ٖٓ حُٔشظ٣َخص أؿِحء حُٔيهلاص طٔؼَ اً . حُٔوَؿخص ٣ٝٔظوزِٕٞ رخُٔيهلاص حُ٘ظخّ ٣ِٝىٕٝ حُِرخثٖ ٝ حٍُٔٞى٣ٖ ٕأ

 حُٔويٓش حُ٘ظخثق ٝ ُٔؼِٞٓخصح ٝ , ُِِرخثٖ حُظخىٍس حُـخِٛس حُزؼخثغ ؼَكظٔ حُٔوَؿخص أٓخ . حُِرخثٖ ٖٓ حُٞحٍىس ٝحُٔؼِٞٓخص

 .حُٔ٘ظؾ لآظويحّ

 ٕه٤ٔش ُظؤ٤ٖٓ حلأهَٟ حُٔٞحٍى ٝ , حُٔؼِٞٓخص , حلأكَحى طٔظويّ حُظ٢ حلأٗشطش ٝ حُوطٞحص رٔـٔٞػش طَطزؾ حلأػٔخٍ ٓؼخُـش أ 

 \ ٝحُٜ٘خ٣ش , حُٔيهلاص \ حُزيح٣ش طلٌْ ك٤غ , حُِٓخٕ ٝ رخٌُٔخٕ طَطزؾ حُوطٞحص ٌٛٙ ٝ , حُيحه٢ِ ٝ حُوخٍؿ٢ ُِٔٔظِٜي

 . حُٔوَؿخص

 ُٖٓٔٔظِٜي حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ كظئٖٓ حلإٗظخؽ ػ٤ِٔش أٓخ,  حُٔ٘ظؾ لإٗظخؽ حُيحه٢ِ ُِٔٔظِٜي حُظظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ ػ٤ِٔش طئ 

 .حُوخٍؿ٢  حُٔٔظِٜي ا٠ُ حُٜ٘خث٢ حُٔ٘ظؾ طئٖٓ حُظ٣ٍٞي ػ٤ِٔش إٔ ًٔخ,  آهَ ىحه٢ِ

 :حُوٍٞ ٗٔظط٤غ ٝأه٤َح

 ( :ًحط٤خ ٓٞؿٜخ ٝ ٓلظٞكخ ٝ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخ ٗظخٓخ  (طٔؼَ حُٔ٘ظٔش ٕأ

 َُِظـ٤٤َ آ٤ُظٚ هخرِظخٕ ٝ حُ٘شخؽ ٌٛح ؽز٤ؼش إ ٝ ٝحكي, رإٓ حُٔظـ٤َ ٝ حُ٘شؾ حُ٘ظخّ لأٜٗخ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٗظخّ حُٔ٘ظٔش طؼظز . 

 ٓؼٜخ حُظ٢ طظؼخَٓ حُٔوَؿخص ٝ حُٔيهلاص ٍهلا ٖٓ حُٔل٤طش رخُز٤جش طظؤػَ ٝ طئػَ ك٤غ ٓلظٞف ٗظخّ حُٔ٘ظٔش طؼظزَ ًٔخ. 

 َُٔحهزش ٝ حُظؼ٤ِٔخص حُوٞحػي ٝػغ هلاٍ ٖٓ حٌُحط٢ حُؼزؾ ٝ حَُهخرش رؼ٤ِٔش حُ٘ظخّ ه٤خّ ك٤غ ٖٓ ًحط٤خ ٓٞؿٚ ٗظخّ ٢ٛٝ 

 . حَُٔطـؼش حُٔؼِٞٓخص هلاٍ ٖٓ حُ٘ظخّ ػ٠ِ طٞحُٕ حُٔلخكظش ٝ حلأىحء, ٓٔظٟٞ

 : ّطٞحُٕ حُ٘ظخ 

 َلأٓزخد ٝ رؼغ حلأك٤خٕ ك٢ ٣ليع اً ٝحُوخٍؿ٤ش؟ حُيحه٤ِش حُ٘ظخّ ػ٘خطَ ؿ٤ٔغ ر٤ٖ حُظٞحُٕ و٤نطل حُ٘ظخّ طٞحُٕ ٣ٔؼ 

 . حُظٞحُٕ ا٠ُ حُ٘ظخّ اػخىس ري ٖٓ لا ػ٘يٛخ ٝ حلاػطَحد؟ ط٠ٔٔ حُ٘ظخّ ىحهَ طليع حُظٞحُٕ ػيّ ٝ ٖٓ حلاٍطزخى كخُش ٓوظِلش

 ٝ ٌٖٔٛٔخ حُ٘ظخّ طٞحُٕ أٗٞحع ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ر٤ٖ حُظ٤٤ِٔ ٣ : 

 Stationary Equilibriumٞحُٕ حُؼخرض حُظ .1

 Dynamic Equilibriumحُظٞحُٕ حُل٢ًَ  .2

 

 :Stationary Equilibriumحُظٞحُٕ حُؼخرض -أ

 الاضطراب لحدوث السابق التوازن حالة إلى النظام عودة وهو. 



  ٝ حُظَٝف ػٖ ػُِظٜخ رٔزذ حلاػطَحد ُليٝع ٓؼَػش طٌٕٞ حُظ٢ حُٔـِوش حُ٘ظْ ك٢ ػخىس حُظٞحُٕ ٌٛح ٓؼَ ٣ليع 

  ُلاػطَحد حُٔخرن حُٔٔظٟٞ ك٢ الا حُظٞحُٕ طٔظط٤غ لا اً رٜخ, طل٤ؾ حُظ٢ حُٔظـ٤َس

 :ٓؼخٍ

 ًُي ٤ٓئى١ ىٍؿش حُلَحٍس حهظِلض كبًح ٓؼ٤٘ش, كَحٍس ىٍؿش ػٖٔ طؼ٤ش حُظ٢ حُل٤َٝٓخص أٗٞحع ٖٓ ٗٞع ػ٠ِ ىٝحء طؤػ٤َ طـَرش

 .حُظـَرش ك٢ هَِ ا٠ُ

 حُظل٤ق رخُشٌَ حُظـَرش لأىحء…  حُٔطِٞد ٛٞ ٔخك 

 : Dynamic Equilibriumحُظٞحُٕ حُل٢ًَ  -د

 ٞٛ حلاػطَحد كيٝع هزَ ٓخثيح ًخٕ حُٔخرن ح١ٌُ حُظٞحُٕ ػٖ ٣وظِق ؿي٣ي طٞحُٕ ا٣ـخى . 

  ٝ حُوخٍؿ٤ش حُٔظـ٤َس حُظَٝف ٓغ حُظ٤ٌق ػ٠ِ حُويٍس طِٔي ٝحُظ٢ حُٔلظٞكش, حُ٘ظْ ك٢ ػخىس حُظٞحُٕ ٌٛح ٣ليع . 

 

   : ٓؼخٍ

 ٗظْ طوظض ؽلاد ػ٠ِ ًز٤َس ر٘ٔزش ؽِذ ٝؿٞى ٝؿي حُو٣َـ٤ٖ طوظظخص ٖٓ حُؼَٔ ٓٞم ُٔظطِزخص ح٤ٌُِش ىٍحٓش رؼي

  حلإىح٣ٍش؟ حُٔؼِٞٓخص

 حُٔظطِزخص؟ ٌٛٙ ٓغ ُِظ٤ٌق…  حُٔطِٞد ٛٞ كٔخ 

 حُؼزؾ ٝ حَُهخرش& Control Cybernetic: 

 حُظ٤ٌق حُز٤جش فُِظَٝ طزؼخ حُظٞحُٕ كخُش ػ٠ِ حُ٘ظخّ رٜخ ٣لخكع حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش ٣ؼ٢٘ حُؼزؾ ( ). 

 : ُِؼزؾ حلآخ٤ٓش حُوظخثض ٖٝٓ

 ػ٤ِٜخ حُٔلخكظش ٣ظٞؿذ ٓٔزوخ ٓليٝىس طٞحُٕ حٝ ػزخص كخُش ٛ٘خى . 

 حُظٞحُٕ ػ٠ِ ُِٔلخكظش ػٖٔ حُ٘ظخّ حُظ٤ٌق كخلاص ح٠ُ ُِٞطٍٞ ٣ٔؼ٠ ٝرخُظخ٢ُ حُ٘ظخّ, ػٔ٘ٚ ٣ؼَٔ ح١ٌُ حُٔل٤ؾ ك٢ ػخرض طـ٤َ ٛ٘خى ( 

 (. حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ حُ٘ظخّ

 حُظٞحُٕ ح٠ُ ٗوطش ٝحُٞطٍٞ حُظ٤ٌق ٓظطِزخص ػ٠ِ ُِظؼَف ٝحُؼٌْ, ٝحُ٘ظخّ حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ر٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص طزخىٍ ٛ٘خى . 

 حُ٘ظخّ ك٢ حَُٔؿٞد حُظٞحُٕ ػ٠ِ ُِٔلخكظش حُظظل٤ل٢٤ حلاؿَحء حطوخً ػ٠ِ طؼَٔ ؽَم ٛ٘خى . 

 ٌٖٔحؿَ حُزوخء ٖٓ حُظٞحُٕ كخُش ٠ػِ ُِٔلخكظش طٔؼ٠ ػزؾ, حٗظٔش ػٖ ػزخٍس ٢ٛ حٌُخث٘خص ؿ٤ٔغ إٔ حػظزخٍ ٣ 

 حىح٣ٍش ًٞظ٤لش حَُهخرش طؼ٣َق : 

 ٌٖٔٓوطؾ ٛٞ ُٔخ ٝكوخ هي طلووض حلاٛيحف حٕ ٖٓ حُظؤًي رـَع حلاىحء ٝطظل٤ق ه٤خّ ػ٠ِ طؼَٔ حىح٣ٍش ٝظ٤لش رؤٜٗخ حَُهخرش طؼ٣َق ٣ 

 . ُٜخ

 : رؤٕ حلآظ٘ظخؽ ٣ٌٖٝٔ

 ّٞحُوطش يىطٜخك حُظ٢ رخُٔؼخ٤٣َ ٝٓوخٍٗظٚ حلاىحء رو٤خّ حَُهخرش طو . 

 حلاهَٟ حلاىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ُـ٤ٔغ ٓلآُش ٝظ٤لش ٢ٛ حَُهخرش . 

 ََُِهخرش حٓخ٤ٓخٕ ٓظطِزخٕ حٛيحكٜخ ٝطلي٣ي حُوطش طؼظز . 

 حُٔ٘ظٔش ك٢ حلاىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ُـ٤ٔغ ػ٣ٍَٝش حلاىح٣ٍش حَُهخرش . 

 حلاٛيحف ٤نطلو ٗلٞ ٤ٔ٣َ حُؼَٔ حٕ ٖٓ ُِظؤًي حُٔ٘ظٔش حٗشطش ُـ٤ٔغ ٣شٍػَٝ ٝ ٝحؿزش ٢ٛٝ 

 حَُهخرش حٓظويحّ ٓـخلاص : 

 حُٔـخلاص حُظخ٤ُش: ك٢ حَُهخرش طٔظويّ ٝح٤ٔٛظٚ, ك٤غ كـٔش ًخٕ ٜٓٔخ ٗشخؽ ٌَُ ػ٣ٍَٝش ٝحٓخ٤ٓش حَُهخرش طؼظزَ

 حلاٗظخؽ ٝٓٔظِِٓخص حُٔٞحى ك٢ ٛيٍ ٝؿٞى ٝػيّ ٝؿٞىطٜخ حلاٗظخؽ ٤ًٔش ٖٓ ُِظؤًي:  حلاٗظخؽ . 

 حُٔطِٞرش ُِٔٞحطلخص ٝٓطخروظٜخ ُٔشظ٣َخص,ح ٓلآش ٖٓ ُِظؤًي:  حُشَحء ٓـخٍ ك٢ . 

 ٖحلآخٕ ٓوِٕٝ ٖٓ ٝحُظؤًي ٝحُظخىٍس حُٞحٍىس ح٤ٌُٔخص هلاٍ ٖٓ حُٔوِٕٝ كًَش ػ٠ِ:  حُظو٣ِ . 

 ٍحلآٞحٍ حٓظويحّ ًلخءس ٝٓيٟ ٝحُوخٍؿش حُيحهِش حُ٘وي٣ش حُظيكوخص َٓحهزش:  حلآٞح . 

 ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحلاٗظٔش ُِٞحثقرخ حُؼخ٤ِٖٓ حُظِحّ ٓيٟ ٖٓ ُِظؤًي:  ٝحُظظَف حُِٔٞى . 



 حلاػلا٤ٗش لأٛيحكٚ حُوطؾ طلو٤ن ٝٓيٟ حُٔز٤ؼخص, ٝهطؾ حُٔ٘ظـخص, ػ٠ِ حُطِذ ٓٔظٟٞ ٖٓ ُِظؤًي:  حُظ٣ٞٔن . 

 ّحَُهخرش ٗظخثؾ حٓظويح : 

 : حُظخ٤ُش حُٔـخلاص ك٢ حَُهخرش ٗظخثؾ طٔظويّ

 َٝطط٣َٞٛخ حُوطؾ طؼي٣ . 

 ٌْحلاكَحى حىحء ػ٠ِ حُل . 

 ٝحٌُٔخكآص حلاؿٍٞٝ حَُٝحطذ طلي٣ي . 

 ٌُِْٔ٘ظٔش ٝحُٔٞحٍى حلآٞحٍ حىحٍس ًلخءس ػ٠ِ ُِل . 

 حُوطش ٝكن ُٚ ٓوٍَ ٛٞ ُٔخ ٝكوخ طْ حلاٗـخُ حٕ ٖٓ حُظؤًي. 

 حُٔلخػَس حُوخٓٔش 

 ٓ٘خهشش أٓجِش حَُٔحؿؼش:

 :حؿذ طق أٝ هطؤ 

 (× ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ٤ِٔٓ ٣ؼخف ُلأٗظٔش حُٔـِوش  )  -1

 (√  حُز٤خٗخص ًِٔخ حطـٜ٘خ ُِٔؼخُـش ح٤ُ٥ش )ًِٔخ حُىحى كـْ  -2

 (×  ًِٔخ حُىحىص ىٍؿش حُظؼو٤ي ٝ حُظيحهَ ك٢ حُز٤خٗخص أىٟ ا٠ُ ػٍَٝس حلآظؼخٗش رطَحثن      ٣ي٣ٝش ) -3

ٗظخّ ىػْ حُوَحٍ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔيهلاص ٣ظْ ٓؼخُـظٜخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوَؿخص ُِلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أكؼَ  -4

 ( ×حَُٔىٝى )  َ حُٔليىس ُو٤خّ حُلخثيس أٝٓوخٍٗش رخُٔؼخ٤٣

 

 :حهظخ١ٍ حلإؿخرش حُظل٤لش 

 طٔؼَ حُٔ٘ظٔش : -1

 ًَ ٓخ ٓزن -ؽ ش٢ء ٓٔخ ٓزن    لا -ع   ٗظخّ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ -ٗظخّ ٓٞؿٚ ًحط٤خً   ص -ٗظخٓخً ٓلظٞكخً    د - أ

 

 ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لخكع رٜخ حُ٘ظخّ ػ٠ِ كخُش حُظٞحُٕ طزؼخً ُِظَٝف حُز٤ج٤ش ) حُظ٤ٌق (: -2

 ًَ ٓخ ٓزن -ؽ     ء ٓٔخ ٓزن٢لا ش -ع    ٢ حُظٞؿ٤ٚ حٌُحط -حَُهخرش      ص -د   ُؼزؾ ح - أ

 

 ٝظ٤لش اىح٣ٍش طؼَٔ ػ٠ِ ه٤خّ ٝ طظل٤ق حلأىحء رـَع حُظؤًي ٖٓ حٕ حلأٛيحف هي طلووض ٝكوخً ُٔخ ٛٞ ٓوطؾ ُٜخ : -3

 ًَ ٓخ ٓزن -ؽ       لا ش٢ء ٓٔخ ٓزن     -ع     حَُهخرش -صحُظٞؿ٤ٚ حٌُحط٢          -حُؼزؾ      د - أ

 

 ٖٓ حٓظويحٓخص ٗظخثؾ حَُهخرش: -4

لا ش٢ء ٓٔخ ٓزن        -عطلي٣ي حَُٝحطذ ٝحلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص      -صطؼز٤ض حُوطؾ      -حُلٌْ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش ًٌَ    د - أ

 ًَ ٓخ ٓزن -ؽ

 

 ٖٓ ٓٞحٍى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص: -5

 لا ش٢ء ٓٔخ ٓزن -ؽًَ ٓخ ٓزن         -ع  ٓٞحٍى اٗٔخ٤ٗش -شزٌخص حُلخٓٞد      ص -ػ٘خى حُلخٓٞد       د - أ

 

 ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔليىس لاهظ٤خٍ ؽ٣َوش ٓؼخُـش حُز٤خٗخص -6

 لا ش٢ء ٓٔخ ٓزن  -ؽًَ ٓخ ٓزن     -ع    حُظٌخ٤ُق -حُٞهض       ص -ىٍؿش طؼو٤ي ٝطيحهَ حُز٤خٗخص         د - أ

 ظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٝحُٔ٘ظٔخصٗ حُلظَ حُؼخ٢ٗ

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طؼ٣َق: 

ٝطو٣ِٖ  ٝٓؼخُـش ُظـ٤ٔغ ٓؼخ طؼَٔ حُظ٢ حُ٘ٔط٤ش ٝحلإؿَحءحص ٝحُٔظَحرطش حُٔظيحهِش ٝحُؼ٘خطَ حٌُٔٞٗخص ٓـٔٞػش ٢ٛ -

 .ٜٓ٘خ ُلآظلخىس ٝحُٔؼِٞٓخص, ٝٗشَ حُز٤خٗخص ٝط٣ُٞغ ٝحٓظَؿخع

 حُٔوَؿخص ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ ُِٞطٍٞ ٓؼخُـظٜخ ٣ظْ ,)ٓوظِلش ٝٓؼط٤خص ر٤خٗخص ( طٔؼَ حُض حُٔيهلاص ٖٓ ٓـٔٞػش اّٗٚ  -

 .حَُٔىٝى أٝ حُلخثيس ُو٤خّ حُٔليىس رخُٔؼخ٤٣َ ٓوخٍٗش أكؼَ ػ٠ِ ٗظخثؾ ُِلظٍٞ )حُٔؼِٞٓخص(



ً  ٗظخٓخ هي ٣ٌٕٞ  -  ٝٓؼخُـظٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝٗوِٜخ حُز٤خٗخص رخٓظوزخٍ ك٤غ ٣وّٞ , حلا٢ُ حُلخٓذ ػ٠ِ ٓؼظٔيح ٣ي٣ٝخً حٝ ح٤ُخ

 .حُٔ٘خٓز٤ٖ ٌُٔخٕٝح حُٞهض ك٢ ٓٔظوي٤ٜٓخ طٞط٤ِٜخ ا٠ُ ػْ ٖٝٓ ٝحٓظَؿخػٜخ

-   ّٕ  ٗظْ حُز٤خٗخص, هٞحػي ٗظْ حُزَحٓؾ, ٗظْ حُلخٓٞد, ػظخى ٗظْ ا٠ُ ٣ش٤َ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٓظطِق ك٢ “حُ٘ظّْ” ػ٘ظَ ا

ّٖٔ ًُي ٝهزَ شزٌخص حلاطظخلاص, ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ خٍ ٖٓ حلاٗٔخ٤ٗش حُٔٞحٍى حُ٘ظْ ػ٘ظَ طؼٌ ّٔ  حُٔؼَكش ح٣ٌُٖ ٣شٌِٕٞ طخٗؼ٢ أٝ ػ

 .ٓؼِٞٓخص خّٗظ أ١ ك٢ حُ٘خرغ حُوِذ

ٌَّ آهَ, رٔؼ٠٘  - ٣ش ُِٔٞحٍى ٝحُٔظٌخِٓش حُٔ٘ظٔش حُظ٤ُٞلش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظش َّ  :حُظخ٤ُش حُـٞٛ

 .حُز٤خٗخص   5 .حُلخٓٞد شزٌخص   4 .حُلخٓٞد رَحٓؾ   3 .حُلخٓٞد ػظخى   2 .حلإٗٔخ٤ٗش حُٔٞحٍى  1

 حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ حلأٗشطش حَُث٤ٔ٤ش: 

 :ػٔٞٓخ حُٔلظٞكش ُ٘ظْح رخلأٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ط٤ًٌَ

ؼَ  ٌٔ  ٓغ ٓوَؿخص ُظؼط٢ ٝٓؼخُـظٜخ حُٔيهلاص هزٍٞ ؽ٣َن ػٖ ٓؼخ طظلخػَ حُظ٢ حُٔظَحرطش حلاؿِحء ٖٓ ٓـٔٞػش حُٔلظٞف حُ٘ظخّ ٣

حلأهَٟ ك٢ حُز٤جش  حلاٗظٔش ٓغ ٓظلخػلا حُ٘ظخّ كيٝى ػٖٔ حلاٗلَحكخص ُظظل٤ق حَُحؿؼش حَُٔحهزش ٝحُظو٤٤ْ ٝ حُظـ٣ٌش ػٔخٕ

 .حُٔل٤طش

 ُِ٘ظّْ حُظخ٢ُ حلأٗشطش حَُث٤ٔ٤ش حُشٌَ ز٣ٖ٤: 

 
 

 حُٔؼِٞٓخص؟ ُ٘ظْ ٢ٛ حلأٗشطش حَُث٤ٔ٤ش ٓخ حُوظٞص:  ٝؿٚ ػ٠ِ ٌُٖٝ

 : Input/Data حُز٤خٗخص/حُٔيهلاص. 1

 .ُٔؼخُـظٜخ حُ٘ظخّ طيهَ ُي ٝاػيحىٛخ )ر٤خٗخص ( ٓؼخ حلاؿِحء أٝ حُؼ٘خطَ ٝؿٔغ ػْ طظؼٖٔ  -

 ح٠ُ ٤ٓئى١ ُِ٘ظخّ حُيحهِش حُز٤خٗخص ف حُيهش ػيّ لإ حُ٘ظخّ؛ ح٠ُ طل٤لش ىهِض هي حُٔيهلاص إٔ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ٖٓ ٝلاري  -

 .ٓؼخُـظٜخ هزَ حلاهطخء ٖٓ حُز٤خٗخص هخ٤ُش إٔ حُظؤ٤ًي ٖٓ ٖٓ ٌُُٝي لاري هخؽجش, ٓؼِٞٓخص

  ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ: أٗٞحع هٔٔش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝطظؼٖٔ حُز٤خٗخص ك٢  -

 ر٤٘خص ٍه٤ٔش Numeric Data   , 

 ش ر٤خٗخص ٗظ٤ Text Data  , 

 ٍٞر٤خٗخص ػ٠ِ شٌَ ط Image Data   

 ر٤خٗخص طٞط٤شAudio Data  , 

  ٞر٤خٗخص ػ٠ِ شٌَ ك٤ي٣ Video Data 

 : Processing حُٔؼخُـش. 2

حُؼ٤ِٔخص حُظظ٤٘ؼ٤ش ٝحُلٔخر٤ش  :ٓؼَ ٓؼ٠٘ ُٚ شٌَ ًحص ٓوَؿخص ح٠ُ هخّ ٓيهلاص طل٣َٞ هلاُٜخ ٖٓ حُظ٢ ٣ظْ حُٜٔٔش ٢ٛ -

 ٝح٣َُخػ٤ش.

 .ُِٔٔظويّ ٓؼِٞٓخص ح٠ُ طل٣ِٜٞخ ػ٠ِ طؼَٔ كظ٠ حُز٤خٗخص ٝطؼخُؾ ٝطلَِ حُ٘شخؽخص ٌٛٙ ٘ظْط ك٤غٌ  -



 .حُٔؼويس حلا٤ُش ٝحُٔؼخُـش حُز٤ٔطش حُٔؼخُـش ٓخ ر٤ٖ طظَحٝف ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص ؽَم ػيس ٝطٞؿي  -

 

 َٓحُز٤خٗخص ٓؼخُـش ؽ٣َوش لاهظ٤خٍ حُٔليىس حُؼٞح: 

 .حلا٤ُش ُِٔؼخُـش حطـٜ٘خ ًِٔخ خٗخصحُز٤ كـْ حُىحى ًِٔخ حُز٤خٗخص: كـْ  -ح

 ٓؼويس ح٤ُش رطَحثن حلآظؼخٗش ػٍَٝس ح٠ُ حىّٟ ك٢ حُز٤خٗخص ٝحُظيحهَ حُظؼو٤ي ىٍؿش حُىحىص ًِٔخ حُز٤خٗخص: ٝطيحهَ طؼو٤ي ىٍؿش -د

 .ٝٓظويٓش

 .حُٔؼويس حلا٤ُش حُٔؼخُـش ٗلٞ حلاطـخٙ ح٠ُ حىٟ هظ٤َحً, ُِٔؼخُـش حُٔظخف حُٞهض ًخٕ ًِٔخ :ُٞهض -ؽ

 .حلا٤ُشٌ  حُٔؼخُـش ٗلٞ حلاطـخٙ ح٠ُ حىص طؼو٤يحً  حُلٔخر٤شٌ  حُؼ٤ِٔخص حُىحىص ًِٔخ حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش:-ى

 حلا٤ُش, حُٔؼخُـش ٗلٞ حطـٜض حلاًزَ حلآٌخ٤ٗخص طٞكَص ًِٔخ حً ُِٔؼخُـش؟ حَُٔطٞىس ح٤ُِٔح٤ٗش ٓخ٢ٛ ٛ٘خ, ٝحُظٔخإٍ ُظٌخ٤ُق: -ٙ

 .كـْ حُز٤خٗخص ًز٤َحً  ًخٕ حًح هخطش

 : Output/Information حُٔؼِٞٓخص/ٔوَؿخصحُ. 3

 .ططِزٜخ حُظ٢ ُِـٜخص ٓظٞكَس ُظٌٕٞ حُٔؼخُـش, ٗظ٤ـش حُٔوَؿش حُؼ٘خطَ طظؼٖٔ

 ٗظخّ ٛيف حٕ ػِٔخ  .حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ ك٢ ,ٝحُٔؼِٞٓخص هي٢ٓ ٗظخّ ك٢ حُويٓخص حٗظخؽ ٗظخّ ك٢ حُٜ٘خث٤ش حُٔ٘ظـخص :حٓؼِظٜخ ٖٝٓ

 .حُن..ٍّٓٞ حٝ طوخ٣ٍَ حٝ ٍٓخثَ طظؼٖٔ هي ٝحُظ٢ ُِٔٔظويّ, ٘خٓزشحُٔ حُٔؼِٞٓخص حٗظخؽ ٛٞ حُٔؼِٞٓخص

  :ٝحُظلٌْ  حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش. 4

ٌٌٕٞ ٠ٌٔٔ ٝػ٘يٛخ ٝحَُهخرش حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش ٗشخؽخص ٌٗٚ طؼْ ػ٘ي كخثيس حًؼَ حُ٘ظخّ ٓلّٜٞ ٣  ٗظخّ رٌُي ٣ظٌزق حً حُؼزؾ, ٗظخّ ٣

 حٝ ط٘ظ٤ْ ًحط٢. ًحط٤شٌ  َٓحهزش

  ُؼ٤ٌٔش ح/حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش: Feedback حُ٘ظخّ حىحء كٍٞ ٓؼِٞٓخص حٝ ٢ٛ ر٤خٗخص 

 ػزخٍس طٌٕٞ حُٔز٤ؼخص ػٖ طوَؽ حُظ٢ كخُٔؼِٞٓخص ٓي٣َ حُٔز٤ؼخص, ػ٘ي ٍحؿؼش طـ٣ٌش طؼظزَ حُٔز٤ؼخص حىحء كٍٞ حُز٤خٗخص :كٔؼلا -

 .رآهَ أٝ رشٌَ ُِ٘ظخّ ًٔيهلاص حهَٟ طيهَ َٓس ٍحؿؼش طـ٣ٌش ػٖ

ٌٔظويّ حً حُ٘ظخّ, ك٢ حُٜخٓش حُؼ٘خطَ ٖٓ شحَُحؿؼ طل٤َِ حُظـ٣ٌش ٣ٝؼظزَ  - ُظؼظ٤ْ  حهَٟ َٓس حُٔيهلاص ح٠ُ ٝحُؼٞىس حُظو٤٤ْ ك٢ ٣

 .حُٔؼخكش ُِٔؼِٞٓخص حُو٤ٔش

 ٌْحُظل Control : 

خ ُظلي٣ي حَُحؿؼش ٝطو٤٤ْ حُظـ٣ٌش َٓحهزش حُظلٌْ ٣ظؼٖٔ ٌٔ  خرشحَُه ٝظ٤لش كخٕ ٌُح لا, حّ طلو٤ن حُـخ٣خص رخطـخٙ ٣ظلَى حُ٘ظخّ ًخٕ حًح ك٤

 .حَُهخرش ٖٓ ؿِء حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش طؼظزَ ٌُح حُٔوَؿخص, ك٢ طظَٜ حٗلَحكخص ح١ ُٝظظل٤ق حُٔؼخُـش, حٝ ُظؼي٣َ حُٔيهلاص ػ٣ٍَٝش

 : Environment حُز٤جش.5

 ٌُح حُز٤جش, ك٢ حلاهَٟ حلاٗظٔش ٓغ ٝحُٔوَؿخص ٣ظوخْٓ حُٔيهلاص ٗظخّ كٜٞ ٌُُي ُِظ٤ٌق, ٝهخرَ ٓلظٞف ٗظخّ ٢ٛ حُٔ٘ظٔش حٕ  -

 . ك٢ ر٤جظٜخ ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش حلاهظظخى٣ش حلاهَٟ حُ٘ظْ ٓغ ػلاهخص ٓ٘خٓزش حىحٓش ٣ظٞؿذ

 حلآخ٤ٓش حُز٤جش لاػز٢ حٕ حً .حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جش حُٔـخ٤ٓغ ٌٛٙ ٓغ ػلاهخص ر٘خء ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٣ٔخػي حٕ حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظخّ ٣ٌٖٔ -

 .٣ئػَٕٝ ك٤ٜخ ٝ حُٔ٘ظٔش ٓغ ٣ظلخػِٕٞ شحُٔوظِل حُٔظخُق ٝحطلخد ٝٓ٘خك٤ٖٔ, ٓٔظ٤ٌِٜٖ, ٍٝٓٞى٣ٖ, ٖٓ

 

 ش حُ٘ظّْ ٗظَس   ٓزخىة ُزؼغ ططز٤ن ّٓ  :حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كوَ ف حُؼخ

ّٕ  هزَ ٖٓ ًًَٗخ ش حُ٘ظّْ ٗظ٣َش أ ّٓ  حُٔزخىة ُزؼغ ططز٤ن ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُٔؼِٞٓخص, ٗظْ ُلوَ ٝحُلِٔل٢ حُ٘ظ١َ حُٜٔخى طٔؼَّ حُؼخ

 :حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كوَ حُ٘ظْ ك٢ حلأٓخ٤ٓش ُ٘ظ٣َش

حؿؼش حُؼ٤ٌٔش ٝحُظـ٣ٌش حُٔوَؿخص, حُؼ٤ِٔخص, حُٔيهلاص, ٓلخ٤ْٛ ططز٤ن -1 َّ  .حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء ك٢ حُ

 



 

ّٕ  حُل٤خس:  ىٍٝس ٓلّٜٞ -2 ّٓش حُ٘ظْ ك٤خس ىٍٝس ٓلّٜٞ ا ٍ ٝطوي٣ْ, ٝلاىس ( ٖٓ حُؼخ ّٞ  ٗظْ ك٢ ٣وخرِٚ  )..طيٍٛٞ , ٝٗٔٞ, ٗؼؾ طط

 رخٍ حهظظخٍحً  طؼَُف ,ٝحُظ٢ System Development Life Cycle حُ٘ظخّ طط٣َٞ ك٤خس ٠ٔٔ٣ ىٍٝس ٓخ حُٔؼِٞٓخص

SDLC ػٔٞٓخ طشَٔ ٝحُظ٢ حُٔؼِٞٓخص, ٗظْ َٓحكَ طط٣َٞ ك٢ حلآخ٤ٓش حُظو٤ِي٣ش حُٜٔ٘ـ٤ش ٢ٛٝ: 

 حُ٘ظخّ, ٝططز٤ن طشـ٤َ َٓكِش حُ٘ظخّ, حهظزخٍ حُ٘ظخّ, َٓكِش ط٘ل٤ٌ َٓكِش حُ٘ظخّ, طظ٤ْٔ َٓكِش حُ٘ظخّ, طل٤َِ َٓكِش(

 ط٤خٗش ِشَٓك....... )حُ٘ظخّ

 

 

 ٝط٤ٌ٘ي ٓلّٜٞ ٓغ ٝػ٤ِٔخص ٝٓوَؿخص ٓيهلاص ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ح١ٌُ حُ٘ظخّ ٓلّٜٞ ٣ظوخٍد حُٔوَؿخص : –حُؼ٤ِٔخص  –حُٔيهلاص  -3

 ٌٛٙ ٝطظ٤ْٔ أٝلا حُ٘ظخّ ك٢ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حكظ٤خؿخص طلي٣ي أ١ حُٔوَؿخص أٝلا, طل٤َِ ٖٓ حٗطلاهخ حُ٘ظّْ, ٝطظ٤ْٔ طل٤َِ

 .حُٔطِٞرش حُز٤خٗخص ٖٓ ٓيهلاص حُ٘ظخّ ػ٘خطَ ٝطل٤َِ ٝطظ٤ْٔ ٝطق ػ٠ِ حُؼَٔ ػْ ٖٝٓ ٓ٘طو٤خً  حلاكظ٤خؿخص

ش حُ٘ظّْ ُ٘ظ٣َش حُؼ٤ٌٔش حُظـ٣ٌش ٓلّٜٞ ٣ل٤يحُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش:   -4 ّٓ  ٝرخلأهض, حُٔٞحٍى ٝكٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص أٖٓ ٗظْ ك٢ طط٣َٞ حُؼخ

ً  ٣ل٤ي ًٔخ ٝشزٌخص حلاطظخٍ, حُز٤خٗخص هخػيس ٓٞحٍى ٗخص حلآٖ ٝحُلٔخ٣ش ظ٣ٞخصٓٔ ك٢ طظ٤ْٔ ح٣ؼخ ّٞ  .حُ٘ظخّ ػ٘خطَ ُـ٤ٔغ ٌٓ

ّٕ ٤َٓٛش حُ٘ظْ:  -5 ش حُ٘ظْ ُ٘ظ٣َش حُ٘ظّْ ٤َٓٛش ٓلّٜٞ ا ّٓ خ كخكِح ًخٗض هي حُؼخ ّٔ  ٝطظ٤ْٔ ُظط٣َٞ ٜٓ٘ـ٤ش ٓيحهَ طط٣َٞ ك٢ ٜٓ

 ح٤ٌَُٜ حُؼظ٢ٔ. , ٝٓيهَ Top-Down Approach حٓلَ ا٠ُ حػ٠ِ حُظظ٤ْٔ ٖٓ ٓيهَ ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص, ٗظْ

 ػٖٔ حُزؼغ رؼؼٜخ ٓغ طظلخػَ حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ حُٔوظِلش حُلَػ٤ش ٝحُ٘ظْ ٝحُٔٞحٍى ٝحُؼ٘خطَ حٌُٔٞٗخص٤ش ٝحُشٍٔٞ: حٌُِ -6

حُلَػ٤ش,  ٝحلاٗظٔش حٌُٔٞٗخص ٌُٜٙ حُٔظزخىٍ ٝحُظٌخَٓ حُظلخػَ هخػيس ػ٠ِ ٣وّٞ ٗظخٓخً ٓظٌخَٓ ػٜ٘خ ٣ؼْٜٔ ٤ُ٘ظؾ شخَٓ اؽخٍ

 .ٝحُشٍٔٞ ح٤ٌُِش ٓزيأ ٣لون رٔخ

 َُٓٔللِّس حُٔئػَس حُؼٞح ٍ ك٢ ٝحُ ّٞ  :حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طط

 ٗظْ ُظط٣َٞ ٓللِس هٟٞ شٌِض ٓٞػٞػ٤ش ػٞحَٓ ٤ُٝٝيس ؿ٣ٌٍش ٓظـ٤َحص ٗظ٤ـش ؿخءص ٝحٗٔخ كَحؽ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظَٜ ُْ 

 .ْحُؼخُ ك٢ حُٔظـ٤َس ٝحلاهظظخى٣ش حلاؿظٔخػ٤ش حُز٤جش أكَُطٜخ حُظ٢ حٌُز٤َس حُظلي٣خص طٞحًذ ٝطو٤٘خص ؿي٣يس ٝأىٝحص

 ح٤ٌُٔش ٝحلآخ٤ُذ حُؼ٤ِٔخص رلٞع ٝ ٝحُظ٘ظ٤ْ حلإىحٍس رلوٍٞ حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخٓٞد ػِّٞ ُظلاه٢ ٤ُٝيس, حُٔؼِٞٓخص ك٘ظْ

 .حُٔوظِلش حلاهَٟ ٝحُؼِّٞ

 :حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ٝحُٔللِس ك٢ ططٍٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

 ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش -1

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاٗظَٗض ٝحُشزٌخص -2

 هظظخىػُٞٔش حلا -3

 حٗزؼخم ٗٔخًؽ حلاػٔخٍ حلاٌُظ٤َٗٝش -4

 

 حُٔؼَكش : حُٔؼِٞٓخص ػٍٞس -1



ّٕ  رل٤غ ٣َٓؼش ٤ُ٘ٓش رٞكيحص ٝطَحًٜٔخ طٞحُيٛخ ٓٞؿخص ٝطٔخٍع ٝحُٔؼَكش حُٔؼِٞٓخص حٗلـخٍ ػظَ ٗؼ٤ش ك٢ ٗلٖ  حُويٍحص أ

 .رٜخ ٝحلإُٔخّ ػزطٜخ طؼـِ ػٖ حُٔظخكش ٝكيٛخ حلإٗٔخ٤ٗش

 حَُهٔ٘ش ٗلٞ حُٔظِح٣يٌ  ٝطلُٜٞخ حلاطظخلاص ٝشزٌخص ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظَٔ ُ٘ٔٞح ٛٞ ٌُُي حَُث٤ٔ٤ش ٝأكي حلآزخد

ّٕ  حُوٍٞ طٌق كظ٠ ,ً  حُلؼخث٢ حُزغ ٝط٘خػش حلاطظخٍ طو٤٘خص ٓغ ٝحُظَحرؾ حُظٌخَٓ ٝٗلٞ ٝحَُٔٝٗش ٝحُٔل٤ُٞٔش ٝحَُٔػش  حُؼخُْ أ

 حُليٝى ٓظـخُٝس طظيكن ٝحُٔؼِٞٓخص ح٢ًٗ  كخلاطظخٍ طـ٤َس, ٤ًٗٞش   ه٣َش حُٜخثِش حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٌٛٙ ًَ رلؼَ أطزق

  .ٝحٌُٔخٕ حُِٓخٕ ٝه٤ٞى حُــَحك٤ش

 حُٔؼِٞٓش ا٠ُ حُٔخىس ٖٓ حُوٞس ٌٓخٖٓ ٝحٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝٓـظٔغ حُٔؼَكش حهظظخى حٗزؼخم حُٔؼِٞٓخط٤ش حُؼٍٞس ٌٛٙ ٗظخثؾ ٖٓ ًٝخٕ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُل٣ٞ٤ش, حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخٓٞد, ط٘خػخص ك٢ حلاٌُظ٢َٗٝ ظخؽحلاٗ ح٠ُ حٌُز٤َ حلاٗظخؽ ٖٝٓ ح٠ُ حُٔؼَكش ح٥ُش ٖٝٓ

 حلاٌُظ٤َٗٝش. ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش حلاػٔخٍ أٗشطش ػزَ حَُه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص حُزَٓـ٤خص ٝهيٓخص ٝط٘خػش حٍُٞحػ٤ش, حُٜ٘يٓش

 :ٝحُشزٌخص حلاٗظَٗض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ -2

 حػٔخٍ ٗٔخًؽ ظٍٜٞ ح٠ُ حٓظويحٜٓخ حىٟ ك٤غ . ػخّ 500 هزَ حُطزخػش آُش حهظَحع طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٌٓ٘ طويّ أًزَ ٢ٛ حلاٗظَٗض شزٌش حٕ

 ك٤غ , حلاكظَحػ٤ش ٝحلآٞحم حَُه٤ٔش حُشًَخص ٓلّٜٞ ظٍٜٞ ح٠ُ حػخكش حٌُظ٤َٗٝش حلاػٔخٍ حٝ حٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ: حُظـخٍس ؿي٣يس

 رٜخ طيحٍ حُظ٢ ك٢ ح٤ٌُل٤ش حُ٘ظَ حػخىس ح٠ُ حُشًَخص ىكؼض ٝرخُظخ٢ُ , حىحثٜخ ًِلش طو٤َِ ٝ ؿٞىس حُويٓش طل٤ٖٔ ك٢ حلاٗظَٗض ٓخْٛ

  :Google, Amazon.com, Epay, Etrade, Yahoo ًُي ػ٠ِ حلأٓؼِشٖٓ  . حػٔخُٜخ

 حُٔؼِٞٓخص شزٌش ػ٠ِ ُٜخ حكظَحػ٤ش أٓٞحم لإٗشخء هطؾ ٝػؼض ٝؿ٤َٛخ Ford ,GM ٓؼَ حٌُزَٟ حُظ٘خػ٤ش حُشًَخص ٝكظ٠

 حُؼخ٤ُٔش.

 : هظظخىحلا ػُٞٔش  -3

 ًُي ٣ؼ٢٘ ٝ ٝحُظـخٍس, ٝحُظظي٣َ حلآظ٤َحى ػ٠ِ حهظظخىٛخ ك٢ طؼظٔي حُظ٢ حُٔظويّٓش حُيٍّٝ ف حُٔ٘ظٔخص ػيى ك٢ ٔظَٔٓ طِح٣ي ٛ٘خى

 ػخ٢ُٔ. ٗطخم ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ هيٍطٜخ ػ٠ِ طٌٞهق ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٗـخف حٕ

ّٞم ح٤ُّٞ حُؼٔلاء ربٌٓخٕ حطزق   ٓيحٍ ػ٠ِ حُؼَٝع كؼَ ػ٠ِ ٍٝحُلظٞ حلأٓؼخٍ ٝٓوخٍٗش حلإٗظَٗض ػزَ حٌ  ػخُْ حُٔزخشَ حُظٔ

 .حُــَحك٤ش حػظزخٍ ُِليٝى ح٤ُّٞ ىٕٝ

 .حُؼخ٤ُٔش حلأٓٞحم حًزَ ك٢ ٝٓ٘خكٔش اىحٍس حهٟٞ حُلي٣ؼش ُظلو٤ن حلاطظخٍ حٗظٔش ػ٠ِ طؼظٔي حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أ٤ٔٛش طظَٜ ٛ٘خ 

ٌّْ حلإىحٍس ا٠ُ حلاهظظخى ػُٞٔش ٗلٞ حُظٞؿٚ حىٟ ٝهي  حُظ٣ُٞغ ٝٗظْ حُؼخ٤ُٔش, حلأٓٞحم ف ٔ٘خكٔشحُ حُؼخ٤ُٔش, حُٔٞم ك٢ ٝحُظل

 .حُؼخ٤ُٔش

٤ّٔخم ػٖٔ ٌٛح  حُٔل٤ِش حلأػٔخٍ شًَخص ا٠ُ ؿي٣يس طٜي٣يحص ؿِزض هي حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼُٞٔش إٔ ا٠ُ حلإشخٍس ٖٓ ري لا حُ

 كَُطٜخ. حُظ٢ حُلَص حُؼ٤ٔ٘ش ؿخٗذ ا٠ُ

 حُٞطٍٞ هيٍحص حُؼخ٤ُٔش ُِشًَخص ٝكَّص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حىٝحص ٝٗظْ حُؼخ٤ُٔش ٝحلاطظخلاص حلإىحٍس ٗظْ حٓظويحّ لإ ًُي

س حُيهٍٞ ػ٤ِٜخ كٌَع حُٔل٤ِش حلأػٔخٍ ُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َ حُظٜي٣ي ٌٛح حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ, ُِِرخثٖ ك٢ ّٞ  حُؼخ٤ُٔش حُٔ٘خكٔش ُؼزش ا٠ُ رو

 .حُٞحهغ ُلأَٓ حَُػٞم ٤ُْٝ ٖٓ هلاٍ

 حُظِٔقّ رؼي ٌُٖٝ حلأػٔخٍ ُؼزش ك٢ ٝحُٔشخًٍش حُٔ٘خكٔش ٝهٞحػي حُٔٞم كوخثن غٓ حُظؼخَٓ ٛٞ حلأػٔخٍ ٓ٘ظٔخص طلظخؿٚ ٓخ حٕ

 .ُِٔٞم ٝطُٜٞخ َٝٓػش رويٍحطٜخ ٝحُلخثوش ح٤ًٌُش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحىٝحص ر٘ظْ

 :حلاٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ حٗزؼخم   -4

ٖٓ  ٓٔزٞهش ؿ٤َ ٗٔخًؽ ٓؼظٜٔخ ك٢ ٢ٛٝ ٖٓ هزَ, ٝكشٓؼَ طٌٖ ُْ ُلأػٔخٍ ؿي٣يس ٗٔخًؽ حلإٌُظ٤َٗٝش حلأػٔخٍ ٝٗظْ طو٤٘خص حكَُص

 .ك٤ٚ حَُٔطزؾ حلإىح١ٍ حُيّػْ ٝٝظخثق ٤ٛٝخًِٚ ك٤غ ٓؼٕٔٞ حُ٘شخؽ

 ٝحُل١ٍٞ. حُٔلظٞف حَُهْ حُؼخُْ كؼخء ف حُ٘ٔخًؽ ٌٛٙ ؿ٤ٔغ ٝطوغ

  حٓؼِش ُِ٘ٔخًؽ (:) 

ع ٗٔخًؽ  -1 ُّ ًِّ حُٔٞ  طخؿَ ُويٓش طٜيف حُظ٢ ٌُظ٤َٗٝشحلإ حلأػٔخٍ ٗٔخًؽ حلأٓؼِش ٖٝٓ: Focused Distributorحُٔظَ

 . حُٔؼِٞٓخص ٝطـخٍ حُـِٔش, ٝ ٤ٓٝؾٌ  , حُظـِثش

 . حُٔظوظظش ح٣ُٞذ ٗٔخًؽ ػ٤ِٜخ حلأٓؼِش ٖٝٓ: Portal Modelsحُزٞحرخص ٓيحهَ ٗٔخًؽ   -2

 .حُويٓخص ٓـِٜٝ ٝٗٔخًؽ حُظخٗؼ٤ٖ, طيػْ حُظ٢ حلاػٔخٍ ٗٔخًؽ ػ٤ِٜخ ٖٝٓ حلأٓؼِش: Producer Modelحُٔ٘ظؾِ ٗٔخًؽ  -3

 ٝشًَخص حُٔخى٣ش, حلاؿِٜس طخٗؼ٢ ٗٔخًؽ :Infrastructure providers modelحُظلظ٤ش حُز٤٘ش حٓـِٜٝ ٗٔخًؽ  -4

 .حُزَٓـ٤خص



ٍ ك٢ ٓخٛٔض ٝؿ٤َٛخ حُ٘ٔخًؽ ٌٛٙ ًَ  ّٞ  ٝؿٚ ػ٠ِ حلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٝٗظْ ػخٓش رظلش حُلخٓٞر٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝحُىٛخٍ طط

 .حُوظٞص

 ٖٓٝ َحّٗٚ رخًٌَُ حُـي٣: 

 ٌٛح حلاهظظخى١ ك٢ حُ٘ٔٞ ٓلظخف ٛٞ حُظ٘خػش ٤ُٝٔض حُٔؼَكش لإٔ ...كوؾ حُظ٘خػش ػ٠ِ ٣ؼٌظٔي ح١ٌُ حلاهظظخى ػظَ ٗظ٠ٜح هي

حُ٘ظ٣َش  رٔ٘طن حُٔلٌٞٓش حُ٘ٔٞ ٝٗظ٣َخص حلاهظظخى٣ش حُظ٤ٔ٘ش ٗٔخًؽ حٗظٜض ًٔخ ,)ٝحُٔؼِٞٓخص ػظَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ( حُؼظَ

 حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ هٞحٜٓخ ر٤٘ش شز٤ٌش ػ٠ِ ٣ٔظ٘ي ح١ٌُ حُٔؼَكش حهظظخى ٓـظٔغ ٤ٖٗا٤ُٜخ هٞح ُظؼُخف كوؾ حُظو٤ِي٣ش حلاهظظخى٣ش

 .ٝح٤ًٌُش حُلخٓٞر٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ حىٝحطٜخ ٝ ٝحلاطظخلاص

 ْحلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظ: 

 :رخُظؼ٣َق ط٤ًٌَ 

رٔؼخُـش  ُظوّٞ حُزؼغ رؼؼٜخ ٓغ ٝطظَحرؾ طظٌخَٓ ٝحُض حلاؿَحءحص ٖٓ ٓظ٘خٓوش ٝشزٌخص ) ح٤ُش ٝؿ٤َ ح٤ُش( حُؼ٘خطَ ٖٓ ٓـٔٞػش

 )ٖٓ طوط٤ؾ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش حلإىحٍس حُٞظخثق ىػْ رـَع حُلآُش حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ٜجش ٓوظِلش, ٓظخىٍ ٝطٌخِٜٓخ ٖٓ حُز٤خٗخص

 .زشٝحُٔ٘خٓ حُظل٤لش حلإىح٣ٍش حُوَحٍحص ػٜ٘خ حلإىح٣ٍش رل٤غ ٣٘ظؾ حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔش ٝرـَع ىػْ  )ٍٝهخرش ٝطٞؿ٤ٚ ٝط٘ظ٤ْ

 حُظخرؼش, حُشًَخص ٖٓ حٝ حُشًَش ٖٓ ٓٞحء ٤ٍٔٓش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ً٘ٞٗخص ػيس ٓؤ ػخىس ٣ظؤُلٕٞ حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ ٓٔظوي٢ٓ حٕ

 حكيحػٚ ك٢ َٓؿٞد ٛٞ ٓخ حٝ حلإ, ٣ليع حُٔخػ٢, ٝٓخ ف كيع ٓخ طظق حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ رٜخ ٣ظِٝى ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢

 .حُٔٔظوزَ ك٢

 حٛيحكٜخ طلو٤ن حؿَ ٖٓ حلاىح١ٍ رخُؼَٔ حُظ٢ طٔظويّ حُظو٤٘خص حٗٞحع ًخكش طشَٔ حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٕ طو٤٘خص ٗظْأ حُوٍٞ ٣ٌٖٝٔ

 .حُوَحٍ ٝحطوخً حَُهخرش ٝحُظ٘ظ٤ْ ك٢

 ؟ اىح١ٍ  ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ٣ؼظزَ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ًَ َٛ :ٓئحٍ

ظ٘ي ٝ ٓلٞٓذ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ًَ حٕ  هغٌ كبٗٚ ٝحُٔ٘ظٔخص حلإىحٍحص ٝػ٤ِٔخص ُيػْ حٗشطش ٝطط٣َٞٙ طظ٤ٔٔٚ طٌْ حُلخٓٞد ػ٠ِ ٌٓ

 ٗظْ , حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حىٝحص ػ٠ِ ٣ٔظ٘ي ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ًَ ٤ُْ حهَٟ ٖٓ ٗخك٤ش ٌُٖٝ حلإىح٣ٍشٌ  ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٓظِشّ ػٖٔ

 .حلأػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ك٢ حلإىحٍس حٗشطش ٝ ػ٤ِٔخص ُيػْ حٓظويحٓٚ ٣ٌٖٔ )ر٤خٗخص ٝهٞحػي شزٌخص, كخٓٞد,

 ٌٔحُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش ػٖٔ حُٔؼخطَس ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ حلاىح٣ٍش  حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝظخثق ٖ طظ٘ق٣: 

 .حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٔخص ىػْ  -1

 .حُٔوظِلش حلاىحٍس ٝظخثق ىػْ  -2

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ حلاىح٣ٍش حُوَحٍحص حطوخً ىػْ  -3

 .وظِلشحُٔ حُٔ٘خؽن ك٢ حُظخرؼش ٝحُلَٝع حُؼ٤ِخ حلاىحٍس ر٤ٖ حُظؼخٕٝ ٣ُخىس  -4

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طئٖٓ ك٤غ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ حٍُٔٞى٣ٖ ٖٓ حُٔوظِل٤ٖ حُٔظخُق ٝحطلخد حُٔ٘شؤس ر٤ٖ حُظ٤ٔ٘ن  -5

 .حُٔوظِلش حلاؽَحف ر٤ٖ حُظـخ٣ٍش ط٘ل٤ٌ حُظلوخص حَُأ١ حٝ طزخىٍ ف حلاطظخٍ ٓٞحء كًَش حلاىح٣ٍش

 طٌِلش رؤهَ حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ رظٞك٤َ ٝحٌُلخءس حُوَحٍحص, لاطوخً حُلآُش حُظل٤لش حُٔؼِٞٓخص رظٞك٤َ حُلخػ٤ِش طلو٤ن ػ٠ِ حُؼَٔ -6

 .ٌٓٔ٘ش

 .ُِٔ٘ظٔش حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس حُٔٔخػيس ك٢ طلو٤ن  -7

 حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كٞحثي: 

 .حُٔوظِلش حلاىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ -1

ٌَ  حطيحٍ رـ٤ش حُٔوظِلش, حلاهٔخّ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ  -2  .حُٔ٘ظٔش ٗشخؽخص ػٖ حٝ طلظ٤ِ٤ش طـ٤ٔؼ٤ش خٗضً ٓٞحء حُظوخ٣ٍ

 .حُوَحٍ ُظ٘غ حُٔ٘خٓزش حُظَٝف ُظ٤ٜجش حُٔ٘خٓذ حُٞهض ٝك٢ ٓوظظَ رشٌَ حُٔلاثٔش حُٔؼِٞٓخص طـ٤ِٜ  -3

 .ٓلظِٔش حٗلَحكخص ح١ ُظظل٤ق حُٔ٘ظٔش, ك٢ ٝحُ٘شخؽخص حُ٘ظخثؾ طوي٣ْ -4

 .طٞحؿٜٜخ ظ٢حُ حُٔوظِلش ٝحلاكظٔخلاص حُٔ٘ظٔش رٔٔظوزَ حُظ٘زئ ػ٠ِ حُٔٔخػيس  -5

 .رٜخ حُظ٢ ٣َؿزٕٞ رخُٔؼِٞٓخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ط٣ِٝي  -6

 .حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔش ٗشخؽخص ٣وض حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٤ٔخ طويّ حُظ٢ حُلي٣ؼش حُظطٍٞحص ػٖ رخُٔؼِٞٓخص حُٔٔظَٔس حلاكخؽش  -7

 حُٔوظِلش حلآظلٔخٍحص ػ٠ِ َُِى ٝحُٔٔظل٤ي؛ حُ٘ظخّ ر٤ٖ حُظلخٍٝ ط٤َٜٔ  -8

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش ُٔؼِٞٓخصحُز٤خٗخص ٝح كلع . -9

 



 حُٔلخػَس حُٔخىٓش

 ٓ٘خهشش حٓجِش حَُٔحؿؼش .

 : حؿذ رظق حٝ هطخ- 

 ٣ؼظزَ طط٣َٞ ٓيحهَ ٜٓ٘ـ٤ش ُظظ٤ْٔ ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٗظخثؾ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش . هطخ .1

 حُظ٘خػش ٢ٛ ٓلظخف حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ ك٢ ٌٛح حُؼظَ .هطخ .2

 ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ كٞحثي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش .هطخىػْ حطوخً حُوَحٍحص حلاىح٣ٍش  .3

 ٖٓ ٝظخثق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش حُٔٔخػيس ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش . طق .4

 : حهظَ حلإؿخرش حُظل٤لش- 

 ٓٞحٍى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش : ٖٓ .1

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش . -

 حُزَٓـ٤خص . -

 شزٌخص حُلخٓٞد . -

 ًَ ٓخٓزن . -

 هخّ ح٠ُ ٓوَؿخص ًحص شٌَ ُٚ ٓؼ٢:٠٘ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طل٣َٞ ٓيهلاص ٢ٛ حُٜٔٔش حُظ .2

 حَُهخرش . -

 حُٔؼخُـش . -

 حُظلٌْ . -

 ًَ ٓخ ٓزن . -

 -ٖٓ َٓحكَ ىٍٝس ك٤خس حُ٘ظخّ : .3

 حَُهخرش ػ٠ِ حُ٘ظخّ . -

 حُٔؼخُـش. -

 حهظزخٍ حُ٘ظخّ. -

 ًَ ٓخ ٓزن. -

 -ٖٓ ٗظخثؾ حُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش حٗزؼخم ٓلّٜٞ ؿي٣ي ٛٞ : .4

 ػُٞٔش حلاهظظخى. -

 حهظظخى حُٔؼَكش. -

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشزٌخص. -

 ًَ ٓخ ٓزن . -

 -حىٟ حٓظويحّ شزٌش حلاٗظَٗض ا٠ُ ظٍٜٞ ٗٔخًؽ حػٔخٍ ؿي٣يس ٓؼَ : .5

 حلآٞحم حلاكظَحػ٤ش . -

 حُطخرؼخص . -

 حهظظخى حُٔؼَكش . -

 ًَ ٓخ ٓزن . -

 -ٓـظٔغ حهظظخى حُٔؼَكش ٣َطٌِ ػ٠ِ : .6

 حلاىحٍس . -

 حلاهظظخى . -

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٤ًٌُش. -

 .ًَ ٓخ ٓزن  -

 



 حرؼخى ٝٓٞحٍى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش .

 

 حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝظخثق: 

 :حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش ػٖٔ حُٔؼخطَس ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ حلاىح٣ٍش  حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝظخثق ٣ٌٖٔ طظ٘ق

 .حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔش ػ٤ِٔخص ىػْ -1

 .حُٔوظِلش حلاىحٍس ٝظخثق ىػْ -2

 .ُٔ٘ظٔشح ك٢ حلاىح٣ٍش حُوَحٍحص حطوخً ىػْ -3

 .حُٔوظِلش حُٔ٘خؽن ك٢ حُظخرؼش ٝحُلَٝع حُؼ٤ِخ حلاىحٍس ر٤ٖ حُظؼخٕٝ ٣ُخىس -4

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طئٖٓ ك٤غ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ حٍُٔٞى٣ٖ ٖٓ حُٔوظِل٤ٖ حُٔظخُق ٝحطلخد حُٔ٘شؤس ر٤ٖ حُظ٤ٔ٘ن -5

 .حُٔوظِلش حفحلاؽَ ر٤ٖ حُظـخ٣ٍش ط٘ل٤ٌ حُظلوخص حَُأ١ حٝ طزخىٍ ف حلاطظخٍ ٓٞحء كًَش حلاىح٣ٍش

 طٌِلش رؤهَ حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ رظٞك٤َ ٝحٌُلخءس حُوَحٍحص, لاطوخً حُلآُش حُظل٤لش حُٔؼِٞٓخص رظٞك٤َ حُلخػ٤ِش طلو٤ن ػ٠ِ حُؼَٔ -6

 .ٌٓٔ٘ش

 .ُِٔ٘ظٔش حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس حُٔٔخػيس ك٢ طلو٤ن -7

 حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كٞحثي: 

 .شحُٔوظِل حلاىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ -1

ٌَ  حطيحٍ رـ٤ش حُٔوظِلش, حلاهٔخّ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ -2  .حُٔ٘ظٔش ٗشخؽخص ػٖ حٝ طلظ٤ِ٤ش طـ٤ٔؼ٤ش ًخٗض ٓٞحء حُظوخ٣ٍ

 .حُوَحٍ ُظ٘غ حُٔ٘خٓزش حُظَٝف ُظ٤ٜجش حُٔ٘خٓذ حُٞهض ٝك٢ ٓوظظَ رشٌَ حُٔلاثٔش حُٔؼِٞٓخص طـ٤ِٜ -3

 .لظِٔشٓ حٗلَحكخص ح١ ُظظل٤ق حُٔ٘ظٔش, ك٢ ٝحُ٘شخؽخص حُ٘ظخثؾ طوي٣ْ -4

 .طٞحؿٜٜخ حُظ٢ حُٔوظِلش ٝحلاكظٔخلاص حُٔ٘ظٔش رٔٔظوزَ حُظ٘زئ ػ٠ِ حُٔٔخػيس -5

 .رٜخ حُظ٢ ٣َؿزٕٞ رخُٔؼِٞٓخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ط٣ِٝي -6

 .حُٔوظِلش حُٔ٘ظٔش ٗشخؽخص ٣وض حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٤ٔخ طويّ حُظ٢ حُلي٣ؼش حُظطٍٞحص ػٖ رخُٔؼِٞٓخص حُٔٔظَٔس حلاكخؽش -7

 .حُٔوظِلش حلآظلٔخٍحص ػ٠ِ َُِى ٝحُٔٔظل٤ي؛ ٘ظخّحُ ر٤ٖ حُظلخٍٝ ط٤َٜٔ -8

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص كلع -9

 حلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أرؼخى: 

ّٖٓ ّٖٓ ًظ٘ظ٤ْ ًٔخ ُِٔ٘ظٔش حُو٤ٔش حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طئ  .رخُٔ٘ظٔش حُز٤جش حُٔل٤طش ُظلي٣خص حلإىح١ٍ حُلَ طئ

 -٢ٛٝ: حُٔؼِٞٓخص ٗظْ لأرؼخى حٌُخَٓ حُلْٜ رلخػ٤ِش حلاىح٣ٍش ٞٓخصحُٔؼِ ٗظْ حٓظويحّ ٣ظطِذ ٌُح

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص . -3حلإىحٍس  -2حُٔ٘ظٔش  -1

لا ّٝ  ,حُؼوخكش ٝ حلأػٔخٍ, ح٤ُٔخٓخص ٓؼخُـش ٝ ح٤ُٜخًَ رخلأكَحى, ُِٔ٘ظٔخص حلآخ٤ٓش حُؼ٘خطَ طظٔؼَ:   Organizationحُٔ٘ظٔش  :أ

  .ٓغ حُٔ٘ظٔخص ٓظٌخَٓ ِءؿ طٔؼَ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كبٕ ٌُح

 هلاٍ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش ٝ حُِٔطش طؼط٢ ك٤غ حلأػٔخٍ, ٓؼخُـش ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ح٤ُش هلاٍ ٖٓ حلأػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص طظؼخٕٝ •

 حلإؿَحءحص ٌٛٙ طٌٕٞ ٝهي حُٜٔخّ, اطٔخّ ؽ٣َوش طز٤ٖ ٓوظِلش اؿَحءحص ٝ ٤ٍٔٓش هٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔخص طظؼٖٔ أؿِذ ًٔخ ح٤ٌَُٜ,

 ؿ٤َ ٤ٍٔٓش. ٝ ػ٤ِٜخ ٓظؼخٍف أٝ ,ٌٓظٞرش ٤ٍٔٓش

 .حُؼِٔخء ٝ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ :ٓؼَ حُٔؼَكش ٝٓشـ٢ِ حُٔي٣َ٣ٖ ٝ حلأكَحى ٖٓ ٓظ٘ٞػش ٜٓخٍحص ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ ًٔخ •

 

 

 

 

 

 



•  ّٕ  ُي٣ٜخ, حلأػؼخء أؿِذ هزَ ٖٓ ٓوزُٞش أش٤خء ُؼَٔ حُو٤ْ ٝ حلاكظَحػخص ٖٓ ٓـٔٞػش أٝ كَى٣ش ػوخكش طِٔي ٓ٘ظٔش ًَ ا

 .ٗظْ ٓؼِٞٓخطٜخ ٖٓ ؿِءح ٝطشٌَ

 حُٞظخثق ػٖ رٔؼٍِ ٜٓ٘خ ٝظ٤لش أ١ أىحء لإٔ ُِٔ٘ظٔش, حُؼخّ حُٜيف ُظلو٤ن ٓظٌخَٓ رشٌَ طظْ إٔ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ُٞظخثق لاري ٝ •

 .حُٔ٘ظٔش ٣لون أٛيحف ُٖ حلاهَٟ

 حُٔٞحٍى حُٔلخٓزش, ٝ حُٔخ٤ُش حلإٗظخؽ, ٝ حُظظ٤٘غ ٝحُٔز٤ؼخص, حُظ٣ٞٔن ف ٓٞحء حلأٓخ٤ٓش حُٔ٘ظٔش ٝظخثق اٗـخُ ٣ظْ أه٤َحً  ٝ •

 حلاٗشطش؟ ٌٛٙ أىحء حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طيػْ ك٤ٌق ىحهَ حُٔ٘ظٔش, حُزش٣َش

 :حلإىحٍس ػخ٤ٗخً:

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞحٍى َٓحهزش ٝ حُظٞؿ٤ٚ ٝ حُظوط٤ؾ ,حُظ٘ظ٤ْ, هلاٍ ٖٓ كخػ٤ِش ٝ رٌلخءس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـخ٣خص طلو٤ن ٢ٛ •

 .ح٥ه٣َٖ رٞحٓطش حلأٛيحف طلو٤ن ػ٠ِ حُويٍس اٜٗخ •

 حُوطؾ ٣ئٖٓ ًٔخ ك٤ٜخ, حُوَحٍحص حطوخً ؽ٣َوش ٝ حُٔ٘ظٔش طٞحؿٚ حُظ٢ ُِٔشخًَ رخُلٍِٞ حلاكٔخّ حلاىح١ٍ حُؼَٔ ٣ٖئٓ •

 حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش, ٝٝػغ حُٔوظِلش, حُز٤جش طلي٣خص ٓٞحؿٜش ك٢ طٔخػيٛخ ٝ حُٔ٘ظٔش ٓشخًَ ػ٠ِ كَ طؼَٔ حُظ٢ حُٔوظِلش

 .أٛيحكٜخ ُظلو٤ن ٓخ٤ُش ٝ ٓٞحٍى رش٣َش ٖٓ حُٔوظِلش حُٔٞحٍى طوظ٤ض ًٌُٝي

 ٛ٘خ ٖٝٓ ؿي٣يس, ٓؼَكش ٝ رٔؼِٞٓخص حُؼَٔ ه٤خىس طؤ٤ٖٓ ك٢ حُٔوظِلش حُٔٔظ٣ٞخص اىحٍس ٓٔئ٤ُٝش ٖٓ حُلو٤و٢ حُـِء ٣ٝظٔؼَ •

 .حُٔ٘ظٔخص طظ٤ْٔ اػخىس ٝ طٞؿ٤ٚ اػخىس ك٢ حُو١ٞ حُيٍٝ طِؼذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص كبٕ

 حُظوط٤ؾ  هَحٍحص حُؼ٤ِخ حلإىحٍس ك٢ حُٔي٣َٕٝ ٣ؤهٌ ك٤غ حُٔوظِلش, ىح٣ٍشحلإ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ حلاىح١ٍ حُيٍٝ شٌَ ٣وظِق ٝ •

حُٔي٣َٕٝ  ًٔخ ٣وّٞ حُؼ٤ِخ, حلإىحٍس حُٔويٓش ٖٓ حُوطؾ ٝ حُزَحٓؾ ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ حُٞٓط٠ حلإىحٍس ٣ؼَٔ ٓي٣َٝ ر٤٘ٔخ ,حلآظَحط٤ـ٢

 ػٖ ٓوظِلش ٗظْ ٝ ٓؼِٞٓخص ا٠ُ ٣لظخؽ اىح١ٍ ٓٔظٟٞ ًَ إٔ ػِٔخ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ, ٗشخؽخص َٓحهزش حُظشـ٤ِ٤ٕٞ رٔٔئ٤ُٝش

 حكظ٤خؿخطْٜ. ُظويّ ح٥هَ حُٔٔظٟٞ

 

 

 

 

 

 

 

 ٝ َطشَٔ حُظ٢ ٝ حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِٔش ػ٘خطَ ك٢ حلإىحٍس ٝظخثق ٝ طظٔؼ:  

 .حَُهخرش - حُظٞؿ٤ٚ -حُظ٘ظ٤ْ  - حُظوط٤ؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ :ػخُؼخ

 ُظلو٤ن حُٔ٘ظٔش طلظخؿٜخ حُظ٢ حُزَٓـش ٝٗظْ ٝحُطَم ٝحُٞٓخثَ حلأىٝحصٝ ٝحُزَٓـ٤خص حلأؿِٜس حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔؼَ •

 ٗظْ هزَ ٖٓ طٔظويّ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظَؿخع ٝحٓظويحّ ٓؼخُـش ٝ ٝطو٣ِٖ ٝطٔـ٤َ طي٣ٖٝ ك٢ ٝطٔخػيٛخ أٛيحكٜخ

 . حُٔؼِٞٓخص

 ٝطو٣ِٜ٘خ حُٔؼِٞٓخص ؿٔغ هلاُٜخ ٖٓ حُظ٢ ٣ظْ ٝحُزَٓـ٤خص ٌٓظٞرش, ٓٔؼ٤ش حٝ حٝ ًخٗض َٓث٤ش ٓٞحء ٝحلأىٝحص حُٞٓخثَ اٜٗخ •

 .أكَحى حٝ ٓ٘ظٔٚ ًخٕ ٓٞحء ُِٔٔظل٤ي حُؼ٤ِٔخص ط٤َٜٔ ػ٠ِ طؼَٔ ٝحُظ٢ ٝط٘خهِٜخ ٝحٓظَؿخػٜخ, ٝرؼٜخ

حُظـ٤ِٜحص  ف ٓٞحء , حُظلي٣خص ُٔٞحؿٜش حُٔي٣َٕٝ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حلأىٝحص أْٛ ٖٓ ٝحكيس حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼظزَ •

 إٔ ػِٔخ .حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ حُٔخى٣ش حٌُٔٞٗخص طؼخٕٝ ػ٠ِ ٝطؼَٔ طَحهذ حُظ٢ حُلخٓذ ـ٤خصرَٓ ك٢ أٝ حُٔٔظويٓش حُٔخى٣ش

 .ُظو٣ِٖ حُز٤خٗخص سٌ  حُٔخى حُٞٓخثؾ ٣ظؼٖٔ طو٣ِٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 أهَٟ ا٠ُ ٓلطش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘وَ حُٔخى٣ش حٌُٔٞٗخص طَرؾ ٝرَٓـ٤خص ٓخى٣ش ٝٓخثؾ ٖٓ كظظٌٕٞ حلاطظخلاص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٓخ •

 هزَ ٖٓ ٝحٓغ ٝرشٌَ حلاٗظَٗض شزٌش حٓظويحّ ا٠ُ ًُي ًَ أىٟ ٝهي . حُٔٞحٍى أٝ حُز٤خٗخص ك٢ ػ٠ِ حُٔشخًٍش رٌُي كظٔخػي

 .ٝحُٔ٘ظٔخص حلأكَحى

 حلإىح٣ٍش: حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٓٞحٍى 

 ظ٤ْ حُٔٞحٍىػ٠ِ طؼ هخىٍس طٌٕٞ حٕ حُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ حُظخ٢ُ حُشٌَ ك٢ ًٔخ أٓخ٤ٓش ٓٞحٍى هٔٔش ٖٓ حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظٌٕٞ

 حلاكَحى, حُزَٓـ٤خص, حُز٤خٗخص, حُشزٌخص, حلأؿِٜس.حلإىح٣ٍش:  حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٖٓ حُلخثيس طؼظْ كظ٠ حُؤٔش

 

 

 

 

 

 

 ) حلأكَحى (: Human Resourcesحُٔٞحٍى حُزش٣َش  -1

ٌح كبٕ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٖٓ طلظخؽ ًَ ٓ٘ظٔش طٔظويّ ِّٗ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُظشـ٤َ ٝحىحٍس ٌٛٙ حُ٘ظْ ٌٝٓٞٗخطٜخ , ُ

 حلأٍٓٞ حُٜخٓش ؿيح ُٔٞحًزش حُظلي٣غ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش .

 End Userحُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢  - أ

 Information System Specialistsٓظوظظ٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص  - د

 Systems analystsٓل٢ِِ حُ٘ظْ  - ص

 Programmersحُٔزَٓـ٤ٖ  - ع

 Operatorsحُٔشـ٤ِٖ  - ؽ

 حُلَى ح١ٌُ ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص . ث٢ :حُٔٔظويّ حُٜ٘خ -أ  

 حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔلخٓز٤ٖ ٍٝؿخٍ حُز٤غ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحٌُظزش ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝؿ٤َْٛ . -ٓؼَ:

 .حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طشـ٤َ حٝ / ٝ طط٣َٞ ك٢ ًخٓلا ٝهظخ ح٣ٌُٖ ٣وؼٕٞ حلاشوخص -

 حُٔؼِٞٓخص. ٗظخّ طشـ٤َٝ ٝطظ٤ْٔ ٝطل٤َِ طط٣َٞ ك٢ حُٔظوظظ٤ٖ حلأكَحى ٖٓ ٓـٔٞػٚ حْٜٗ -

 حُيٍٝحص رظٞك٤َ حُٔ٘شؤس حٛظٔخّ ٓيٟ ػ٠ِ حُظؼَف هلاٍ ٖٓ حُٔ٘شؤس ك٢ حُزش٣َش حُٔٞحٍى طٞكَ ٓيٟ ػ٠ِ حُظؼَف ٣ظْ :ش ٓلاكظ

 ٝحُلٍِٞ حُزَحٓؾ ٣ؼؼٕٞ ح٣ٌُٖ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٓظْٔ طٞكَ ٝٓيٟ حُٔؼِٞٓخص, ٗظْ ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش حُظي٣ٍز٤ش

 .ُٔوظِلشح حُل٤٘ش

 : ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ حُٔظوظظ٤ٖ ٣شَٔ ٝ

 ٓغ ٣ؼِٕٔٞ ٝ ٝحُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٝٓظطِزخص حلاػٔخٍ ٓشخًَ ٣يٍٕٓٞ ٓظوظظٕٞ حكَحى   Systems analysts: حُ٘ظْ ٓل٢ِِ

 .حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ك٢ حُٔٔظويّ



 حُلخٓذ رَحٓؾ ػ٠ِ ُظ٤َِٓٛخ حُ٘ظْ ٓلِِٞ ويٜٓخحُظ٢ ٣ حُٞػخثن ٣ٔظويٕٓٞ ٓؼِٞٓخص ٓظوظظ٢ Programmers  :حُٔزَٓـ٤ٖ

 .ك٤٘ش ٝكٍِٞ شٌَ رَحٓؾ ػ٠ِ ٝؿؼِٜخ

ٌ ز٤حُ ىهخٍبر ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ حلأكَحى Operators  :حُٔشـ٤ِٖ  .حُ٘ظخّ طشـ٤َ ػ٠ِ ٣ؼِٕٔٞ ٝ حُلخٓذ ح٠ُ ٝحُٔؼِٞٓخص ٗخصخ

 

 

 

 

 

 

 :- Hardware Resources حُٔخى٣ش حُٔٞحٍى -2

 .حُز٤خٗخص ٓؼخُـش ك٢ حُٔٔظويٓش ٝحُٔٞحٍى ٔخى٣شحُ ٝحٌُٔٞٗخص حلاؿِٜس طظؼٖٔ -

ً  طشَٔ رَ ٝؿ٤َٛخ, حُٔلخط٤ق ُٝٞكٚ ٝحُطخرؼش حُلخٓٞد : ٓؼَ حلاؿِٜس كوؾ طظؼٖٔ لا أّٜٗخ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ -  حٌٓخ٤ٗش ٓيٟ ح٣ؼخ

 ٌٛٙ ٓؼَ َطٞك لإ , حُٔ٘شؤس ك٢ حُٔظـيىس ٝحلاكظ٤خؿخص حُٔٔظَٔس حُظـ٤َحص ُٔٞحًزش ٓ٘ظظْ ى١ٍٝ حلأؿِٜس رشٌَ ٌٛٙ طلي٣غ

 .حلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٖٓ ٓٞحٍى ٛخّ ٍٓٞى طٞكَ ٣ؼ٢٘ ٝحُٔؼيحص حلاؿِٜس

 :- Software Resources حُزَٓـ٤خص ٓٞحٍى -3

 .حلاؿِٜس ٓظئى٣ٜخ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص ٝطليى ٝحُٔؼخٍف ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ٖٓ حلاؿِٜس طشـَ حُظ٢ ٝحُزَحٓؾ حلاٗظٔش ٢ٛ -

 حلاط٢: ػ٠ِ حُزَٓـ٤خص ٝطشَٔ

 حُظشـ٤َ رَحٓؾ : ٓؼَ حُز٤خٗخص طشـ٤َ هخىٍ ػ٠ِ حُ٘ظخّ طـؼَ طشـ٤َ ٗظْ ٢ٛ رَحٓؾ Operating software :حُظشـ٤َ خصرَٓـ٤

 .حُـٜخُ حىحٍٙ ك٢ حُظلٌْ ػ٠ِ ٝطؼَٔ حُ٘ظخّ ٝطيػْ ِٓلوخص طَحهذ حُظ٢

 حُٔ٘ظٔش ر٤خٗخص خشَسٓز ٝطؼخُؾ طشـَ هخطش ُظطز٤وخص ٌٓظٞرش رَحٓؾ ٢ٛ Application Software -حُظطز٤وخص: رَٓـ٤خص -

 .حُٔز٤ؼخص طل٤َِ رَحٓؾ ٓؼَ حُٜ٘خث٢ حُٔٔظويّ ؽ٣َن حُٔوظِلش ػٖ حُٞظخثق ك٢

 ٣ٔظويٕٓٞ ح٣ٌُٖ حلاكَحى حٕ ٣ظزؼٜخ ٣ـذ حُظ٢ ٝحُظٞؿ٤ٜخص حُوطٞحص ٓـٔٞػش ٢ٛ Statements  -حلاؿَحءحص: / حُ٘ظٞص  -

 ؟ حُ٘ظخّ ٓٔظويّ هزَ ٖٓ ػِٔٚ ١ ٣ـذحٌُ ٓخ : طظق حُظ٢ ٝحلاٍشخىحص حُظشـ٤َ طٞؿ٤ٜخص ك٢ٜ , حُٔؼِٞٓخص

 -:Data Resources  -ٓٞحٍى حُز٤خٗخص: -4

ً  ؿِءح حُز٤خٗخص طؼظزَ -  رل٤غ ٣ظؼٖٔ رٌلخءس ٣ٝيحٍ ٣٘ظْ حٕ ٣ـذ ًٍٔٞى حُز٤خٗخص ح٠ُ إٔ ٣٘ظَ ٣ـذ ٌُح حُٔ٘شؤس, حطٍٞ ٖٓ حٓخ٤ٓخ

 حىحٍس حٕ ,ًٔخ ك٢ حُٔ٘شؤس حُٜ٘خث٢ حُٔٔظويّ شهيٓ حُز٤خٗخص طٔظط٤غ كظ٠ ُِٔ٘شؤس حُلآُش حُٔؼِٞٓخص ٌٓٞٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿ٤ٔغ

 .ٝحكظ٤خؿخطٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘شؤس ٓغ ؿِءح ٓظٌخٓلا طٌٕٞ حٕ حُز٤خٗخص ٣ـذ ٓٞحٍى

 ر٘ٞى حٝ , ٗٔخًؽ هٞحػي , ٓؼَكش هٞحػي , ر٤خٗخص هٞحػي :شٌَ ػ٠ِ طٌٕٞ كوي حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ حُز٤خٗخص ٓٞحٍى ط٘ظ٤ْ حٓخ -

 . حُٔوظِلش حُٔٞحػ٤غ ك٢ حُوزَس لإػطخء ٓخصطٞكَ حُٔؼِٞ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص

  : Network and Communication Resourcesٝحلاطظخلاص حُشزٌخص ٓٞحٍى -5

ً  ؿِءح ٝحلاطظخلاص حُشزٌخص طؼظزَ -  . حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ حٌُٔٞٗش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ حٗٞحع ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔٞحٍى ٖٓ حٓخ٤ٓخ

 ,ًٌُٝي) Intranets ( ,ٝحلإٗظَحٗض) Internet ( حلإٗظَٗض :ٓؼَ ٣َٛخٝطَٔ حُٔؼِٞٓخص هِٕ حٗظٔش ٖٓ حُؼي٣ي حٗظشَص -

 ٖٓ ٝحُظ٢ ٣ظْ  , حُٔ٘ظٔخص ٝك٢ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔؼٔخ٣ٍش حُ٘ـخف ػٞحَٓ طٔؼَ حطزلض ٝحُظ٢ (, Extranets ( حلأًظَحٗض

 ٝحٓؼش ٝحُؼخ٤ُٔش حُٔل٤ِش صحُشزٌخ ػ٠ِ حلاػظٔخى ُحى ,حً حٝ هخٍؿٜخ حُٔ٘شؤس ىحهَ ٓٞحء ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ٗوَ هلاُٜخ

 .حلاٗظشخٍ

 :حلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ ٝحلأٗشطش حُٔٞحٍى طٌخَٓ -

 كظ٠ ٓـظٔؼش حُٔٞحٍى ٌٛٙ ر٤ٖ ٓخ حُظٌخَٓ ٖٓ ٝلاري ًخك٤خً  ٤ُْ حُٔ٘شؤس ك٢ ُٞكيٛخ حلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٓٞحٍى طٞكَ حٕ -

 . حُٔظٞهغ حلاػَ طليع

 , حلاؿِٜس , حُزش٣َش حُٔٞحٍى طٔظويّ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ؿ٤ٔغ طشَٔ ٝحُظ٢ ُٔوظِلشح حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٌٓٞٗخص طٌخَٓ ٖٓ لاري -

 ٝحُو٤خّ ٓؼِٞٓخص ا٠ُ ُظل٣ِٜٞخ ُِز٤خٗخص حُلآُش حُٔؼخُـش ٝحؿَحء حُٔيهلاص ُظـ٤ِٜ حُشزٌخص حُزَٓـ٤خص, حُز٤خٗخص ٝٓٞحٍى

 ٝط٘ظؾ حُٔوظِلش حلاٗشطش حىحء حُٔ٘ظٔش طٔظط٤غ كظ٠ خّحُ٘ظ حىحء َٓحهزش ٓغ ػٔخٕ ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلآُش حُوِٕ رؼ٤ِٔش

 .ُلإىحٍس حُٔ٘خٓزش حُٔؼِٞٓخص



 حُٔؼِٞٓخص ؿٞىس هظخثض Attributes of Information Quality -: 

 ط٤ٜجش ك٢ حُٔؼ٠ِ ٝحُٞٓخثَ حلأٓخ٤ُذ ٝطط٣َٞ طؤ٤ٖٓ ا٠ُ ٣ٜيف ٝ حُٔؼِٞٓخص, هظخثض شٌَ ك٢ ٣زلغ حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ إ -

 . حُٔؼِٞٓخص ٝطو٣ِٖ ل٤َِ ٝطَط٤ذٝط ٝٓؼخُـش ٝؿٔغ

 . ػخّ رشٌَ حُٔ٘ظٔش ٝا٠ُ ٣ٔظويٜٓٞٗخ ح٣ٌُٖ ا٠ُ ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص رٜخ طويّ حُظ٢ حُيٍؿش ك٢ٜ حُٔؼِٞٓخص حٓخ ؿٞىس -

 ؿٞىس ػ٠ِ ًُي ٣ٝؼظٔي حُشًَش ىحهَ ٝحلأٗشطش حُؼ٤ِٔخص ٝاؿَحء حُوَحٍحص ٝحطوخً حُظوط٤ؾ ك٢ ٛخٓخً  ح ىٍٝ حُٔؼِٞٓخص طِؼذ -

 . حُـيٟٝ ػي٣ٔش ٓوَؿخص ا٠ُ ٤ٓئى١ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٗٞػ٤ش هظخثض طٞكَ إٔ ػيّ اً ٓخصحُٔؼِٞ طِي

 ,ٝرؼي ح٢ُِ٘ٓ حُزؼي :- ٢ٛ ٍث٤ٔ٤ش أرؼخى ػلاػش هلاٍ ٖٓ حُظخ٢ُ حُشٌَ ك٢ طظَٜ ًٔخ حُٔؼِٞٓخص ؿٞىس هظخثض ط٘خٍٝ ٣ٌٖٔ ٝ

 .حُش٢ٌِ حُٔلظٟٞ, ٝحُزؼي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ح٢ُِ٘ٓ حُزؼي

 حٓظويحّ ُٖٓ ك٢ ًٔخ ٣ظؼِن ٗٔظوزِٜخ حُظ٢ حُٔؼِٞٓش طٌَحٍ ٝٓيٟ رخُٔؼِٞٓخص طظؼِن حُظ٢ ح٤ُِ٘ٓش حُلظَس حُِٖٓ حُزؼي ٣ظق -

 : حُظخ٤ُش حُـٞحٗذ طؼٌٖٔ ٝ ؟ ؽٌِزٜخ أٝ ٌٓظويٜٓخ ُٖٔ حُٔؼِٞٓش طويّ ٓظ٠ , )ٓظ٠؟ (ٓـ٤زخً ػ٠ِ طٔخإٍ حُٔؼِٞٓخص

 Timelines حُظٞه٤ض  -1

 Currentlyحُظيحٍٝ ٝحُليحػش  -2

 Frequencyحُظٞحطَ ٝ حُظٌَحٍ  -3

 Time Periodحُلظَس ح٤ُِ٘ٓش  -4

 : Timelines حُظٞه٤ض -1

 ٓظخكش حُٔؼِٞٓش طٌٕٞ ٢ٌُ ؛ ٣َٗي ح١ٌُ حُٔ٘خٓذ حُِٖٓ ك٢ حُٔؼِٞٓخص رظٞك٤َ حلاٛظٔخّ ٖٓ ري لا ٌُح , ُٓخ٤ٗخً  حُٔؼِٞٓخص طٞكَ -

 رؼي أ٤ٔٛظٜخ ٝطلوي حُلخػَ حُِٖٓ ك٢ ٓل٤يس حُٔؼِٞٓش طٌٕٞ ويك . ٓؼ٤٘ش كَطش كويحٕ أٝ كَؽ كيٝع ٓٞهق هزَ حُوَحٍ لاطوخً

 .حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢ ٣ليع ٓخ طظق ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ػ٠ِ حُلظٍٞ هخىٍح ٣ٌٕٞ إٔ حُٔي٣َ ػ٠ِ ٌُح , ه٤َِ ُٖٓ

 : Currently ٝحُليحػش حُظيحٍٝ -2

 ؿٞىس ك٢ ٛخٓخً  ىٍٝح حُليحػش طِؼذ ك٤غ سحُٔ٘شخ ك٢ ٝطيحُٜٝخ طوي٣ٜٔخ ػ٘ي ٜٓ٘خ ُلآظلخىس ٝكي٣ؼش ٓظـيىس حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ إٔ -

 .ٝكخػ٤ِش رؤٓخٕ ػ٤ِٜخ حُللخظ ٣ـذ ,ٌُح رظوخىٜٓخ حُٔؼِٞٓش طوَ ه٤ٔش اً حُٔؼِٞٓخص

 : Frequency ٝحُظٌَحٍ حُظٞحطَ -3

ح١ٌُ  حُٔٔظويّ ط٘خٓذ ٝرط٣َوش ٗلظخؿٜخ ؽخُٔخ طويّ إٔ حُٔؼِٞٓخص ٣ـذ لإٔ , حُٔظٞحؿيس حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُلخؿش طٌَحٍ ٓيٟ -

ٌٝٛح  , حُٔلخٓزش ٓي٣َ ٣طِزٜخ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ػٖ شٌِٜخ ك٢ طوظِق ٓؼلا حُظ٣ٞٔن ٓي٣َ ؽٌِزٜخ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ إٔ اً طِزٜخ٣

 .هخػيس حُز٤خٗخص ك٢ حُ٘شطش رخُٔؼِٞٓخص حلاٛظٔخّ ٣ئًي

 : Time Period ح٤ُِ٘ٓش حُلظَس -4

 ػ٠ِ حُلظٍٞ حُٔي٣َ ٣ٔظط٤غ رل٤غ , حُظل٤لش ٤٘ٓشحُِ حُلظَس حُٔؼِٞٓش طـط٢ ك٤غ حُٔؼِٞٓخص ػٜ٘خ طويّ حُظ٢ حُلظَس ٢ٛ -

 هي ٓؼلا حُٔز٤ؼخص كوٟٞ , حُٔٔظوزَ ك٢ كيٝػٚ ٓظٞهغ ٛٞ ٓخ ٝػٖ حُٔخػ٢, ك٢ كيع ٓخ ٝػٖ ٓخ ٣ليع ح٥ٕ, ػٖ حُٔؼِٞٓخص

 ُٔخػ٢ح ح٠ُ حُ٘ظَ ح٠ُ حُلخؿٚ أ١ , حُٔظٞهغ حلاىحء ٝػٖ حُلخ٢ُ حلاىحء ٓخروش ٝػٖ كظَحص ػٖ حُٔز٤ؼخص كـْ ٓؼَكش طلظخؽ

 ٓشخًَ ٓظٔزذ حلآظويحّ طلض أٜٗخ ٍؿْ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ٓؼخُـش ؿٜٞى ك٢ حُظؤه٤َ حٕ ًٔخ , ٝحُٔٔظوزَ ٝحُلخػَ

 . ُلإىحٍس َٓطلؼش ًِق ٝ ػي٣يس

 حُٔلخػَس حُٔخرؼش

 ٓ٘خهشش أٓجِش حَُٔحؿؼش:

 حُزؼي ح٢ُِ٘ٓ

 حُٔٞحه٤ض

 حُظيحٍٝ ٝحُليحػش

 حُظٞحطَ ٝ حُظٌَحٍ 

 حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش

 رؼي حُٔلظٟٞ

 حُيهش

 حُٞحهؼ٤ش

 حُؼزخص ٝ حُظيم

 حُٔلاثٔش

 حُش٤ُٞٔش

 حُٔيٟ-حلإ٣ـخُ

 حلاىحء

 حُزؼي حُش٢ٌِ

 حُٞػٞف

 حَُٔٝٗش

 حُظوي٣ْ

 حُٜٔ٘ـ٤ش

 حلاطٔخم

 ٝٓخثؾ حلاػلاّ



 حؿذ رظق أٝ هطؤ 

 ( ×طؼظزَ حُوَحٍحص ٖٓ حرؼخى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش )   -1

 ( √)حُؼوخكش ٖٓ حُؼ٘خطَ حلأٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔخص طؼظزَ  -2

 ( √حلإىحٍس ٢ٛ طلو٤ن حُـخ٣خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌلخءس ٝ كخػ٤ِش ٖٓ هلاٍ حُظوط٤ؾ, حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ َٝٓحهزش حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  )  -3

 ( ×ش ) ٣ؼظزَ طٞكَ ٓٞحٍى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘شؤس ًخك٤خً كظ٠ طلُيع حلأػَ حُٔظٞهغ ك٢ هيٓش حُٔ٘ظٔ -4

 

 :حهظخٍ حلإؿخرش حُظل٤لش 

 ٖٓ ٝظخثق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش: -1

 ىػْ حطوخً حُوَحٍ - أ

 حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٔ٘شؤس ٝأطلخد حُٔظخُق - د

 ىػْ ٝظخثق حلإىحٍس - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 ٖٓ ٝظخثق حلإىحٍس: -2

 حَُهخرش - أ

 حُظ٤ٔ٘ن - د

 حُيػْ - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 ٖٓ ٓٞحٍى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش: -3

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش - أ

 حُز٤خٗخص - د

 زٌخصحُش - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 ٢ٛ رَحٓؾ ٌٓظٞرش ُظطز٤وخص هخطش طشـَ ٝطؼخُؾ ٓزخشَس ر٤خٗخص حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٞظخثق حُٔوظِلش: -4

 حلإؿَحءحص - أ

 رَٓـ٤خص حُظطز٤وخص - د

 رَٓـ٤خص حُظشـ٤َ - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 ٢ٛ رَحٓؾ طـؼَ حُ٘ظخّ هخىٍ ػ٠ِ طشـ٤َ حُز٤خٗخص: -5

 حلإؿَحءحص  - أ

 رَٓـ٤خص حُظطز٤وخص - د

 رَٓـ٤خص حُظشـ٤َ - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 ؼظزَ رَحٓؾ طل٤َِ حُٔز٤ؼخص ٖٓ ٗٞع :ط -6

 اؿَحءحص - أ

 رَٓـ٤خص ططز٤وخص - د

 رَٓـ٤خص حُظشـ٤َ - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 :ٟٞرؼي حُٔلظ  

 ٣ٝظؼٖٔ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش:ٓخًح؟( ٣ظق رؼي حُٔلظٟٞ ٓـخٍ ٝ ٓلظٟٞ حُٔؼِٞٓخص ٝ ٣ظؼِن رخلإؿخرش ػ٠ِ طٔخإٍ )

 Accuracy حُيهش -

 Validity & Reliabilityحُظيم ٝحُؼزخص  -

 Actualityش حُٞحهؼ٤ -

 Relevancyحُٔلاثٔش  -

 Completenessحُش٤ُٞٔش  -

 Concisenessحلإ٣ـخُ  -

 Scopeحُٔيٟ  -



 performanceحلأىحء  -

 

 :Accuracyحُيهش  .1

 ٖٓ ٝطوَِ حُوخؽجش حُوَحٍحص طـ٘ذ ػ٠ِ طؼَٔ ًٔخ . حُوَحٍ ؿٞىس ك٢ حُٔؼِٞٓخص ىهش طٔخْٛ ك٤غ حلأهطخء ٖٓ حُٔؼِٞٓخص هِٞ

 . حُٔشٌِش ٝؽز٤ؼش حلآظويحّ ا٠ُ حُلخؿش كٔذ حُٔطِٞرش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُيهش ٓيٟ ظوِق٣ٝ , حُٞهض حُظٌِلش ٝاٛيحٍ

ًٟ  إٔ اً حُظٌِلش ٖٓ ط٣ِي حُ٘ظخّ ىهش إٔ حُٔلاكع ٖٝٓ  حُؼذء ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ٖٓ لاري ٌُح ,أػ٠ِ ًِق ا٠ُ ٣لظخؽ حُيهش ٖٓ أػ٠ِ ٓٔظٞ

ًٕ  رل٤غ ُِٔؼِٞٓخص حٌُِل١ٞ  . ػ٤ِٜخ حُلظٍٞ طٌِلش ٖٓ ًزَأ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔظٞهغ حُؼخثي ٣ٌٞ

 :Validity & Reliabilityحُظيم ٝحُؼزخص  .2

ًٕ  ٝإٔ . حُٔخروش حُظـَرش أػطظٜخ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ُ٘لْ حُٔؼِٞٓخص اػطخء ٢ٛ  ٝطل٤لش ٝشَػ٤ش طخىهش حُٔظـٔؼش حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٞ

 . ٝطٞؿٜخً  ٝٓؼٔٞٗخً  شٌلاً  حُٞحهغ ٓؼط٤خص ٓغ ٝطظطخرن

 :Actualityحُٞحهؼ٤ش  .3

ًٕ  ٝحٕ , حُٞحهغ ُٔؼِٞٓخصح طٔؼَ إٔ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ حُظل٤ِّ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص هِٞ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ٓغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ رخكظ٤خؿخص َٓطزطش طٌٞ

  ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش حلأػٔخٍ ٝكيحص طلظخؽ اً . هخؽجش هَحٍحص ا٠ُ ٓظئى١ حُٞحهؼ٤ش ؿ٤َ كخُٔؼِٞٓخص , ٍش٤يس هَحٍحص

ًٟ  حُيحه٤ِش حُز٤جش ػٖ حُظ٣ٞٔنِٞٓخص ح١ٌُ ٣لظخؿٜخ هْٔ ٓؼِٞٓخص ٓظٔخ٣ِس ػٖ رؼؼٜخ حُزؼغ, كخُٔؼ  حُٔخثيس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓٔظٞ

 .ٝحُظط٣َٞ حُزلٞع هْٔ ٣لظخؿٜخ ح١ٌُ حُٔؼِٞٓخص ػٖ طوظِق

 :Relevancyحُٔلاثٔش  .4

ًٕ  إٔ ًٕ  إٔ ري كلا , حُوَحٍ أطوخً طل٤ٖٔ ك٢ ٝٓل٤يس حُظِش ٝٝػ٤وش ٓلاثٔش حُٔؼِٞٓخص طٌٞ  هظ٤ظخً  ٜٚٝٓٞؿ ُِٔٞػٞع ٓلاثٔش طٌٞ

 .حُٔٔظويّ رخكظ٤خؿخص َٝٓطزطش يٍّطُ  حُظ٢ ُِٔشٌِش

  :Completenessحُش٤ُٞٔش  .5

 حُلٍِٞ ريحثَ طوي٣ْ ٓغ حُيٍحٓش ٓٞػٞع حُظخَٛس كوخثن ػٖ أٝ حُٔشٌِش ػٖ ًخِٓش طٍٞس اػطخء ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص هيٍس

 : حُٔشٌِش ػٖ حُلآُش حُظلخط٤َ ٤ًٔش ٣ويٍ ٕأ حُٔي٣َ ٝػ٠ِ , حُٔوظِلش ٝظخثلٜخ طؤى٣ش ٖٓ حلإىحٍس كظ٠ طظٌٖٔ ُٜخ حُٔوظِلش

 ُِٔؼِٞٓخص حُِحثي رخُلَٔ ٠ٔٔ٣ رٔخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رلَ ك٢ حُٞهٞع ٣ظـ٘ذ كظ٠

 :Concisenessحلإ٣ـخُ  .6

ًٟ  ٌَُ حُلآُش حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ  حُٔٔظٟٞ  ك٢ حلإ٣ـخُ ٖٓ لاري اً حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ًز٤َ ًْ ٓغ ٣ظ٘خٓذ ٝٓخ اىح١ٍ ٓٔظٞ

 ٌٛٙ طلو٤ن ػ٠ِ حُٔي٣َ ٣ٔخػي إٔ حُ٘ظْ ُٔلَِ ٣ٌٖٝٔ , حُٔٞػٞع ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ًز٤َ ًْ ك٢ حُوٞعىٕٝ  حلآظَحط٤ـ٢

 ٓ٘طو٤ش. رط٣َوش حُٜٔٔش

 :Scopeحُٔيٟ  .7

 إٔ لاري ٌُح , ش٤ُٞٔظٜخ رٔيٟ حُٔؼِٞٓخص ٓيٟ ٣ٝظليى هخٍؿ٢ أٝ ىحه٢ِ رظ٤ًَِ حٝ , ػ٤وش حٝ ٝحٓؼش حُٔؼِٞٓخص ًٕٞ ٢ٛ

ًٕ  ٝحٕ ٔطِٞدحُ حُٔيٟ طٔؼَ حُٔؼِٞٓخص  ٝرشيس. كؼلا هخثٔش ا٤ُٜخ حُلخؿش طٌٞ

ًٕ  إٔ ٣ٌٖٔ ٝح١ٌُ, حلأىحء ػٖ حٌُشق ك٢ حُٔؼِٞٓخص هيٍس :performanceحلأىحء  .8  ٝط٘غ حلأٗشطش اطٔخّ ه٤خّ رٞحٓطش ٣ٌٞ

 . حُٔٞحٍى ٝطـ٤ٔغ حُظويّ

 :حُزؼي حُش٢ٌِ  

 ٤ًق؟(٢ طظؼِن رخلإؿخرش ػ٠ِ طٔخإٍ )٣ظؼِن حُزؼي حُش٢ٌِ ر٤ٌق طويّ حُٔؼِٞٓش ٝطٌٕٞ كخػَس ُٖٔ ٣طِزٜخ, كٜ

 ٣ٝظؼٖٔ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش:

 Clarityحُٞػٞف  -

 Orderlyحُظَط٤ذ  -

 Flexibilityحَُٔٝٗش  -

 Presentationحُظوي٣ْ  -

 Detailحُظلخط٤َ  -

 Mediaحُٞٓخثؾ  -



 :Clarityحُٞػٞف  .1

ًٕ  رل٤غ ًُي أٌٖٓ ًِٔخ حُٔٔظويّ هزَ ٖٓ كٜٜٔخ ٣َٜٔ ٝشٌَ رط٣َوش حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ ٖٓ  ٝهخ٤ُش ٝحػلش حُٔؼِٞٓخص طٌٞ

 طخثزش. هَحٍحص ا٠ُ حُٞطٍٞ ٖٓ حُٔي٣َ ٣ظٌٖٔ كظ٠ حُـٔٞع

 :Orderlyحُظَط٤ذ  .2

٣وش طل٤ق رظَط٤ذ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ ًَ  حُٔؼِٞٓش طَطذ لاري ٌُح ٜٓ٘خ,  حلآظلخىس طؼظ٤ْ ٣ظْ ٢ً ٓٞكيس ٓؼخ٤٣َ ػٖٔ ٓظ٘خٓوش ٝؽ

 ٤ٓٝخم. رويٍ

 :Flexibilityحَُٔٝٗش  .3

ًٕ  حٕ ٣ـذ ٌُُي , ططز٤ن ٖٓ ٝحًؼَ ٓٔظويّ ٖٓ لأًؼَ حُظ٤ٌق ػ٠ِ خصحُٔؼِٞٓ هخر٤ِش ًٕ  رشٌَ ٓظٞكَس حُٔؼِٞٓخص طٌٞ َٓ ٌٖٔ٣ 

 حُوَحٍ. حطوخً ػ٤ِٔش ك٢ رلخػ٤ِش حُٔوظِلش حلإىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص هزَ حٓظويحٓٚ ٖٓ

 :Presentationحُظوي٣ْ  .4

ًٕ  كوي ٓ٘خٓذ رشٌَ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ ؽ٣َوش ٢ٛ  حٕ ٣ٌٖٔ كخُٔؼِٞٓخص ٝطل٢ حٝ ٢ًٔ ٝرشٌَ ظ٢ِ٤طل حٝ ٓوظظَ رشٌَ طٌٞ

 حُٔؼِٞٓخص ػَع ٖٓ لاري ٌُح حُٔوظِلش ٝحُٔوططخص حَُٓٞٓخص ؽ٣َن ػٖ حٝ ٍّٓٞ حٝ ٍهْ حٝ هزَ رشٌَ طٌٕٞ كخػَس

 ُِٔٔظويّ. ٜٓ٘خ حلآظلخىس ٣ؼُظْ رٔخ ُلآظويحّ هخرِش ُـؼِٜخ ٝٓؼخُـظٜخ حُٔ٘خٓزش ٝطط٣ٞؼٜخ رخُط٣َوش

 :Detailحُظلخط٤َ  .5

 ػخىس حُٔي٣َ٣ٖ ٣لظخؽ كٔؼلا ٣طِزٜخ ٖٓ حكظ٤خؿخص ُٔوخرِش ٝر٘ظخّ , حُظلخط٤َ ٖٓ حُٔ٘خٓذ حُٔٔظٟٞ حُٔؼِٞٓش طل١ًٞ  حٕ ذ٣ـ

ًٟ  رخهظلاف ٣وظِق حُٔطِٞرش حُظلخط٤َ ٓيٟ حٕ ػِٔخ , حُظلخط٤َ ك٢ حُيهٍٞ هزَ حُظو٣ََ ريح٣ش ك٢ ا٠ُ ِٓوض  حلإىح١ٍ. حُٔٔظٞ

 :Mediaحُٞٓخثؾ  .6

طويّ  حٕ ٣ٌٖٔ اً حُٔؼِٞٓش ُظوي٣ْ حُظل٤لش حُٞٓخثؾ حهظ٤خٍ ٖٓ لاري ٌُح , حُٔؼِٞٓخص رٜخ طويّ حٕ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٤ُِٓٞش

 أهَٟ. ٤ِٓٝش أ١ حٝ ك٤ي٣ٞ حٝ ٓطزٞع ٍٝم ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص

ًٕ ط حٕ ٣ـذ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كبٕ ٌُح , حلاهَ ك٢ ًَ ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طئػَ -  حُٔـٔٞػخص ُظِٝى حُٔ٘ظٔش رٔلخًحس ٌٞ

 . طلظخؿٜخ حُظ٢ رخُٔؼِٞٓخص حُٔ٘ظٔش ك٢ ٔشحُٜٔ

ًٕ  حٕ لاري حُٔ٘ظٔش كبٕ ًٌُٝي -  حُـي٣يس حُظ٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ ٝحلآظلخىس , حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ُظؤػ٤َ ٓ٘لظلش طٌٞ

 . طلِٜٔخ

 ٓلّٜٞ ك٢ ه٤ِلا ْحُظٌِ ٖٓ لاري حُٔؼِٞٓخص ٝٗظْ حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ رٔٔخ٣ٍٖ ؽ٣َن طِٔي ٝحُظ٢ حُٔظزخىُش حُؼلاهش طٞػ٤ق ٝهزَ -

 .حُٔ٘ظٔش

 :حُٔ٘ظٔش 

 حُظؼ٣َق حُل٢٘ )حُظو٢٘(:

 .ٓوَؿخص لإٗظخؽ ٝطؼخُـٜخ ٓٞحٍى طؤهٌ ػخرظش ٤ٍٔٓش ٤ٛخًَ -

,  حُظ٘ظ٤ْٝ حُؼٔخُشٝ حُٔخٍ ٍأّ ٢ٛٝ,  حُٔ٘ظٔش ك٢ ػ٘خطَ ػلاػش ػ٠ِ ٣ًَِ حلاهظظخى٣ش حُل٤٘ش حُٞؿٜش ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٓلّٜٞ إ -

هلاٍ  ٖٓ ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص ح٠ُ حُٔيهلاص ٌٛٙ طل٣َٞ ػ٠ِ ٝطؼَٔ,  حُز٤جش ٖٓ حُٔ٘ظٔش طٔظوزِٜخ ٍث٤ٔ٤ش ػٞحَٓ حٗظخؽ ٢ٛٝ

ى ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٌٛٙ حٕ ػِٔخ,  حُٔوظِلش حلاٗظخؿ٤ش حُؼ٤ِٔخص ًٞ ًٟ  َٓس ُظؼٞى,  حُز٤جش رٞحٓطش ٝطٔظ٘لٌ طؼ ؿي٣ي  ٖٓ حهَ

طِظِّ  ىحه٤ِش ٝحؿَحءحص ٓلٌٞٓش روٞحػي ٤شٍٓٔ هخ٤ٗٞٗش ٤ً٘ٞٗخص طٔؼَ حُٔ٘ظٔش كبٕ ٛ٘خ ٖٝٓ,  حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ًٔيهلاص

 .٤ٍٔٓش ؿ٤َ ٓـٔٞػش أ١ ٖٓ حًؼَ ؽ٣ٞلا ٝطؼَٔ ٍٝٝط٤٘٤ش ٓٔظوَس لأٜٗخ ػخرظش ٝطؼظزَ رخُوٞح٤ٖٗ

 حُظؼ٣َق ح٢ًُِٞٔ:

ًٕ  رشٌَ طؼَٔ حُظ٢ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحلآظ٤خُحص ٝحُٞحؿزخص حُلوٞمً  ٖٓ ٓـٔٞػش ٢ٛ -  .ٝحُٔشخًَ حُِ٘حػخص كَ ػ٠ِ ٓظٞحُ

ًٕ  ح٣ٌُٖ حلاكَحى كل٤ٚ,  ح٢ًُِٞٔ ُِٔلّٜٞ ٤ٍٔٓش هٞحػي ٛ٘خى ٤ُٔض - ًٕ  ح٣ٌُٖ ْٛ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٣ؼِٔٞ  حُطَمً حُٔؼظخىس ٣طٍٞٝ

ًٕ ,  ُِؼَٔ ًٕ  حُؼلاهخص ٣ٝيػٔٞ  .حُٔشخًَ ٣ٝلِٞ

ٖٓ  ٓـٔٞػش ك٢ٜ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔخٗيس ٝح٤ُٜخًَ حُو٤ْ,  ح٤َُٔٓش ؿ٤َ حُٔـٔٞػخص ػلاهخص ػ٠ِ طئًي حؿظٔخػ٤ش ٤ٛخًَ ٢ٛ -

ًٕ  حُظ٢ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُظؼٜيحص,  حلآظ٤خُحص,  ٞمً حُلو  . حُظؼخٍد ٝكَ حُظؼخٍد هلاٍ ٖٓ حك٤خٗخ طظٞحُ

 حُوٞح٤ٖٗ, حُؼٔخٍ ٓٞحء ح٤ٌَُٜ ٤َٓٛش ػٖٔ طيهَ ٝحُظ٢,  حُٔوظِلش حُز٤ج٤ش حُٔٞحٍى ٓغ ح٤ًُِٞٔش حُٞؿٜش ٖٓ حُٔ٘ظٔش طظؼخَٓ -

 حُو٤ْ ٝحلاهلام, ٝحُٔٔئ٤ُٝخص,  حُلوٞمً  ٓغ ٓٞحء ُٔؼخُـشح هلاٍ ٖٓ ٝطظلخػَ حُٔوظِوش حلاػٔخٍ ٝػ٤ِٔخص ٝحلاؿَحءحص

 .حُز٤ج٤ش حُٔوَؿخص ًُي رؼي ُظؼط٢ ح٤َُٔٓش ؿ٤َ ٝط٘ظ٤ٔخطْٜ ُلأكَحى

 حُظؼ٣َق ح٢ًُِٞٔ حُظو٢٘:



 ٣ـذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٕ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح,  ٓؼخ ٝح٤ًُِٞٔش حُل٤٘ش حٌُٔٞٗخص ٖٓ ًلا ح٠ُ ٝحلاٗظزخٙ ًٌَ حُٔ٘ظٔش حىحء ا٠ُ حُ٘ظَس طٔؼَ حٜٗخ -

 ٝحلاكَحى حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ًٌُٝي,  حُٞهض ر٘لْ حلاكَحى ٝحكظ٤خؿخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلاكظ٤خؿخص ٓغ ٝطظ٘خؿْ ُظظ٘خٓذ ٝطظْٔ طظـ٤َ حٕ

 .حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ِٓح٣خ ٟ حهض هٌلأ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظـ٤٤َ ٝحىحٍس حُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ هلاٍ ٖٓ ح٣ؼخ ٣ظ٤ٌلٞح حٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُشٌَ إٔ حُٔ٘ظٔش طظٌٕٞ ٖٓ هْٔ ٌٓٞٗخص ٓظلخػِش ٢ٛ :٣لاكع ٖٓ 

 حلأكَحى ٝحُٜٔٔخص ٝحُؼوخكش ٝح٤ٌَُٜ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝلاري ٌُٜٙ حٌُٔٞٗخص حٕ طٌٕٞ ٓظلخػِش ٓؼخ َٝٓطزطش رؼلاهخص ٓظزخىُش.

َ حلاطظخلاص ٝحُِٔطخص ٝٗظْ ٣ؼَٔ حلاكَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش لإطٔخّ حُٜٔٔخص ٝحلأػٔخٍ رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ . حٓخ ح٤ٌَُٜ ك٤ٔؼكٔؼلا : 

 حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُٔ٘ظٔش , ًَٝ ًُي ػٖٔ حُؼوخكش حُٔٔخٗيس.

ٝطَطزؾ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص حُؤْ رؼلاهخص طزخى٤ُش اً إ حُظـ٤َ ك٢ اكيحٛخ ػٔٞٓخ ٣ئػَ حٝ ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ ك٢ حٌُٔٞٗخص حلأهَٟ ٌٌٝٛح 

 غ حٌُٔٞٗخص حلأهَٟ .كبٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ٓظطِزخص حُ٘ظخّ لاري إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ هلاٍ كْٜ ؿ٤ٔ

 خٍ طئى١ ا٠ُ طؤ٤ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظيحٓش.ٝٓٔخ ٓزن ٣ظز٤ٖ إٔ حُظ٘خؿْ ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص حُؤْ ٤ٓئى١ ا٠ُ هَحٍحص أًؼَ كخػ٤ِش ٝأكؼ

 : أٗٞحع حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

ُشٌَ حُٔ٘خٓذ ٝك٢ حُِٓخٕ طِؼذ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ىٍٝح حٓظَحط٤ـ٤خ ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص حً طويّ ُلإىحٍس حُٔؼِٞٓش حُٔ٘خٓزش رخ

حُظل٤ق ُٔٔخػيس حلإىحٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رٞظخثلٜخ حُٔوظِلش ٖٓ طوط٤ؾ ٍٝهخرش ُٝٔٔخػيس حلاىحٍس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رٔوظِق أٗٞحػٜخ 

 لاىح١ٍ ح١ٌُ ٣وغ رٚ ٓظوٌ حُوَحٍ.ٝرـغ حُ٘ظَ ػٖ حُٔٔظٟٞ ح

 :٣ٞؿي ػلاع حٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ٖٓ حُوَحٍحص كٔذ حُٔٔظٟٞ حلإىح١ٍ ٢ٛٝ 

 حُوَحٍحص ح٤ٌُِٜٔش  -

 حُوَحٍحص شزٚ ح٤ٌُِٜٔش -

 حُوَحٍحص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش -

٢ٛ حُوَحٍحص حَُٝط٤٘٤ش حُٔظٌٍَس حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ اؿَحءحص حطوخً حُوَحٍ ٝحػلش حُٔؼخُْ ٝٓليىٙ رشٌَ حُوَحٍحص ح٤ٌُِٜٔش :  .1

س ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝؿخُزخ ٓخ طظوٌ ك٢ ٓٔزن ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓزَٓـش ٝطظؼِن ٌٛٙ حُوَحٍحص رخُٔٔئ٤ُٝش حَُٝط٤٘٤ش ٤ُِٔخٓخص حُٔليى

 حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ ٝحُظ٢ طٌٕٞ هَحٍحطٚ ًحص طلش ٓظٌٍَس.

 اؿَحءحص طَف حَُٝحطذ , طٔـ٤َ حُلٞحط٤َ , ٝٗوطش اػخىس حُطِذ ك٢ حُٔوِٕٝ. :ػ٤ِٜخ لأٓؼِشٖٓ ح -

 : حُوَحٍحص شزش ح٤ٌُِٜٔش 

ٓليىس اً طٌٕٞ حلإؿَحءحص ٓليىس ٌُٜٝ٘خ ؿ٤َ ًخك٤ش ٢ٛ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ؿِء ٖٓ حُٔشٌِش ٝحػق ٝحلاؿَحءحص شزٚ 

 لاطوخً حُوَحٍ ٝطلظخؽ ا٠ُ ؿٔغ رؼغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٔشٌِش.

 ػ٤ِٜخ :حلأٓؼِش  ٖٓ -

 اؿَحءحص طؼ٤٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ , حُظٞٓغ ك٢ ٓ٘خؽن ؿي٣يس , كظق طوظض ؿي٣ي.

 حلأكـَحى

 حُٜٔٔــش
 ح٤ٌَُٜ

 حُؼوخكــش حُظٌِ٘ٞؿ٤خ



ٝكـْ حلاٗظخؽ حػلش كٍٞ ٗٞع حُِٔؼش ٝٓٞحطلخطٜخ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝٝ ٍح ٣ظؼِن ربٗظخؽ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش ر٘خءهي ٣ظوٌ حُٔي٣َ هَح

حُٔٞم ٝٓغ ًُي كخُوَحٍ ٣لظخؽ ا٠ُ طوي٣َ ٓظوٌ حُوَحٍ ٝكيٓٚ ٝهزَحطٚ ك٢ ؿٞحٗذ حهَٟ طظؼِن رؤٓخًٖ  شٝؿ٤َ ًُي ٓٔخ ٣ظطِز

 حُظ٣ُٞغ ٝحُؼَع ٓؼلا.

 ٌِشحُوَحٍحص ؿ٤َ ح٤ُٜٔ: 

 ٌ ك٢ ظَٝف ػيّ حُظؤًي.٢ٛ هَحٍحص ؿ٤َ ٍٝط٤٘٤ش طٌٕٞ ك٤ٜخ حلإؿَحءحص ؿ٤َ ٓليىٙ, ٝطظو

٣ظ٘خٍٝ حُوَحٍ ك٢ حُؼخىس حُٔٔخثَ ٝحُلخلاص حلآظؼ٘خث٤ش حُظ٢ هي طظَٜ هلاٍ طشـ٤َ حُ٘ظخّ, ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُٔٔخثَ ك٢ حُؼخىس ٓؼويس 

ُؼيّ حُٔؼَكش حُٔٔزوش ٌُِؼ٤َ ٖٓ ٓئشَحطٜخ , ٝؿخُزخ ٓخ طظوٌ ٌٛٙ حُوَحٍحص ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ػٖٔ ظَٝف ؿ٤َ 

 يس.ٓئً

 كظق أٓٞحم ؿي٣يس أٝ هؾ  اٗظخؽ ؿي٣ي.ٓؼَ : 

 : هَحٍحص ؿ٤َ ٓزَٓـش ٝػخىس ٓخ طوّٞ رٔؼخُـش حُٔشخًَ ؿ٤َ حُٔظٌٍَس ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُوَحٍحص رخ٥ط٢ 

 ؿي٣يٙ ُٜٝخ آػخٍ ٛخٓش ػ٠ِ ٗشخؽ حُٔئٓٔش. -

 ظطِزٜخ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ.ط٣ظؼذ طلي٣ي حُٔؼِٞٓخص حُظ٢  -

 ش حُٔوخؽَس.ؿحٍطلخع ىٍخُظؼو٤ي ٝػيّ حُظٌَحٍ ٝطظظق ر -

 طظْ ػخىس ك٢ ظَٝف ٓظـ٤َٙ ٝؿ٤َ ٓؼَٝكٚ. -

 طٔخٍٜٓخ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔئٓٔش لأٜٗخ طظؼِن ر٤ٔخٓخص ػخٓش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص. -

 أٓؼِٚ أهَٟ :

 شَحء ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ حُٔؼيحص حُظ٢ طـ٤َ ك٢ ٤ٓخٓخص حلإٗظخؽ. -

 ػ٘ي طؼ٤٤ٖ ٓي٣َ رٔزذ كخُش ٝكخس حٝ أ١ ظَف آهَ. -

 ٌَ ُٕٝٞ ُـلاف ِٓؼش ؿي٣يس ٤ٓظْ ػَػٜخ ك٢ حُٔٞم.ػ٘ي حهظ٤خٍ ش -

 : ٝحُوَحٍحص حلأهَٟ حُظ٢ طظوٌ ػ٘ي كيٝع حُٓخص 

 ًخلاٍطلخع حُٔلخؿت ك٢ أٓؼخٍ حُ٘لؾ. -

 حٗولخع كخى ك٢ ٓؼَ طَف حُؼِٔش حٝ اػَحد حُؼخ٤ِٖٓ. -

 أٓجِش حَُٔحؿؼش

 :أؿذ رظق أٝ هطؤ 

 (طق  )   طٞكَ هظخثض ٗٞػ٤ش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٤ٓئى١ ا٠ُ ٓوَؿخص ٓـي٣ش  .1

 (هطؤ  طِىحى ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص رظوخىٜٓخ )  .2

 (طق   رؼي حُٔلظٟٞ ُوظخثض حُٔؼِٞٓخص ٣ظؼِن رخلإؿخرش ػ٠ِ ٓئحٍ ُٔخًح )    .3

 (هطؤ   حُيهش ٢ٛ اػطخء حُٔؼِٞٓخص ُ٘لْ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ أػطظٜخ حُظـَرش حُٔخروش )    .4

 : حهظَ حلاؿخرش  حُظل٤لش 

 ا٠ُ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٜٓٞٗخ ٝا٠ُ حُٔ٘ظٔش رشٌَ ػخّ : حُيٍؿش حُظ٢ طويّ رٜخ حُٔؼِٞٓخص ه٤ٔش .1

 ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص - أ

 ىهش حُٔؼِٞٓخص - د

 أٖٓ حُٔؼِٞٓخص - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ع

 ٖٓ هظخثض ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص : .2

 حَُٔٝٗش - أ

 حُظيحٍٝ ٝحُليحػش - د

 حلأىحء - ص

 حلاطٔخم - ع

 ٖٓ هظخثض ؿٞىس  حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُزؼي حُش٢ٌِ : .3

 حُٜٔ٘ـ٤ش - أ



 حُظوي٣ْ - د

 حلاطٔخم - ص

 ًَ ٓخ ٓزن - ؽ

 ص ػ٠ِ اػطخء طٍٞس ًخِٓش ػٖ حُٔشٌِش أٝ ػٖ كوخثن حُظخَٛس ٓٞػٞع حُيٍحٓش :هيٍس حُٔؼِٞٓخ .4

 حُٞحهؼ٤ش - أ

 حلاطٔخم - د

 حُش٤ُٞٔش - ص

 حُظيم ٝحُؼزخص - ع

 حُؼخٓ٘ش حُٔلخػَس

 َٓحُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء ػٞح: 

 حُٔؼِٞٓخص؟ ٗظْ حُٔ٘ظٔخص طز٢٘ ُٔخًح

 حُؼخِٓش حُوٟٞ ٝطو٤َِ حُٔخٍ ٝطٞك٤َ ًلخءس حًؼَ قُظظز٢: حُٔخػ ٢ك. 

 ٝحُظؤػ٤َ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش حُؼَٔ ٓـٔٞػخص ٝؽٔٞف حلارظٌخٍ طشـ٤غ حُٔٞم, ك٢ ُِزوخء  )ٓزن ُٔخ حلإػخكش(َ: لخػحُ ٢ك 

 .حُٔٞؿٞىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُِ٘حػخص ػ٠ِ حُٔظٞهغ

 :ٓـٔٞػظ٤ٖ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء ح٠ُ طئى١ حُظ٢ حُؼٞحَٓ طو٤ْٔ ٣ٌٖٔ

  .ٝحُٔوخؽَ رخُلَص ح٤ُِٔجش ئٓٔشرخُٔ حُٔل٤طش حُز٤جش ٢ٛٝ ش:هخٍؿ٤ ر٤ج٤ش ػٞحَٓ -1

 ص: حُلَ

o كي٣ؼش ٌُ٘ٞٞؿ٤خط. 

o ؿي٣يس طظ٤٘غ ػ٤ِٔخص ط٣َٞط. 

o حُٔٞم ٖٓ ٓ٘خكْ هظلخءح. 

o ٓؼ٤ٖ ٓ٘ظؾ ػ٠ِ حُطِذ ط٣ِي ؿي٣يس ك٤ٌٓٞش َحٓؾر. 

  :ُٔوخؽَح

o حلأهَٟ حُٜخٓش حُٔٞحٍى حٝ حُؼٔخُش طٌِلش ٣ُخىس. 

o حلأهَٟ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٘خك٤ٔش حلأكؼخٍ ٓؼَ ٛخٓش ه٤ٞى. 

o حُل٤ٌٓٞش حُظؼ٤ِٔخص ك٢ ـ٤٤َط. 

 حٓظَحط٤ـ٤ش أ٤ٔٛش ًحص أٍٓٞ ك٢ طظلٌْ ػ٣ٍَٝش ٝحٛظٔخٓخص ىحه٤ِش ٤ٓٝخٓخص ٝحُٔزخىة حُو٤ْ ٓؼَ :ىحه٤ِش ر٤ج٤ش ػٞحَٓ -2

 شُِٔ٘ظٔ

 َحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طؤػ٤: 

 :حهظظخى٣ش حُ٘ظ٣َخصطؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص  -1

 ٝحُؼَٔ حُٔخٍ ٍأّ ٓؼَ حلإٗظخؽ ػٞحَٓ ٖٓ ػخَٓ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ حٕ ٣ؼظزَ ح١ٌُ ُِٔ٘ظٔش ًٞؽٗٔ ٛٞ :حُـِث٢ حلاهظظخى ًٗٔٞؽ - أ

 .حلإٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ حُ٘لوخص طول٤غ ك٢ ٣ٝٔخْٛ

 : صحُٔؼخٓلا طٌِلش ٗظ٣َش - د

 حُظلوخص ٓغ رخُٔوخٍٗش حُظٌِلش ٓليٝىس طٌٕٞ حٕ ٣ٌٖٔ حُيحه٤ِش حُظلوخص حٕ طؼظزَ حُظ٢ حلاهظظخى٣ش حُ٘ظ٣َش ٢ٛ 

 .ؿ٤شحُوخٍ

 ٓليٝىس حُوخٍؿ٤ش حُظلوخص طٌِلش ؿؼِض حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٓظويحّح  ً  ح٠ُ ٣ئى١ هي ٓٔخ حلاطظخلاص ٍٝهض ُُٜٔٞش ح٣ؼخ

 ق.حَُر ٣ُخىس ًٌُٝي حُٔؼخٓلاص ٓؼيٍ ٣ُخىس

  :حًُٞخُش ظ٣َشٗ - ص

 ص.حُوَحٍح ٣ظ٘ؼٕٞ ح٣ٌُٖ حًُٞلاء ر٤ٖ ٍحرطش ٢ٛ حُشًَش حٕ طؼظزَ حُظ٢ حُ٘ظ٣َش ٢ٛ 

 لإٔ حًُٞخُش طٌخ٤ُق طوَِ حٕ ُِٔ٘ظٔخص طٔٔق حُ٘ظ٣َش ٌٝٛٙ حُظٌِلش ٣ٝوَِ حًُٞلاء ػيى ٣وَِ ٞٓخصحُٔؼِ ٗظْ خٓظويحّر 

 .حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ًز٤َ ػيى ػ٠ِ حلاشَحف ٣ٌْٜٔ٘ حُٔي٣َ٣ٖ



 طؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش:      -2

   :حُوَحٍ حطوخً ٗظ٣َش - أ

 حُظٞه٤ض ك٢ ُؼ٣ٍَٝشح حُٔؼِٞٓخص رظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝطٔخػي ثشحُطخٍ حُظَٝف ك٢ حُوَحٍحص ط٘غ ٗظ٣َش ٢ٛ 

 .رٌُي ُِو٤خّ حُٔ٘خٓذ

  :ح٤ٌِ٤ُٜش حُ٘ظ٣َش - د

 طويٓٚ حٕ طلخٍٝ ٓخ ٌٝٛح حُوَحٍحص حطوخً ك٢ ٣ًَِٓش لا ٝك٤ٜخ حُٔؼَكش ػٔخٍ هزَ ٖٓ ػ٤ِٜخ ٤ٔٓطَ حكو٤ش حًؼَ ٓ٘ظٔخص 

 .حُٔؼِٞٓخص ٗظْ

  :حُؼوخك٤ش حُ٘ظ٣َش - ص

 حُٔ٘ظٔش ك٢ حُ٘ظخّ ٣ظوزِٜخ كظ٠ حُٔ٘ظٔش ػوخكش حُٔؼِٞٓخص ٌُ٘ٞٞؿ٤خط ط٘خٓذ حٕ ٣ـذ. 

  :ح٤ُٔخ٤ٓش حُ٘ظ٣َش - ع

 حُٔ٘ظٔش ٝٓٞحٍى حؿَحءحص ٤ٓخٓخص, ػ٠ِ ٤ُِٔطَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔـٔٞػخص ر٤ٖ ط٘خكْ ٛ٘خى. 

 ص.ِٞٓخحُٔؼ ٝطلي٣يحً  حَُث٤ٔ٤ش ُِٔٞحٍى حُٔئػَ ُظيحهِٜخ حُٔ٘ظٔش ر٤ٔخٓش َٓطزطش كظٔخً  حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أطزلض 

 :حُظـ٤َ ٝٓوخٝٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ُٔخٓخصطؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ح -3

 حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ ٓظزخىُش ػلاهش ٞؿيط. 

 ٝ٢ٛٝ ٝحكي إٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلأٍرؼش حُؼ٘خطَ حلاػظزخٍ رؼ٤ٖ ٗؤهٌ حٕ ٣ـذ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُظـ٤َ ٣ظْ ٢ٌُ: 

 .ٝحلاٛيحف حُٜٔٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ, حلاكَحى, ح٤ٌَُٜ,

 :طؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص 

 

 

 

 

 

 

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء طلي٣خص:  

 ُِظطٍٞ ٗظ٤ـش كؼخٍ رشٌَ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء طلخٍٝ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ ػي٣يس طلي٣خص ٘خىٛ

 :ػي٣يس ٓزخدلأ ٓؼِٞٓخص ٗظْ ر٘خء حَُٜٔ ٖٓ ٤ُْ حُلخٓذ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٣َُٔغ

 .حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ ك٢ طٞػغ حٕ ٣ٌٖٔ لا حُٜخٓش حُٔؼِٞٓخص رؼغ -1

 َٗظخّ ك٢ حػخكظٜخ حُظؼذ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ ٓؼَ حُن,.. ُِٔ٘خك٤ٖٔ هطؾ حُٔي٣َ٣ٖ, رؼغ حٍحء ؿي٣يس, ٓ٘ظـخص ػٖ أكٌخٍ ٓؼ 

 .٢ٍٔٓ ٓؼِٞٓخص

 :حُٞهض ٓغ حُٔؼِٞٓخص ه٤ٔش حٗولخع -2

 َك٢ ٝٓل٤يس حُظخ٣ٍو٤ش حُ٘خك٤ش ٖٓ كوؾ ٜٓٔش كظَس رؼي حُٔؼِٞٓخص طظزق ك٤غ حُٞهض ٍَٓٝ ٓغ ٣َٓؼخً  حُٔؼِٞٓخص ه٤ٔش طظـ٤ 

 ١ .حلإىحٍ حُظلٌْ ٗخك٤ش ٖٓ ٓل٤يس ؿ٤َ ٌُٖٝ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُظوط٤ؾ حلاكظخث٢ طل٤َِ

 ٜ٘خٓ حلآظلخىس ٝآٌخ٤ٗش حُٔؼِٞٓخص ه٤ٔش طلي٣ي ك٢ ْٜٓ حُٞهض ٝحٕ حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢ طظٞكَ حٕ ُِٔؼِٞٓخص ريلا 

 :حُٔؼِٞٓخص ٓظطِزخص ٝطـ٤َ حُز٤جش ـ٤َط -3

 ُيٍحٓش حُزلغ ٖٓ ٝٓ٘ٞحص حُيٝلاٍحص ٓلا٤٣ٖ رظَف ٓ٘ظٔش طوّٞ هي ٓؼلاً  ٓظـ٤َس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر٤جش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ظٞحؿيط 

 .وشحُٔخر حُيٍحٓخص ًَ رٌُي لاؿ٤ش ؿي٣ي حهَ ٓ٘ظـخً  ٓ٘ظـش أهَٟ شًَش ٓغ رخلاٗيٓخؽ ًُي رؼي طوّٞ ػْ ؿي٣يس أٓٞحم

 ٗظْ حُٔؼِٞٓـــخص

 حهظظخى٣خ

 ٤ًِٞٓخ

 ط٘ظ٤ٔ٤خ

 حُٔ٘ظٔش

ًٗٔٞؽ حلاهظظخى حُـِث٢ 

ٗظ٣َش طٌِلش حُٔؼخٓلاص 

ٗظ٣َش حًُٞخُش 

ٍٗظ٣َش حطوخً حُوَح 

حُ٘ظ٣َش ح٤ٌِ٤ُٜش 

حُ٘ظ٣َش حُؼوخك٤ش 

حُ٘ظ٣َش ح٤ُٔخ٤ٓش 

 ـ٤٤َح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٓوخٝٓش حُظ



 ؿي٣ي ٓؼِٞٓخص ٗظخّ حٗشخء حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٣ظطِذ هي  ً  ٓؼَ حُيُٝش, ٓٔظٟٞ ػ٠ِ هٞح٤ٖٗ ٖٓ ٗخشجش ؿي٣يس ٓظطِزخص ٓغ طٔخش٤خ

 .حُؼٔلاء حٝ حٍُٔٞى٣ٖ ٓغ حَُٔحٓلاص ٗظخّ ك٢ ٣ئػَ هي حُز٣َي١ حَُِٓ ك٢ طـ٤٤َ حٝ رخُز٤جش هخطش هٞح٤ٖٗ

 :ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٣َُٔغ حُظطٍٞ -4

 هي٣ٔش ُ٘ظْ حُٔ٘ظٔش حٓظويحّ ح٠ُ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣غحَُٔ حُظطٍٞ ٣ئى١ هي  ً  طظزق ك٤غ ٓخروخً, لإػيحىٛخ ؽخثِش ٓزخُؾ رظَف ٗٔز٤خ

 .حُظط٣َٞ حٝ حُظـ٤٤َ ح٠ُ حُلخؿش ػ٘ي حُٔ٘ظٔش حٓخّ ػخثن حُ٘ظْ ٌٛٙ

 :حُؼخِٓش حُوٟٞ طـ٤٤َ ظطِزخصٓ -5

 حُؼخ٤ِٖٓ حٝ ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ حُٔزَٓـ٤ٖ ٖٓ ٓٞحء ُؼخ٤ِٖٓح طي٣ٍذ ك٢ حلآظَٔحٍ ٖٓ ري لا حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ططٍٞ ٓغ حُلخ٢ُ حُؼٜي ك٢ 

 .حلاه٣َٖ

 ٍٝحلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ حلآظَحط٤ـ٢ حُي. 

 : حلآظَحط٤ـ٢ حُيٍٝ ى. حرؼخ1

 ُْ٘حُظوخ٣ٍَ ٝحػيحى حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظَؿخع حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـش ٝطو٣ِٖ ٝطل٤َِ رـٔغ طو٤ِي٣ش ٝظخثق حلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ظ 

 ٖٓ حلاهَٟ حلاىحٍس ٝظخثق حٓ٘خى ٝ ىػْ ػٖ ٗخ٤ٛي ح٤ٌِ٤ُٜش ٝشزش ح٤ٌِ٤ُٜش ؿ٤َ حُوَحٍحص لاطوخً حُؼ٣ٍَٝشٝ ىحٍسُلإ حُٔل٤يس

 . ٝحُؼ٤ِٔخص حلاٗشطش ػ٠ِ ٤ٓٝطَس ,ٍهخرٚ ,طٞؿ٤ٚ ط٤ٔ٘ن حُظ٘ظ٤ْ طوط٤ؾ

 ٝ حلإىح٣ٍش ؼِٞٓخصحُٔ ٗظْ رؼغ كبٕ حلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ أٗٔخؽ ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔظخكش حُٜٔٔش حُٞظخثق ٌٛٙ ح٠ُ رخلإػخكش 

 . حُٔ٘ظٔش ٝ ُلإىحٍس حٓظَحط٤ـ٤ش أىٝحٍ رظ٘ل٤ٌ طوّٞ حُ٘ٔخًؽ ٝ حُز٤خٗخص هٞحػي ػ٠ِ طٔظ٘ي حُظ٢ حُشز٤ٌش حُز٤٘ش ًحص ٝ ح٤ًٌُش

 , حُظخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش حلأٗشطش ٝ حُٔـخلاص ك٢ حُـ١َٛٞ طؤػ٤َٛخ هلاٍ ٖٓ حلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ حلآظَحط٤ـ٢ حُيٍٝ ٣ظؼق : 

 ش ُِٔ٘ظٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حَُإ٣خ ط٤خؿش ك٢ حُٔشخًٍش strategic vision 

 ْحُٔ٘ظٔش ٍٓخُش ط٤خؿش ػ٤ِٔش ىػ  organization mission 

 ُِٔ٘ظٔش حلآظَحط٤ـ٤ش حلأٛيحف ط٤خؿش. 

 حُشخِٓش حلأػٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ ك٢ حُٔٔخػيس . 

 حُٔئًيس حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن . 

 

 ُِٔ٘ظٔش حط٤ـ٤شحلآظَ حَُإ٣خ ط٤خؿش ك٢ ُٔشخًٍشح:  strategic vision  ٖٓ ٍحُٞػٞف , حُزٔخؽش هظخثض اػلخء هلا , 

 حٗؼخؽ ٝ ط٤خؿش ػ٤ِٔش ك٢ حُلخػِش حُٔشخًٍش ٖٓ هيٍ أػ٠ِ طلو٤ن ك٢ ٝحُٔٔخػيس حَُإ٣ش ٌٛٙ ػ٠ِ حُشٍٔٞ ٝ , حُؼٔن

 . حلآظَحط٤ـ٤ش حَُإ٣ش

 ْحُٔ٘ظٔش ٍٓخُش ط٤خؿش ػ٤ِٔش ىػ organization mission:  طوي٣ْ ٝ حُـ٣َٛٞش حلأٗشطش أٗٞحع طلي٣ي ؽ٣َن ػٖ ًُٝي 

 . حُٔٔظٜيكش حلأٓٞحم ػٖ ٓؼِٞٓخص

 رخُلَص ٓوخٍٗظٜخ ٝ حُٔ٘ظٔش ىحهَ ك٢ حُؼؼق ٝ حُوٞس ػ٘خطَ طل٤َِ هلاٍ ٖٓ : شُِٔ٘ظٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حلأٛيحف ط٤خؿش ٝ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُويٍحص ٝ حُـ٣َٛٞش حُٔٞحٍى غٓ حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ ٓوخٍٗش ٝ . حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ك٢ حُٔظٞهؼش ٝ حُلخ٤ُش حُظٜي٣يحص

 . حُؼ٤ٔ٘ش حُٔؼِٞٓخص ٓٞحٍى رخُطزغ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ٝ حُٔٞؿٞىس

 ٓغ حُز١ٞ٤٘ حلاٗيٓخؽ ح٠ُ رخلإػخكش , حٌُٔٔ٘ش حلآظَحط٤ـ٤ش حُزيحثَ ر٤ٖ ٖٓ  :حُشخِٓش حلأػٔخٍ حٓظَحط٤ـ٤ش حهظ٤خٍ ك٢ حُٔٔخػيس 

 حُٔ٘ظٔخص رؤىحء ٓوخٍٗظٚ ٝ ُِٔ٘ظٔش ح٢ٌُِ حلأىحء ٓؼخ٤٣َ ٗلٞ حُٔٞؿٚ ٢حلآظَحط٤ـ حُظو٤٤ْ ٝ َُِهخرش حُـ٣َٛٞش حلأٗشطش

 ش. حُظ٘خػ هطخع ك٢ حُٔ٘خكٔش

  ًٓظخىٍ طل٤َِ ك٢ حُٔؼ٠ِ حلأىحس رخػظزخٍٛخ ًُي ٝ :حُٔئًيس حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ػ٠ِ حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طؼَٔ ٝحه٤َح 

 . هخٍؿٜخ ٝ حُٔ٘ظٔش ىحهَ ك٢ حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس

 : حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ٝ حلإىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ -2

 . حُٔٞم ك٢ ٗلًٞ حًظٔخد ك٢ حُٔؼِٞٓخص حٓظويحّ ٢ٛ حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِٔسح

 حَُث٤ٔ٤ش حُٔ٘خكٔش هٟٞ ػٖ ٓؼِٞٓخص ٖٓ طويٓٚ ٓخ هلاٍ ٖٓ ًُي ٝ حُٔئًيس حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلو٤ن ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طؼَٔٝ

 :)حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس ُظل٤َِ رٍٞطَ ًُ٘ٔٞؽ حُؤٔش ٟحُوٞ ( ٜٝٓ٘خ . حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ك٢



 حُٔ٘خكٔش شيس -

 .حُـيى حُٔ٘خكٕٔٞ طٜي٣يحص -

 .ٍُِٔٞى٣ٖ حُٔٔخٝٓش هٞس -

 .ُِٔشظ٣َٖ حُٔٔخٝٓش هٞس- -

 . حُزي٣ِش ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص طٜي٣يحص -

 : حُٔ٘خكٔش شيس -1

 ش.حُظ٘خػ ؿخًر٤ش ي٣يطل ك٢ طٔخْٛ حُظ٢ حُوٟٞ ًَِٓ حُظ٘خػش ك٢ حُٔ٘خكٔش شيس طٔؼَ

 , ُِ٘شخؽ حُٔؼخكش حُو٤ٔش اؿٔخ٢ُ ا٠ُ حُؼخرظش حُظٌِلش ٗظ٤ذ , حُظ٘خػش ٗٔٞ : حُٔ٘خكٔش شيس طلي٣ي ك٢ حُٔئػَس حُؼٞحَٓ ر٤ٖ ٖٝٓ

 . حُٔظ٘خك٤ٖٔ ر٤ٖ حُظٞحُٕ , حُٔ٘ظؾ ط٤ِٔ ػٔن ٓيٟ

 حلاكظٔخٍ كبٕ حُٔ٘ظؾ ط٤٤ِٔ آٌخ٤ٗخص ك٢ ٝحٓغ ٓيٟ ٓغ أهَ ٗٔز٤خ ػخرظش ٝطٌخ٤ُق َٓطلغ, ر٘ٔٞ طظ٤ِٔ ٓخ ط٘خػش ًخٗض كبًح : كٔؼلا

 . طل٤ق ٝحُؼٌْ حُظ٘خػش ك٢ حُٔشخ٤ًٍٖ ُٔؼظْ أًزَ ٍرل٤ش كَص طٞكَ ٛٞ حلأًزَ

 ى:ؿي ٓ٘خك٤ٖٔ ىهٍٞ طٜي٣ي -2

 ػ٠ِ حُـيى حُٔ٘خك٤ٖٔ ىهٍٞ طٜي٣ي ٣ٝؼظٔي , حُٔٞم ك٢ كظش حٓظلاى ك٢ ٍٝؿزش ؿي٣يس ؽخهخص ٓؼْٜ ٣ـِزٕٞ حُـيى يحهِٕٞحُ -

 . ح٥ه٣َٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ كؼَ ٍىٝى كٍٞ حُـي٣ي حُٔشخٍى طٞهؼخص ٝػ٠ِ حُز٤جش ك٢ حُٔٞؿٞىس ٔؼٞهخصحُ

 حلإٗظخؽ طٌخ٤ُق , حُٔؼَٝكش حُظـخ٣ٍش حُؼلآش طـخٙ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُؼخ٢ُ ٝحُٞلاء حُٔ٘ظؾ ط٤ِٔ ٓشٌِش ٢ٛ حُيهٍٞ ٓؼٞهخص ٖٝٓ -

 .حُٔٞم ك٢ حُٔٞؿٞىس ظٔخصحُٔ٘ كؼَ ٍٝى , ٝحُظط٣َٞ ٝحُزلغ ٝحُظ٣َٞٔ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُظ٣ٞٔن

 هٞس حُٔٔخٝٓش ُِٔـ٣ِٜٖ )حٍُٔٞى٣ٖ(: -3

 , ٍُِٔٞى ػ٤َٔ حُٔشظ١َ ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ هخطش , حُٔشظ١َ أٍرخف حٗولخع ٝرخُظخ٢ُ حلأٓؼخٍ رَكغ حُظظَف ٍُِٔٞى ٣ٌٖٔ ك٤غ -

 أٓخ٢ٓ طٌخَٓ طلو٤ن حٓظطخع اًح ٍُِٔٞى حُٔٔخٝٓش هٞس ٝطظؼخظْ

 طٌخَٓ ٣لون إٔ حٓظطخع اًح حُظٜي٣ي ٌٛح ٖٓ ٣لي إٔ حُٔشظ١َ ٣ٔظط٤غ أٝ طـِثش ر٤غ خؿَٓظ حلأك٣ٌش ٓظخٗغ طشظ١َ ػ٘يٓخ ؼَٓ -

 . حُـِٞى ىرخؿش ُشًَش حلأك٣ٌش ٓظخٗغ شَحء ٓؼَ هِل٢

 : حُٔشظ١َ ٓٔخٝٓش هٞس-4

 , ًٌَ حلأػٔخٍ طـ٤ِٜحص كـْ ك٢ ٜٓٔش كظش طٔؼَ حُٔشظ١َ ط٘خػش طٌٕٞ ػ٘يٓخ حلأهظ٠ حُلي ا٠ُ حُٔشظ١َ هٞس طظؼخظْ -

 حُٔٞحى ا٠ُ حُظلٍٞ ٝطٌِلش ط٘خك٤ٔش ط٘خػظٚ طٌٕٞ ػ٘يٓخ حُٔشظ١َ هٟٞ ٝطوَ , هِل٢ طٌخَٓ طلو٤ن حُٔشظ١َ ٣ٔظط٤غ ٘يٓخٝػ

 ح.ؿي َٓطلؼش حُزي٣ِش

 . حلاػٔخٍ حٗشطش كـْ ك٢ ٜٓٔش كظش ٝطٔؼَ حُٔؼَكش ًؼ٤لش ط٘خػظٚ طٌٕٞ ػ٘يٓخ ٌٖٓٔ كي أهظ٠ ا٠ُ حُٔشظ١َ هٞس ٝطظؼخظْ -

 : خكشٝحُٔظ حُزي٣ِش حُٔٞحى-5

 طٌِلش حهَ ٌُٖٝ ٗٞػ٤ش أكؼَ أٝ حُ٘ٞػ٤ش ر٘لْ ريحثَ ػيّ أٝ ٝؿٞى ػ٠ِ ؿِث٤ش رظٍٞس ٣ؼظٔي حلآظَحط٤ـ٢ حُ٘ـخف ٕأ -

 ٝآٌخ٤ٗش حُظ٘خػش ك٢ حُٔٞحى أ٤ٔٛش ػ٠ِ ٓزخشَس ٣ؼظٔي حُٔشظ١َ أٝ حٍُٔٞى ٖٓ ًَ ػؼق أٝ هٞس ,ٌُُي حُٔ٘ظٔش ُٔ٘ظـخص

 حُٔٞحى طيكن رخٓظَٔحٍ ػ٤ِٔش ػٔخٗخص ٝؿٞى ا٠ُ رخلإػخكش ٓ٘خٓزش طلؼ٤ِ٤ش أٓؼخٍ ًحص أهَٟ ٓ٘ظـخص أٝ رٔٞحى طؼ٣ٞؼٜخ

 . حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُظ٣ٍٞي ٓظخىٍ ٖٓ حُزي٣ِش حُٔ٘ظـخص أٝ ٝحُِٔغ

 حُٔ٘خكٔش هٟٞ طل٤َِ ػ٠ِ حُ٘ظْ ٌٛٙ هيٍحص ك٢ رـلاء ٣ظؼق٣ٍش حلإىح حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ حلآظَحط٤ـ٢ حُيٍٝ ٕ أ َٟٗ : هلاطش 

 حُظل٤َِ ك٢ ٍٝىص حُظ٢ حُٔظـ٤َحص ؿ٤ٔغ ػٖ ٓؼخكش ه٤ٔش ًحص ٓؼِٞٓخص ٝطوي٣ْ رٍٞطَ ًٗٔٞؽ ك٢ ىسحُٞحٍ حُٔخروش حُؤٔش

 . حُٔ٘ظٔش أػٔخٍ ُ٘ـخف ٝحُلَؿش حُـ٣َٛٞش حُؼٞحَٓ ٌٛٙ ٖٓ ػخَٓ رٌَ طظؼِن ٝحُظ٢ حُٔخرن

  ٕرٍٞطَ ًٗٔٞؽ ك٢ ٞحٍىسحُ حُؤٔش حُٔ٘خكٔش هٟٞ ػٖ ٓظٌخِٓش ٓؼِٞٓخص طوي٣ْ ك٢ ط٘ـق حُظ٢ ح٣ٍشحلإى حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ا 

 ٓٞف ٝحُٔٞم حُظ٘خػش ك٢ ُِٔ٘ظٔش حُٔ٘خكٔش حلآظَحط٤ـ٤ش حُوٟٞ طش٤ٌَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص ٌٛٙ ٝطؤػ٤َ حُٜٔٔش ٓظـ٤َحطٜخ ٝػٖ

 .حلأػٔخٍ ك٢ ٝحُٔظٞهؼش حُلخ٤ُش حُلَص ٌٝٓخٖٓ حُظٜي٣يحص ٝٓظخىٍ حُٔ٘ظٔش ٓشٌلاص كْٜ ٍإ٣ش ط٣ٌٖٞ كَص ُِٔي٣َ٣ٖ طٞكَ

 حُٔلخػَس حُظخٓؼش

 :ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُؼخٓش 



  ٣وظَفporter :ػلاػش حٓظَحط٤ـ٤خص ػخٓش ٣ٌٖٔ إٔ طلون ُِٔ٘ظٔخص ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓئًيس. ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤خص ٢ٛ 

 Coast leadership strategyحٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس هِش حُظٌخ٤ُق  - أ

 Differentiation Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ  - د

      Focus Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش _ حُظ٤ًَِ  - ص

 :Coast leadership strategyحٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس هِش حُظٌخ٤ُق  -أ

٢ٛٝ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طؼغ حُٔ٘ظٔش ًؤهَ حُٔ٘ظـ٤ٖ طٌِلش ك٢ هطخع حُظ٘خػش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلآظؼٔخٍ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى  -

 طلو٤ن ه٤خىس حُظٌِلش ٓظٌٕٞ كٞم ٓظٞٓؾ حلإٗـخُ ك٢ حُظ٘خػش. ػخ٤ُٔش. حٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظط٤غ رٔؼخ٤٣َ ٝحلإٗظخؽ

إ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ػ٠ِ ٓوظِق أٗٔخؽٜخ حَُث٤ٔ٤ش طٔظط٤غ إٔ طٔخْٛ ك٢ طول٤غ طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ, حُظو٣ِٖ, حُظ٣ٞٔن,  -

 حُ٘وَ ٝحُظ٣ُٞغ ٝهيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ.

o :ًٓؼلا 

ػ٠ِ شزٌش حلاٗظَٗض ٝ طٔظويّ طو٤٘خص حلأػٔخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُٔظخٍف ٝطٞلاً اًح حهٌٗخ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظَك٤ش حُظ٢ طٔظ٘ي 

ا٠ُ حُٔظخٍف حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ٌٜٔ٘خ رزٔخؽش طٞك٤َ حُـٜي ٝحُٞهض ٝحُظٌِلش ُِؼ٤ِٔش حُٔظَك٤ش ػ٠ِ ٓيحٍ ح٤ُّٞ رٔزذ ِٓح٣خ 

 حٓظويحّ شزٌش حلاٗظَٗض ٝػٔخٕ حُظ٤ِْٔ حُل١ٍٞ ُِويٓش ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢.

 :٤Differentiation Strategyـ٤ش حُظ٤٤ِٔ حٓظَحط -د

 ٢ٛٝ حٓظَحط٤ـ٤ش حُزلغ ػٖ حُظ٤ِٔ, حُلَحىس, أٝ حلاٗلَحى روظخثض حٓظؼ٘خث٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘خػش. -

ك٢ ػٞء ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ط٣ٌٖٞ طٍٞس ٤ً٘ٛش ٓلززش كٍٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ٗظَحً ُِٔح٣خٛخ حُل٣َيس  -

Unique Features  ٍٞس حُلٔ٘ش ُِٔ٘ظٔش ر٤ٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝ حُِرخثٖ.ٝحُظ 

o :ًٓؼلا 

إ ٝؿٞى ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٓظَك٤ش ٓشزًٞش ػ٠ِ ٓٞهغ هيٓخص ٓظَك٤ش اٌُظ٤َٗٝش ٓظٌخِٓش ُـ٤ٔغ حُِرخثٖ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى كَحىس 

حُٞهض  ٝط٤ِٔ ك٢ ط٤ُٞلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ُِرخثٖ حُٔظَف ًُي لإٔ ط٤ٜٔلاص حُؼَٔ حُٔظَك٢ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ٞكَ

 ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ ُِِرخثٖ ٖٓ ؿٜش ٝحُٔظَف ٖٓ ؿٜش أهَٟ ًٔخ طيٍ ؿ٤ٔغ حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٌٛح حُظيى.

 :  Focus Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش _ حُظ٤ًَِ  -ص

ـِء طٔظ٘ي ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حهظ٤خٍ ٓـخٍ ط٘خك٢ٔ ك٢ ىحهَ حُظ٘خػش أٝ ٗشخؽ حُٔ٘ظٔش حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ٌٛح حُ -

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حٓظزؼخى حلاه٣َٖ ٝٓ٘ؼْٜ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ كظش حُٔ٘ظٔش حُٔٞه٤ش.

ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ٌٖٔ إٔ طٞكَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٓؼِٞٓخص ػ٤ٔ٘ش كٍٞ ٍرل٤ش هطخػخص ٓٞه٤ش ٓؼ٤٘ش ُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص  -

 ٤ش حُٔشوظش.ٖٓ طظ٤ْٔ ٝط٣ٞٔن ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص طظٞحكن ٓغ حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص ٌٛٙ حُوطخػخص حُٔٞه

 ٝٛ٘خ حُـي٣يس حُلَص حٓظٌشخفٝ حُـي٣يس حلاػٔخٍ كَص طؼ٣ِِ ك٢ حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ك٢ طٔخْٛ طويّ ٓخ ح٠ُ رخلإػخكش -

 ٝطوظض ػٜ٘خ طزلغ حلاك٤خٕ ٓؼظْ ك٢ ٢ٛ رَ حلاػٔخٍ ر٤جش ك٢ حُلَص ط٘ظظَ لا حٌُز٤َس حلاػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ح٠ُ ٗش٤َ حٕ لاري

 ح٠ُ ؿي٣يس رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُيهٍٞ هلاٍ ٖٓ لاًٜخظحٓ ػ٠ِ حُٔظَطزش حُٔ٘خكغ طؼظ٤ْ ك٢ ٓظؼٔخٍٛخٝح حُلَطش ُوِن ػؤش ٓٞحٍى

 .  حُٔٞم

رٌلخءس  ٝحُوخٍؿ٢ حُيحه٢ِ حُظؼخػي ٓلّٜٞ ططز٤ن ٝك٢ حلآظَحط٤ـ٢ حُظؼخػي طلو٤ن ك٢ حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طل٤ي ه٤َحأٝ -

 ك٢ حػٔخٍ ٓـخلاص حٝ حٗشطش ر٤ٖ حُـي٣يس حلاٍطزخؽخص ٖٓ كِٓش َطش٤ٌ ػٖ حُ٘خطؾ حلاػَ ٛٞ Synergy حُظؼخػي حٕ. ٝكؼخ٤ُش

 حُٔٞم ٗلْ ك٢ طؼَٔ ٝحُظ٢ حُظ٘خػش ٤ٓيحٕ ٗلْ ك٢ حهَٟ ٓ٘ظٔخص ٓغ ٝحٍطزخؽخص ػلاهخص ر٘خء حٝ حُٔ٘ظٔش, ىحهَ

 ر٤ٖ ٔشحُو٤ ٗظخّ ىحهَ ٖٓ ٍٝحرؾ ط٣ٌٖٞ هلاٍ ٖٓ حُٔظلووش حُو٤ٔش رلـْ حُظؼخػي ػٖ حُ٘خطؾ حلاػَ ٣ٝظلون. حُٔٔظٜيف

 .حُٔخرن ػٖ ٓوظِق حهَ ٗٔؾ ٖٓ ًخٗض حٍطزخؽخطٜخ حٕ أٝ هزَ ٖٓ ٓظَحرطش طٌٖ ُْ حُظ٢حلأٗشطش 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُؼخٓش 

 

 

 

 

 

 

  ًٗٔٞؽ ِِٓٔش حُو٤ٔشValue Chain Model: 

 ًُٝي حُٔ٘ظٔش ك٢ حُيحػٔش ٝحلاٗشطش حَُث٤ٔ٤ش حلاٗشطش ُظل٤َِ ٣ٔظويّ حِٓٞد ٛٞ Potter هيٓٚ ح١ٌُ حُو٤ٔش ِِٓٔش ًٗٔٞؽ  -

 . حُٔلظِٔش حٝ كخ٤ُخ حُٔٞؿٞىس حُيحه٤ِش حُؼؼق ٝ حُوٞس ػ٘خطَ طلي٣ي ٝرخُظخ٢ُ حُظ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس حُيحه٢ِ حُٔظيٍ طل٤َِ رٜيف

 . ٝهيٓخطٜخ ٓ٘ظـخطٜخ ح٠ُ ه٤ٔش طؼ٤ق حُظ٢ حلاٗشطش ٖٓ ِِٓٔش ػٖ ػزخٍس حُو٤ٔش ِِٓٔش ٓ٘ظٍٞ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝطؼظزَ  -

 رو٤خّ حُظل٤َِ ٌٛح ُلاٍطزخؽ ًُٝي ٓظخىٍٛخ طلي٣ي ٝ حُظٌِلش ٓظخرؼش ٝ طٌِلظٜخ طل٤َِ ٝ كْٜ ح٣ؼخ ٣ظطِذ ٗشخؽ ًَ ه٤ٔش طل٤َِ -

 حُٔؼخكش حُو٤ٔش كظ٤ِش ٢ٛٝ حُٔوَؿخص ه٤ٔش طٌٕٞ ػ٘يٓخ حٍرخكخ حُٔ٘ظٔش ٝطلون.  هيٓخص ٝ ٓ٘ظـخص ٖٓ حُٔوَؿخص ه٤ٔش

  , حُو٤ٔش ِِٓٔش حٗشطش ًَ ٗظ٤َ حُٔ٘ظٔش طظلِٜٔخ حُظ٢ حُظٌخ٤ُق ٖٓ حًزَ خٍحلاػٔ حٗشطش ٌَُ

 : حُظخ٢ُ حُشٌَ ك٢ ٝحػق ٛٞ ًٔخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٕٞ٢ٛٝ حَُث٤ٔ٤ش حلاٗشطش ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ٔش ِِٓٔش ًٗٔٞؽ ٣ظ : 

  Inbound Logistics حُيحه٤ِش حلآيحىحص - 

 Operations  ٤خصِٔحُؼ - 

  Outbound Logistics حُٔوَؿخص  -

 حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش حُؼخٓش

 Coast leadership strategyحٓظَحط٤ـ٤ش ه٤خىس هِش حُظٌخ٤ُق  

 Differentiation Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤٤ِٔ  

     Focus Strategyحٓظَحط٤ـ٤ش _ حُظ٤ًَِ     

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

Human Resources Management)) 

 طط٣َٞ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ

(Technology Development) 

 شَحء حُٔٞحٍى

(Procurement of resources) 

 هيٓخص حُيػْ ٝ حُظ٤ٔ٘ن حلإىح١ٍ

(Administrative Coordination and Support Services) 
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  Marketing and sales حُٔز٤ؼخص ٝ حُظ٣ٞٔن - 

  Customer services حُِرخثٖ هيٓخص - 

 حُيحه٤ِش حلآيحىحص: Inbound Logistics   

 ِ٘ظخُّ حُلآُش حلاهَٟ حُٔيهلاص ػ٘خطَ ٝ حُٔٞحى ٓ٘خُٝش ٝ ٝطو٣ِٖ طل٣َي ٝ حٓظلاّ ٝ ر٘وَ حُؼلاهش ًحص حلاٗشطش ًَ طؼ٢٘ ٝ

 . حلاٗظخؿ٢

أ١ رٔؼ٠٘ آهَ ٢ٛ حلإىحٍس حُِٞؿٔظ٤ش ُِلًَش ٝحُ٘وَ ٝأٗشطش حُظو٣ِٖ ٝكًَش حُٔٞحى ٖٓ حُٔوخُٕ ا٠ُ حُٔظخٗغ ٝهطٞؽ  -

 حلإٗظخؽ.

 حُؼ٤ِٔخص: Operations    

 .) هيٓخص ٝ ٓ٘ظـخص ( ٓوَؿخص ح٠ُ حُٔيهلاص ٣َرظلٞ حُوخطش ؿ٤َٛخ ٝ حُظ٘خػ٤ش حلاٗشطش ًَ

 حُٔوَؿخص Outbound Logistics  : 

 حٝ حُظ٘غ طخٓش ٓ٘ظـخص ٖٓ حُٔوَؿخص ٝط٤ِْٔ طو٣ِٖ حٝ ط٣ُٞغ ٝ ر٘وَ حُؼلاهش ًحص حُِٞؿٔظ٤ش حُؼ٤ِٔخص ٝ حلاٗشطش ًَ ٝطشَٔ

 . حُلو٤و٢ حُٞهض ك٢ حُطِز٤خص ط٤ِْٔ ؿيُٝش ٝ حُظ٣ُٞغ ٓ٘خكٌ ح٠ُٓظ٘ؼش  ٗظق

 : Marketing and sales حُٔز٤ؼخص ٝ حُظ٣ٞٔن

 حُظ٣ٞٔو٤ش حُٞظخثق ط٘ل٤ٌ ٝ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ُِِٔؾ حٓظَحط٤ـ٢ طوط٤ؾ ٖٓ ًُي ٣ظؼٖٔ ٓخ ٝ حُظ٣ٞٔن حىحٍس َرلو حُ٘شخؽ ٌٛح ٣َطزؾ 

 .حلأهَٟ

 : Customer services حُِرخثٖ هيٓخص

 هيٓخص ًُي ك٢ رٔخ حُِرخثٖ ح٠ُ حُز٤غ رؼي ٓخ هيٓخص طوي٣ْ ٝ حُٔز٤ؼخص طلل٤ِ ٝ حُظ٣ٞٔن حىحٍس ريػْ حَُٔطزطش حلاٗشطش ٢ٛٝ 

 .حُـ٤خٍ هطغ ٝطٞك٤َ حلاؿِحء طزي٣َ , حُظ٤خٗش , حلاطلاف , حُظي٣ٍذ

 حلأٗشطش حُٔٔخٗيس / حُيحػٔش:

حُظ٤ٔ٘ن  ٝ حُظٞؿ٤ٚ ٝظخثق ًُي ك٢ رٔخ حُٔ٘ظٔش ك٢ حلاػٔخٍ ٗظخّ ُؼَٔ حُيحػٔش حلاىح٣ٍش حلاٗشطش رـ٤ٔغ حُويٓخص ٌٛٙ طٔؼَ  -

 . حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔخ٤ُش حُٔلخٓزش لأٗشطش

 Technology development حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طط٣َٞ -

 human resources management حُزش٣َش حُٔٞحٍى حىحٍس -

 procurement of resources حُٔٞحٍى شَحء -

 Administrative coordination and Support services حلاىح١ٍ حُظ٤ٔ٘ن ٝ حُيػْ هيٓخص -

 :Technology development حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طط٣َٞ

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُؼ٣ٍَٝش حُٔيهلاص ٝ ربؿَحءحص حُؼَٔ حُٔؼَكش رخُظوخٗش ٝ حُٔؼَكش ُٔ٘ظؾ,,طظ٤ْٔ ح حُٔ٘ظؾ طلٖٔ حٗشطش ٢ٛٝ -

 . حُو٤ٔش ِِٓٔش ك٢ ٗشخؽ ٌَُ

 :procurement of resources حُٔٞحٍى شَحء

 طٞك٤َ ػٔخٕ ٓغ ) ؽخهش , ٌٓٞٗخص , حؿِحء , هخّ ٓخىس ( ٓيهلاص ٖٓ حُ٘ظخّ ػَٔ ٓٞحٍى طٞك٤َ حٗشطش ٣ؼ٢٘ حُٔٞحٍى شَحء -

 . ٓوظِلش رٞٓخثَ حُؼ٣ٍَٝش حُٔؼَكش ٞحٍىٓ

 :طؤػ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ػ٠ِ ِِٓٔش حُو٤ٔش 

 ِِٓٔش ٜٓ٘خ طظٌٕٞ حُظ٢ ٝحُيحػٔش حَُث٤ٔ٤ش حلاٗشطش ٓغ حٗيٓخؿٜخ هلاٍ ٖٓ حُو٤ٔش ِِٓٔش ػ٠ِ حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طئػَ -

 .ه٤ٔش



 ح٠ُ ه٤ٔش طؼ٤ق حُظ٢ حَُث٤ٔ٤ش حلاٗشطش ٓ٘خىا ٝ ُيػْ كؼخُش ًؤىٝحص(  حٗٞحػٜخ رٔوظِق)  حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طٔظويّ حً -

 حُظ٤ٔ٘ن ٝ حُيػْ هيٓخص ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُٔٔخٗيس حلاٗشطش ط٘ل٤ٌ ٝ طوط٤ؾ ك٢ ٛخحىٝحٍ ح٠ُ رخلإػخكش حُٔ٘ظٔش هيٓخص ٝ ٓ٘ظـخص

 . حُشَحء ٝظ٤لش ٝىػْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طط٣َٞ , حُزش٣َش حُٔٞحٍى حىحٍس , حلاىح١ٍ

 ِِٓٔش ك٢ حُيحػٔش حلاٗشطش ط٘ل٤ٌ طظ٠ُٞ ( حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ حٗٞحػٜخ حْٛ ر٤ٖ ٖٓ)  ٝ حلاىح٣ٍش ٞٓخصحُٔؼِ ٗظْ إٔ -

 ىػْ ح٠ُ رخلإػخكش حُٔ٘ٔوش حلاػٔخٍ طيكوخص لإىحٍس حُيحه٤ِش حُٔ٘ظٔش شزٌش ػ٠ِ طٔظ٘ي حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ هلاٍ ٖٓ حُو٤ٔش

 حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظخّ حُٜٔٔش حُٞظ٤ل٤ش ٘ظْحُ ٖٓ ٢ٛٝ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظْ هلاٍ ٖٓ حُزش٣َش حُٔٞحٍى حىحٍس حٗشطش

 .حلإىح١ٍ

 حُوخٍؿ٤ش حُٔ٘ظٔش شزٌش ػ٠ِ طٔظ٘ي حُظ٢ حُ٘ظْ حٓظويحّ هلاٍ ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طط٣َٞ ٝظخثق ػ٠ِ حلآَ ٗلْ ٣ٝ٘طزن -

 ح٣ُٞذ ػ٠ِ حُٔٔظ٘يس حلاىح٣ٍش ٔؼِٞٓخصحُ ٗظْ طٌٖٔ ك٤غ حُشَحء ٝظ٤لش ػ٠ِ ًٌُي ٝ رخُلخٓٞد حُظظخ٤ْٓ ٝ لأٗشطش حُٜ٘يٓش

 ر٤خٗخص هخػيس ٝؿٞى ٓغ حلاٌُظ٢َٗٝ حُٔ٘ظٔش رٔٞهغ طَطزؾ حُ٘ظْ ٌٛٙ ًخٗض حًح حلاٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس أٗشطش ط٘ل٤ٌ ٝ ٖٓ طوط٤ؾ

 . حلاٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس حٗشطش ر٤خٗخص ٓؼخُـش ٝ ُظو٣ِٖ Data warehouse ر٤خٗخص أٝ ٓٔظٞىع

اىحٍس  حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طو٤٘خص ٖٓ ٜٓٔش حٗٔخؽ ٝؿٞى حُٔلاكع كٖٔ حُو٤ٔش ِِٓٔش ك٢ حَُث٤ٔ٤ش طشحلاٗش ىػْ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ أٓخ -

حلإٗظخؿ٤ش  حُؼ٤ِٔخص ط٘ل٤ٌ ٝ حىحٍس أٝ  ( Inbound Logistics)  رٔيهلاطٜخ حُٔ٘ظٔش حٓيحى ططز٤وخص ٝ ٓـخلاص ك٢ حُٔٔظويٓش

 أٝ حُل٣ٍٞش حُظل٤ِ٤ِش حُٔؼخُـش ر٘ظْ حُ٘ظْ ٌٛح ٍرؾ هلاٍ ٖٓ حُٔوَؿخص ٗظخّ ىػْ أٝ رخُلخٓٞد حَُٔٗش حُظظ٤٘غ ٗظْ رخٓظويحّ

 . حُٔز٤ؼخص ٝ حُظ٣ٞٔن لأٗشطش ٝ حُِرخثٖ ُويٓخص رخُ٘ٔزش ٌٌٝٛح حُشَحء لأٝحَٓ حُل٣ٍٞش حُٔؼخُـش ٝ حلاٌُظ٢َٗٝ حُز٤غ ر٘وخؽ

 حُظ٢ Inter Organizational information system حُٔظيحهِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طٔظويّ حلاك٤خٕ رؼغ ٝك٢ -

 ٖٓ ًٌُٝي Intranet Internet , Extranet , شزٌخص طو٤٘ش هلاٍ ٖٓ حُُٔٞػ٤ٖ ٝ حُٔشظ٣َٖ ٝ رخٍُٔٞى٣ٖ حُٔ٘ظٔش طَرؾ

 . Data warehouse حُز٤خٗخص ٓٔظٞىػخص ٝ Client/Server حُِرٕٞ\حُِٔٝى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ

 ُظوي٣ْ حُٔٔظل٤يس حُظ٤ي٤ُخص ك٢ ػَٔ رٔلطخص حُِٔٝى ٣َرؾ ٝ حلاى٣ٝش ُٓٞع شًَش ك٢ Server حُِٔٝى ٣ٞػغ ك٤غ كٔؼلا -

 . حُٔلظٞف حُوؾ ػ٠ِ ٝ ٓزخشَ رشٌَ حلاى٣ٝش شَحء ؽِزخص

ػ٠ِ  حُظ٢٘٣ٌٞ طؤػ٤َٛخ هلاٍ ٖٓ ٓٞحء حُو٤ٔش ِِٓٔش ػ٠ِ ؿ١َٛٞ طؤػ٤َ ُٜخ حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ رخٕ ٗـي ٌٌٛح ٝ -

 .حُو٤ٔش أٗشطش ط٘ل٤ٌ أِٓٞد ك٢ طل٣َٖٞٓ  يػٚطل ٓخ هلاٍ ٖٓ أٝ حُيحػٔش ٝ حَُث٤ٔ٤ش حلاٗشطش

 Component ٓؼِٞٓخص ػ٘ظَ ٝ Physical Component ٓخى١ ػ٘ظَ حُو٤ٔش ِِٓٔش ك٢ ٗشخؽ ٌَُ إٔ -

Information  َٓؼخُـش ٜٓخّ ًَ كظؼٖٔ حُٔؼِٞٓخص ػ٘ظَ أٓخ حُ٘شخؽ ُظ٘ل٤ٌ حُٔطِٞرش حُٔخى٣ش حُٜٔخّ ٣ؼْ حُٔخى١ كخُؼ٘ظ 

 . حُو٤ٔش ٗشخؽ ُظ٘ل٤ٌ حُؼ٣ٍَٝش ٞٓخصحُٔؼِ حٗظخؽ ٝ حُز٤خٗخص

 ك٢ طٔخػي حٕ حٌُٔخطذ أطٔظش ُ٘ظْ ٣ٌٖٔ كٔؼلا حلآ٘خى ٝ حُيػْ حٗشطش طؼ٣ِِ ك٢ ٜٓٔخ ىٍٝ حلاىح٣ٍش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طِؼذ ٝ -

  .هَٟحلا حُظطز٤و٤ش حُزَحٓؾ ٝ حلاٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي حٓظويحّ هلاٍ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔظ٣ٞخص ًخكش ك٢ حُظلخػَ ط٤َٜٔ

 ٜٓ٘خ طظٌٕٞ حُظ٢ حُيحػٔش ٝ حَُث٤ٔ٤ش رخلأٗشطش حُوخطش حُوَحٍحص حطوخً ػ٤ِٔخص ىػْ ك٢ حُوَحٍحص ٓٔخٗيس ٗظْ طٔخْٛ ًٔخ

 .حُو٤ٔش ِِٓٔش

 :حُو٤خٍحص حُلي٣ؼش ُِظظ٤ْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُظ٢ ٝ , خصحُشزٌ ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حٌُز٤َ حُ٘ٔٞ ٗظ٤ـش Networked Enterprise حُشز٤ٌش حُٔ٘ظٔخص ظَٜص ُوي -

 . حُٔ٘ظٔش هلاٍ رخٓظَٔحٍ ُٓٞػٚ طٌٕٞ رؤٕ ُٔؼِٞٓخص طٔٔق

 حُٔ٘ظٔخص ٓغ حُؼ٤ِٔخص ك٢ Coordinate حُظ٤ٔ٘ن طلون ٝ , حُيحه٤ِش حلاػٔخٍ ػ٤ِٔخص ُظل٤ٖٔ حُٔ٘ظٔش طٔظويٜٓخ اً -

 , حُظظخ٤ْٓ لإػخىس طٔظويّ حٕ ٣ٌٖٔ ًٔخ , حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ Collaboration حُظ٘خك٢ٔ حُظؼخٕٝ طلو٤ن طئٖٓ ٝ , حلاهَٟ

 ٝ حُؼَٔ, طيكنٝ,حَُٔحؿؼش  آ٤ُش , حُؼ٤ِٔخص ٓـخلاص , ح٤ٌَُٜ ك٢ حُظلٍٞ ٝػ٤ِٔش ُِٔ٘ظٔش حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُشٌَ ٝاػخىس

 . ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُٜخًَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞحٓغ حٗظشخٍٛخ ٝ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ ٝ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ح٤ٔٛش حٗؼٌٔض ُوي -

 . حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِظظ٤ْٔ حُلي٣ؼش حُو٤خٍحص ٖٓ حُؼي٣ي ظَٜص حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٝ حُٔ٘ظظٔخص ر٤ٖ حُٔٞحثٔش طلون ظ٠ٝك ,

  :ك٢ ٓٔؼِش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِظظ٤ْٔ حُلي٣ؼش حُو٤خٍحص حْٛ ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٗٔظؼَع ٝ

 .حُظـ٤٤َ حىحٍس ٝػ٤ِٔش حُٔٔطلش حُٔ٘ظٔخص -1

 .رؼي ػٖ حُؼَٔ / حُٔٞهغ ػٖ حُؼَٔ كظَ -2

 .حُؼَٔ طيكن ط٘ظ٤ْ حػخىس -3

 .حُٔ٘ظٔخص ك٢ حَُٔٝٗش ٣ُخىس -4

 .ُِظؼخٕٝ ؿي٣يس ٓزَ , حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُليٝى طلي٣ي حػخىس -5

 



 :حُظـ٤٤َ حىحٍس ٝػ٤ِٔش حُٔٔطلش حُٔ٘ظٔخص -1

 , حُٔٔطق حُشٌَ ح٠ُ ح٢َُٜٓ حُظو٤ِي١ حُشٌَ ٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ طلٍٞ ٛٞ حُٔ٘ظٔخص حٓخّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو٤خٍحص حكي حٕ  -

 ك٢ حُٔشَك٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ػيى ٣وَ ك٤غ Flattening Organizations حُٔٔطلش حُٔ٘ظٔخص ٜخػ٤ِ ٗطِن حٕ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢

 حطوخً ك٢ حًزَ ِٓطخص طؼط٢ ريأص حُٔ٘ظٔخص لإ حُٔخػ٢ ٖٓ حًزَ ِٓطخص ٣ٌِٕٔٞ حُؼخِٕٓٞ ٣ظزق حً , حلاى٠ٗ حُٔٔظ٣ٞخص

 . حٌُٔظذ ىحهَ حُِح٤ٓخ حُؼَٔ حٝ , ٤ٓٞ٣خ ؼَٔحُ ك٢ ٓظٞحطِش (ٓخػخص 8) هؼخء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٣ظطِذ لا حُؼَٔ ٝ حطزق , حُوَحٍ

 ٝ حىحٍس ٖٓ ػخٍ رٔٔظٟٞ ٤ُِٔي٣ٍٖ طٔٔق حَُٔحهزش ٖٓ ٝحٓغ ٓٔظٟٞ ٣ٌِٕٔٞ حطزلٞح حُٔي٤٣ٍٖ رخٕ حُظـ٤َحص ٌٛٙ ٝطؼ٢٘ -

 آلاف ٖٓ رخُظوِض حُشًَخص ٖٓ ُِؼي٣ي حُظـ٤٤َ ٌٛح ٓٔق ٝهي , شخٓؼش ٓٔخكخص ػزَ ٓ٘ظش٣َٖ حُؼٔخٍ ٖٓ حًزَ َٓحهزش ػيى

 . حُٞٓط٠ حُطزوش ك٢ حُٔي٣َ٣ٖ حُٔ٘ظش٣َٖ

 ك٢ ٓؼِٞٓش أ١ طل٣َٞ رخلإٌٓخٕ حطزق رل٤غ حَُٔحهزش ٝ , حُظ٘زئ , ُِظوط٤ؾ حُؼوش حػطض حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٕ ًٔخ -

 . طلاك٤ظٚ كٔذ ٝهض أ١ ٝك٢ شوض لأ١ حُٔ٘ظٔش

 

 حُو٤خٍحص حُلي٣ؼش ُِظظ٤ْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٢َُٜٓ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص حُٔٔطلش٤ِي١ حطلٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُشٌَ حُظو

 
 

 كظَ حُؼَٔ ػٖ حُٔٞهغ/ حُؼَٔ ػٖ رؼي: -2

 رؼي ػٖ حُؼَٔ حٌٓخ٤ٗش ُٝحىص ُٔلطخصح ٖٓ حُؼي٣ي ك٢ ٝ , حلاػٔخٍ ٖٓ ُِؼي٣ي رخُ٘ٔزش حُٔٔخكخص حلاطظخلاص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـض ُوي -

 .حُؼَٔ ٓٞهغ ػٖ رؼ٤يح حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓغ حًزَ ٝهظخ ٣وؼٕٞ حُٔز٤ؼخص ٍؿخٍ حطزق حً

 

 طزخػي ٍؿْ حُظظ٤ْٔ ك٢ ٝحُشًَخص حلاكَحى ٖٓ حُؼي٣ي ٣شظَى ك٤غ ,ٌٓٔ٘خً  حلا٤ٓخٍ حلاُق ػزَ حُلَم ٝػَٔ حُظؼخٕٝ حطزق ويُ -

 .حُٔ٘ظـخص ك٢ حُظظ٤ْٔ ُٖٓ ٖٓ ٣وَِ ٌٝٛح حُٔٔخكخص,

 اػخىس ط٘ظ٤ْ طيكن حُؼَٔ: -3

 ػ٠ِ ٝطؼَٔ , ح٤ُي٣ٝش حُؼَٔ حؿَحءحص ٖٓ لاري حُٔئطٔظش حلاؿَحءحص كلاٍا ٝ حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش حػخىس ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طٔخػي -

 . ٢ُآ رشٌَ حُؼَٔ ٓؼخُـش

اىحٍس  طل٤ٖٔ ح٠ُ حىٟ ٓٔخ , ح٤ُي١ٝ حَُٝط٤ٖ ٝ حلاٍٝحم حهظلخء ؽ٣َن ػٖ حُظشـ٤َ ًِلش ٖٓ حلاٌُظ٢َٗٝ حُؼَٔ طيكن هَِ ًٔخ -

 . حُٞهض ٗلْ ك٢ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ هيٓخص ٝطل٤ٖٔ حُؼَٔ طيكن

 , ؿي٣يس ط٘ظ٤ْ ٤ٛخًَ ح٠ُ ٣وٞى حٕ ٣ٌٖٝ , حُٔ٘ظٔش ًلخءس ٍكغ ػ٠ِ حػَ ُٚ حُؼَٔ ٝطيكن حُؼ٤ِٔخص ٛ٘يٓش طظ٤ْٔ حػخىس حٕ -

 . ؿي٣يس ٝهيٓخص ٝٓ٘ظـخص

 ٣ُخىس حَُٔٝٗش ك٢ حُٔ٘ظٔخص: -4

حلإكٔخّ  ػ٠ِ هيٍطٜخ ٣ُخىس ك٢ طٔخػيٛخ ٝحُظ٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حَُٔٝٗش ٣ُخىس ح٠ُ حلاطظخلاص ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُظطٍٞ حىٟ ُوي -

 . حُـي٣يس حُلَص حهظ٘خص ٝ , حُظٔٞم حٓخًٖ ػ٠ِ ظؼَفحُ ٝ , رخُظـ٤٤َ

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ حُظـ٤َس حُشًَخص طٔظويّ حٕ ٣ٌٖٔ ك٤غ , ٓٞحء كي ػ٠ِ حُظـ٤َس ٝ ٌز٤َسُح حُٔ٘ظٔخص حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طويّ -

 ك٢ حٝ , حُٔؼخُـش ك٢ ٓٞحء حلاٗشطش ك٢ حُظؼخٕٝ ط٘ـِ ٝ , حٌُز٤َس حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ حُٞطٍٞ ٝ حُوٞس رؼغ ػ٠ِ ُِلظٍٞ

 . حلاٗظخؽ ػٔخٍ , حٌُظزش ٝ , حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ه٤ِ٤ِٖ رؼيى ٝ , حُٔوظِلش حُظظ٤٘غ ٜٝٓخّ , حُٔوِٕٝ



حُٔ٘ظظٔخص  ٓغ حلآظـخرش ٝ حُلًَش ٝ حُ٘شخؽ رؼغ ُظلو٤ن حُٔؼِٞٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔظويّ حٕ ك٤ٌٖٔ حٌُز٤َس حُشًَخص حٓخ -

 Mass Customization حُِرخثٖ كخؿخص ُظِز٤ش حُٔٞؿش لاٗظخؽح ح٠ُ طؼظٔي حٕ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ُٜخ طَٜٔ ًٔخ , حُظـ٤َس

 . ًز٤َس ٝرَٔٝٗش

 اػخىس طلي٣ي حُليٝى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ٓزَ ؿي٣يس ُِظؼخٕٝ. -5

 ٓؼَ حُظـخ٣ٍش حلاػٔخٍ حٕ ٓؼلا ٗـي ك٤غ , رؼ٤يس ٓٔخكخص ػزَ حُزؼغ رؼؼٜخ ٓغ رخُظؼخٕٝ حُشز٤ٌش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٔٔقط -

 ٝ حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ حُلظٍٞ ًِق ٖٓ ًُي ٣ٝوَِ , حُٔوظِلش حُشًَخص ػزَ حٌُظ٤َٗٝخ ط٘لٌ حٕ ٣ٌٖٔ حُيكغ ٝ حُشَحء حٝحَٓ:

 ٖٓ حلاٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي أٝ , حٌُظخُٞؿخص حلاػٔخٍ خٗخص٤ر ك٢ طظشخٍى حٕ ُِشًَخص ٣ٌٖٔ ًٌُٝي , حُشًَش هخٍؽ ٖٓ حُويٓخص

 . حُشزٌخص هلاٍ

 , حُِٔٝى٣ٖ ٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ ؿي٣يس ػلاهخص ٝ , ؿي٣يس ًلخءس طئٖٓ إٔ حُشز٤ٌش حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ ٣ٌٖٔ خًٔ  -

 حُشًَش كظَرؾ , حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُليٝى ػزَ حُٔؼِٞٓخص طيكن ح٤ُخ طَرؾ حٕ ح٣ؼخ ُٜخ ٣ٌٖٝٔ , حُٔ٘ظٔش كيٝى طلي٣ي حػخىس ػ٠ِ طؼَٔ

 Interorganizational Systems حُٔظيحهِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُ٘ظْ ٠ٔٔ٣ ٓخ ٝٛٞ , حُِٔٝى٣ٖ ٝ حُُٔٞػ٤ٖ ٝ ٤ٌٖحُٔٔظِٜ ٓغ

 حُؼَٔ ٓ٘ظٔخص طٔظويّ حً , حُٔخػ٢ ٖٓ حًزَ رشٌَ حلاػٔخٍ ٓؼخُـش ٝ ٓٞحٍى ٝ رخُٔؼَكش حُٔ٘ظٔش ٓشخًٍش طِىحى ك٤غ,

 . حُظ٣ُٞغ ٝ حُظظ٤٘غ ك٢ حلاػٔخٍ ٝطيكن حُظط٣َٞ ٝ حُٔ٘ظؾ طظ٤ْٔ ك٢ حُٔشخًٍش ٝ , حُِٔٝى٣ٖ ٓغ رخٍطزخؽ

 

 حُٔلخػَس حُؼخشَس

 ص حلاىح٣ٍش.حٗٞحع ٗظْ حُٔؼِٞٓخ 

 ُٔخًح ٣ٞؿي ط٣ٞ٘ؼخص ٝ حٗٔخؽ ططز٤و٤ش ٓوظِلش ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش ؟

ٗظَح ُظ٘ٞع حكظ٤خؿخص حلاىحٍحص رخهظلاف حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ رخهظلاف كـْ ٝ ؽز٤ؼش حُٔ٘ظظٔخص كوي ظَٜص حٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ُ٘ظْ 

 ٓظويحٜٓخ ك٢ ٓـخلاص ططز٤و٤ش ك٣ٞ٤ش ٜٓٔش ُِٔ٘ظٔش .ُيػْ ٓٔظ٣ٞخص حىح٣ٍش ٓليىس حٝ لا شحُٔٞؿٜحُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش 

  طلظخؽ حُوَحٍحص حلاىح٣ٍش حُظ٢ طظوٌ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش حُٔوظِلش ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ُظٌٕٞ هَحٍحص طخثزش ٌُح كؤٕ حُٜٔٔش

ٔ٘خٓزش ُلإىحٍس كظ٠ حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حهظلاف حٗٞحػٜخ ٢ٛ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ٝ حُ٘ٔخًؽ ٝ حُظل٤ِلاص حُ

 طٔظط٤غ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٞهض ٝ حُِٓخٕ حُظل٤ق .

  ٣ٞؿي ػلاع طظ٤٘لخص ٍث٤ٔ٤ش ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص طويّ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝ : 

 . ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ 

  حُظٌظ٢ٌ٤ . \ٗظْ حُٔٔظٟٞ حلاىح١ٍ 

 . ٗظْ حُٔٔظٟٞ حلآظَحط٤ـ٢ 

 



 ُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ :ٗظْ ح -1

  ٗظْ طشـ٤ِ٤ش طؼَٔ ػ٠ِ َٓحهزش حُ٘شخؽخص ٝ حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘شؤس ٖٓ حُظ٣ٞٔن , حٗظخؽ  ٝطظ٤٘غ , ٓخ٤ُش ٝ ٓلخٓزش

 , ٝ ٓٞحٍى رش٣َش , ٝٓخ ٣لظ٣ٞٚ ٖٓ ٗظْ كَػ٤ٚ ُٔؼخُـش حُلًَخص حُٔوظِلش حُٔظؼِوش رٜخ .

  حُ٘شخؽخص حُٔوظِلش ٝ حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٤غ طـ٤ذ ٌٛٙ حُ٘ظْ حٜٗخ ٗظْ طؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼ٤ِٔخص ك٢ َٓحهزش

 ػ٠ِ حلآجِش حُٔوظِلش حُٔ٘طِوش ٖٓ ٌٛٙ حُٞظخثق .

 حُظٌظ٢ٌ٤ :  \ٗظْ ٓٔظٟٞ حلاىحٍس   -2

 ىحٍس ٗظْ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ َٓحهزش حلاىحٍس طؼَٔ ػ٠ِ ىػْ حَُٔحهزش , َٓحؿؼش , ٝ حطوخً حُوَحٍ , ٝاىحٍس حلاٗشطش ك٢ حلا

حُٞٓط٠ , ٝؿخ٤ُخ ٓخ طيػْ ٌٛٙ حُ٘ظْ حُوَحٍحص شزش ح٤ٌُِٜٔش . ك٤غ طويّ طوط٤ؾ حُٞظخثق ٝ حَُٔحهزش ٝ حطوخً حُوَحٍحص ػٖ 

 ؽ٣َن طوي٣ْ ِٓوض ٍٝط٢٘٤ ٣ٜيف ح٠ُ حَُٔػش ك٢ حٗـخُ حُظوخ٣ٍَ .

 ٗظْ حُٔٔظٟٞ حلآظَحط٤ـ٢ : -3

 ـ٢ ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش , حً طؤهٌ ٌٛٙ حُ٘ظْ ك٢ حلاػظزخٍ ٗظْ ٓؼِٞٓخص طيػْ  ٗشخؽ حُظوط٤ؾ ؽ٣َٞ حلاؿَ ٝ حلآظَحط٤

حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝ طظخرغ حُظـ٤َحص ٝ حُلَص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٓوخٍٗٚ رويٍحص حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش , ٝ 

٢ٛ حُؼٔخُش حُٔطِٞرش ك٢ حُٔ٘ٞحص ٓخ ٛٞ حطـخٙ حٌُِق ك٢ حُظ٘خػش ٓٔظوزلا ؟ ٝٓخ  -طظ٘خٍٝ حلاؿخرش ػ٠ِ ػيس طٔخإلاص ٓؼَ :

 حُوخىٓش ؟ 

 :ْحلاٗٞحع حلاٍرؼش حَُث٤ٔ٤ش ٖٓ حُ٘ظ 

 ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ حٍرؼش حٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ :

 .TPSٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص  -1

 .MISٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش  -2

 .DSSٗظْ ىػْ حُوَحٍ  -3

 . ESSٗظْ ىػْ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ) حُظ٘ل٣ٌ٤ش (  -4

 :  TPSش حُٔؼخٓلاص ٗظْ ٓؼخُـ -1

  ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلٔٞد ٣ؼخُؾ ٣ٝٔـَ حُز٤خٗخص حُ٘خطـش ػٖ حكيحع ٓزخىلاص حلاػٔخٍ حَُٝط٤٘٤ش ح٤ٓٞ٤ُش حُؼ٣ٍَٝش لإىحٍس

حلاػٔخٍ , ٝطويّ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش رـؼَ حُٔؼِٞٓخص ٓظٞكَس ُِٔٔظوي٤ٖٓ ىحهَ ٝ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ك٤ٖ ؽِزٜخ 

, ك٤غ طٔظويّ حؿَحءحص ٝ هٞحػي ٓليىس ٝطؼَٔ ػ٠ِ كلع ٝ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص ح٠ُ ك٤ٖ ؽِزٜخ ػ٠ِ  ػ٠ِ شٌَ طوخ٣ٍَ ُِٔٔظويّ

شٌَ طوخ٣ٍَ ُِٔٔظويّ , ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ ٝحُظ٢ طويّ حُوَحٍحص ح٤ٌُِٜٔش 

 رط٣َوش كؼخُش , ٝريهش حػ٠ِ , ٝ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ . 

 ش حُٔؼخٓلاص حلالاف ٖٓ حُٔؼخٓلاص حُظ٢ طليع ًَ ٣ّٞ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ٝظخثق حُٔ٘ظٔش ٓٞحء ك٢ حُٔز٤ؼخص , حٝ طؼخُؾ ٗظْ ٓؼخُـ

حُٔيكٞػخص , حٝ حُٔوزٞػخص حٝ حُٔوِٕٝ , حٝ ٓيكٞػخص حُؼٔخٍ , ًٔخ ط٘ظؾ حُٞػخثن ُ٘ظخثؾ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص ٓؼَ : حطيحٍ 

ظٔـ٤َ حُٔز٤ؼخص , ٝرٌٜح ط٘ظؾ ٌٛٙ حُ٘ظْ طوخ٣ٍَ ِٓوظش ٝ ٓل٤يس ُلإىحٍس ش٤ٌخص ,  حطيحٍ حُلٞحط٤َ حُٔوظِلش , ًٔخ طٔظويّ ُ

 حُظشـ٤ِ٤ش .

  ًٔخ طويّ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص حُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ رَٓـ٤خص ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حً طـ٤ذ ٗظْ ٓؼخُـش

٣ٞن ٝ حُٔز٤ؼخص , حُظظ٤٘غ ٝ حُ٘ظخثؾ , حُٔخ٤ُش ٝ حُٔؼخٓلاص ػ٠ِ حلآجِش حُٔوظِلش حُٔ٘طِوش ٖٓ ٝظخثق حُٔ٘ظٔش ٓؼَ : حُظٔ

حُٔلخٓزش  , ٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش , ٝحُظ٢ ٣لظخؽ حُٔي٣َٕٝ َُٔحهزش حٝػخع حُظشـ٤َ حُيحه٢ِ , ٝػلاهش حُٔ٘ظٔش ٓغ حُز٤جش 

 حُوخٍؿ٤ش .

 لاهَٟ .ٝ حه٤َح ٣ؼظزَ ٗظخّ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص حُٔ٘ظؾ حلاًزَ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حٗٞحع حُ٘ظْ ح

 : ططٍٞ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص 

  ُوي ظَٜص ػيس حؿ٤خٍ ٖٓ حُ٘ظْ حُظ٢ ططٍٞص ٓغ حُظل٤ٖٔ ٝ حلارظٌخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ كظَ ك٢ رَحٓؾ حُلخٓذ ٝ شزٌخص

 حلاطظخٍ , أىص ح٠ُ ططٍٞ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص .

 ٗظْ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص , ٝ ٗظْ ٓؼخُـش  إٔ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص هي ططٍٞص ٓغ ططٍٞ حُلخٓذ ٝ هٞحػي حُز٤خٗخص ريءح ٖٓ

حُٔؼخٓلاص , ٝٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص حُظل٤ِ٤ِش حُل٣ٍٞش , ػْ ظٍٜٞ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص حُظل٤ِ٤ِش حُل٣ٍٞش حُؼلاثو٤ش ػ٘ي 

خػ٢ ٝ حُ٘ظْ ظٍٜٞ هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼلاثو٤ش , ٝحٗظٜخء ر٘ظْ حُٔؼخٓلاص حُظل٤ِ٤ِش حُل٣ٍٞش ح٤ًٌُش ػ٘ي ظٍٜٞ حًٌُخء حلاطط٘

 حُوز٤َس .



 

 ٗظْ حُٔؼخُـش حُظل٤ِ٤ِش حُٔزخشَس ح٤ًٌُش

On Line Intelligent Analytical Processing Systems 

(OLIAPS) 

 ٗظْ حُٔؼخُـش حُظل٤ِ٤ِش حُٔزخشَس حُؼلاثو٤ش

On Line Relational Analytical Processing Systems 

(OLRAPS) 

 سٗظْ حُٔؼخُـش حُظل٤ِ٤ِش حُٔزخشَ

On Line Analytical Processing Systems (OLAPS) 

 ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص

Transaction Processing Systems (TPS) 

 ٗظْ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص

Data Processing Systems (DPs) 

 

 حُٔؼخٓلاص ٓؼخُـش ٗظْ حٛيحف : 

 ػ٠ِ ُِٔلخكظش حُظشـ٢ِ٤ حُٔٔظٟٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش لظخؿٜخط حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤ٔغ طؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ػخّ رشٌَ حُٔؼخٓلاص ٓؼخُـش ٗظْ طؼَٔ

 .حٛيحكٜخ ُظلو٤ن ًلخءس ٝ ريهش حلاػٔخٍ

 حً طٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤ن حلاٛيحف حُظخ٤ُش :

 . ػٔخٕ كؼخ٤ُش ٝ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 . كلع ٝ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص ُل٤ٖ ؽِزٜخ ػ٠ِ شٌَ طوخ٣ٍَ , ٣ُِخىس ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔ٘شؤس 

  حٝػخع حُظشـ٤َ حُيحه٢ِ , ٓلاثٔش حُٔ٘ظٔش ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش .َٓحهزش 

  ط٣ِٝي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رخُز٤خٗخص حُؼ٣ٍَٝش حُظ٢ طويّ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حلاىح١ٍ ٝ حلآظَحط٤ـ٢ , ُِظؤًي ٖٓ حُيهش ٝ حلآخٗش ك٢

 حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص , ُٞهخ٣ش لأطٍٞ حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش , ُظؤ٤ٖٓ حٖٓ حُٔؼِٞٓخص .

 ُٔٔخص حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص:ح 

 طٔظِي ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔخص حَُث٤ٔ٤ش ٝ ٢ٛ :

 ٓؼخُـش ٤ًٔش ًز٤َٙ ٖٓ حُز٤خٗخص . -1

 طٌٕٞ ٓظخىٍ حُز٤خٗخص ك٢ حُـخُذ ىحه٤ِش , ٝطٞؿٚ ُـٍٜٔٞ ىحه٢ِ. -2

 .٣َش حٝ ش٣َٜش ٔؼخٓلاص ػ٠ِ هخػيس ٓ٘ظٔش, ٤ٓٞ٣خ, حٓزٞػ٤خ, ٗظق شٜطٌٕٞ ٓؼخُـش ٓؼخٓلاص حُ -3

 طٞكَ ؽخهش هِٕ ًز٤َس . -4

 حَُٔػش حُلخثوش ك٢ حُٔؼخُـش  -5

 َٓحهزش ٝؿٔغ حُز٤خٗخص طخ٣ٍو٤ش ٓظَحًٔش . -6

 طٌٕٞ حُٔيهلاص ٝ حُٔوَؿخص ٤ٌِٜٓش , ٝ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ػخرظش ٝ هخ٤ٗٞٗش . -7

 ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُظلخط٤َ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش . -8

 ٤طش .ٝؿٞى ػ٤ِٔخص ٣ٍخػ٤ش ٝ حكظخث٤ش رٔ -9

 ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُيهش ٝطٌخَٓ حُز٤خٗخص , حلآٖ . -11

 طٞكَ ٓٞػٞه٤ش ػخ٤ُش . -11

طؼط٢ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُويٍس ُِٔٔظويّ ُلآظؼلاّ ػٖ حُِٔلخص , ٝهٞحػي حُز٤خٗخص ػٖ ؽ٣َن ٓؼخُـش حلآظؼلآخص  -12

. 

 

 :  MISٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش  -2

 ٞحلاىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػٖ ؽ٣َن ط٣ِٝي حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حلاىحٍس حُٞٓط٠ ٢ٛ ٗظْ ٓؼِٞٓخص طٔٔض ُويٓش ٝظخثق حُٔٔظ ٟ

رخُظوخ٣ٍَ حُل٣ٍٞش ػٖ حلاىحء حُلخ٢ُ ٝ حُظوخ٣ٍَ حُوخٍؿ٤ش , ًٔخ طويّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش ٝظخثق حُظوط٤ؾ ٝ حَُٔحهزش ٝ 



٤ٖٔ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ُيػْ حُوَحٍحص شزٚ حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔٔظٟٞ حلاىح١ٍ , حً طويّ طوخ٣ٍَ حٓزٞػ٤ش , ش٣َٜش , ٣ٞ٘ٓش ُِٜٔظ

 ح٤ٌُِٜٔش . 

٢ٛ ٗٞع ٖٓ حٗٞحع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص طًَِ ػ٠ِ ِٓوظخص حُظلوخص ح٤ٓٞ٤ُش , حلآزٞػ٤ش ,  :  MISٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش 

 حُش٣َٜش حُٔل٤يس ك٢ َٓحهزش حُظلٌْ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ .

 : ٤ِٔٓحص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش 

 َحٍحص حُ٘ٔط٤ش ٝ حُٔظٌٍَس ٓٔخ ٣ٔٔق رظلي٣ي حُٔؼِٞٓخص حُلآُش لاطوخًٛخ رظلوٚ ٓٔزوش .ٓٔخٗيس حطوخً حُو 

 . ٓٔخػيٙ حُٔي٣َ٣ٖ حلا٤٤ُٖٝ , ًٔخ حٕ ٓوَؿخطٜخ هي طٌٕٞ ٓل٤يس ُظٞك٤َ حكظ٤خؿخص حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُوخٍؿ٤ش 

 طوخ٣ٍَ حٓظؼ٘خث٤ش ك٢ كخُش حهظلاف حُٞػغ حُلؼ٢ِ ػٖ طٔخػي ػ٠ِ حػيحى حُظوخ٣ٍَ ح٤ٓٞ٤ُش ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُـخ٣ٍش , ًٔخ طوي ّ

 حُٞػغ حُٔٔظٜيف , ٝ ًٌُي طوخ٣ٍَ ػ٘ي حُطِذ ُِلخلاص حُـ٤َ ٓظٌٍَس .

 . طؼظٔي ػ٠ِ ٤ُٓٞش حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش 

 ش ) ُظٞؿ٤ٚ حلاٗظزخٙ ح٠ُ طٔخػي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ رخٓظؼٔخٍ حُز٤خٗخص حُلخ٤ُش ) ُظلي٣ي حطـخٙ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ( ٝ حُٔخرو

 ٓشٌلاص ٝأىحء حُٔخػ٢ (.

 : ػ٤ٞد ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش 

 . ٤ُْ ُيٟ ٌٛٙ حُ٘ظْ حٌٓخ٤ٗخص طل٤ِ٤ِش ًؼ٤َس 

  ٢ٛ ٗظْ ؿ٤َ َٓٗٚ ٗٔز٤خ , ك٤غ حٕ حٓظـخرظٜخ ُلخؿش حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ ك٢ كيٝى حٗٔخؽ ٓليٝىس , ٝطـي طؼٞرش

 ٍٞ حكظ٤خؿخص ؿي٣يس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص .ك٢ طـ٤٤َ ٓوَؿخطٜخ ك٢ كخُش ظٜ

  . ُٜخ طٞؿٚ ىحه٢ِ ٤ُْٝ هخٍؿ٢ أ١ حٜٗخ طؼ٢٘ كوؾ رخلإكيحع حُيحه٤ِش رخُٔ٘ظٔش 

 :  DSSٗظْ ىػْ حُوَحٍ  -3

  ّٗظْ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حىحٍس حُٔ٘ظٔش طٔخػي ٓي٣َ ٓ٘لَى حٝ ٓـٔٞػٚ طـ٤َس ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ُلَ ٓشٌِش ٗٞػ٤ش , حٗٚ ٗظخ

ٗٔخًؽ طل٤ِلاص ٍك٤ؼش حُٔٔظٟٞ , ًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ىٓؾ ػيس ٗٔخًؽ ُظ٣ٌٖٞ ًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓ , ٝطوي٣ْ رَحٓؾ ٣ِٔؽ حُز٤خٗخص ٣ٝويّ 

حىحٍس ٝاٗظخؽ حُلٞحٍ ُِٔٔخف ُظ٘خع حُوَحٍ رخُظلخػَ ٓغ حُ٘ظخّ ٝ حُظوخؽذ حُٔزخشَ ٓؼٚ , ُيػْ حطوخً حُوَحٍحص شزٚ ٤ٌِٜٓش ٝ 

 ؿ٤َ ٤ٌِٜٓش .

 ٤ي حُٜ٘خث٢ حىٝحص ٓل٤يس ُِظل٤َِ , حً ٣ٌٔ٘ٚ ىٓؾ ػيس ٗٔخًؽ ٓوظِلش ُظ٣ٌٖٞ ٗٔخًؽ روّٞ ٌٛح حُ٘ظخّ ػ٠ِ حٓخّ حػطخء حُٔٔظل

ٓظٌخِٓش , ٝ ًٌُي رَحٓؾ حىحٍس ٝاٗظخؽ حُلٞحٍ حُظ٢ طٌٖٔ حُٔٔظويّ حُظلخػَ ٓغ حُ٘ظخّ , ٣ٝؼَٔ ٌٛح حُ٘ظخّ ػ٠ِ طوي٣ْ حُيػْ 

 حُٔزخشَ ُلإىحٍس حُٞٓط٠ ٝ حُؼ٤ِخ .

  ( حُلآُش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ؿيحٍٝ , ٍٓٞٓخص , ٗٔخًؽ حلاىحٍس حُٞٓط٠ رؤىٝحص ٓؼِٞٓخط٤ش ) ٢ٛ حُ٘ظْ حُظ٢ طِٝى حُٔي٣َ٣ٖ ك٢

 ( ػٖ ؽ٣َن طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝ حطوخً حُوَحٍحص .ؿ٤َ ٤ٌِ٤ٛش ( ٝؿ٤َ حُٔزَٓـش ) شزٚ ح٤ٌِ٤ُٜش كَ حُٔشٌلاص شزش ٓزَٓـش ) 

 ُٔظو١ٌ حُوَحٍحص ٝطوي٣ٜٔخ ُْٜ رخُظٍٞس حُٔ٘خٓزش  طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظْ رخٓظولاص حُٔؼِٞٓخص حلاًؼَ ػ٣ٍَٝش ٝ ك٣ٞ٤ش رخُ٘ٔزش

 ٝرخُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ .

 . طٞؿٚ حُوَحٍحص ك٢ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ ٌُٜٝ٘خ لا طلَ ٓلَ حلاىح١ٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 

 . طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُ٘ظْ ربٌٓخ٤ٗش طل٤َِ ػخ٤ُش , َٓٝٗش حلآظويحّ , حُظلخػ٤ِش 

 ٔ٤ِخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش ًٔخ طٔظؼَٔ ر٤خٗخص هخٍؿ٤ش ٖٓ حُز٤جش طٔظؼَٔ ر٤خٗخص ىحه٤ِش ٓٔظٔيس ٖٓ ٗظْ ٓؼخُـش حُؼ

 حُٔل٤طش .

 :  ESSٗظْ ىػْ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ) حُظ٘ل٣ٌ٤ش (  -4

  ٖٓ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓظْٔ ُٔٔخػيس حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش

 هلاٍ طظخ٤ْٓ ٓظويٓش .

 ِٞٓخص طؼظٔي ػ٠ِ حُلخٓذ , طٔٔض ُٔٞحؿٜش حُلخؿخص حُوخطش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ُٔي١َ٣ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ حٝ حُٔي٤٣ٍٖ ٢ٛ ٗظْ ٓؼ

 حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ .

   ٝ لا طٞكَ كٍِٞ ٓزخشَس ُِٔشٌلاص ٌُٜٝ٘خ طوّٞ ريػْ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ٝ حَُهخرش حلاىح٣ٍش

 ٤ًِ ػ٠ِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش  ٝ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ٝ حلاىح٣ٍش ٝ حلاهظظخى٣ش .حلاطـخٛخص ؽ٣ِٞش حُٔيٟ , ٝ حُظَ

  طؼظٔي ػ٠ِ ٗظْ ٓؼخُـش حُؼ٤ِٔخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش ًٔظيٍ ُِٔؼِٞٓخص حُيحه٤ِش , ًٔخ طؼظٔي ػ٠ِ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 حُوخٍؿ٤ش ٝهٞحػي حُز٤خٗخص حُظـخ٣ٍش .

 



 ٤ش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٝ ططز٤وخطٜخ حُٔوظِلش:أٓؼِش ػ٠ِ حلاٗٞحع حَُث٤ٔ

 ك٢ ٓـخٍ حُٔز٤ؼخص ٝحُظ٣ٞٔن :

ٗٞع 

 حُ٘ظخّ

 حُٔز٤ؼخص ٝحُظ٣ٞٔن

TPS .ٓظخرؼش حُطِزخص ٝط٘ل٤ٌ حُطِزخص 

MIS . هَحٍحص حُظٔؼ٤َ ٝاىحٍس حُٔز٤ؼخص 

DSS .طل٤َِ حُٔز٤ؼخص حلإه٤ٔ٤ِش 

ESS ٓش.حُظ٘زئ رظٞؿ٤ٜخص حُٔز٤ؼخص هلاٍ حُؤٔش أػٞحّ حُوخى 

 

 ك٢ ٓـخٍ حُظ٘خػش ٝحلإٗظخؽ :

ٗٞع 

 حُ٘ظخّ

 حُظ٘خػش ٝحلإٗظخؽ

TPS  حُظلٌْ ك٢ حلالاص ٝؿيُٝش ٓٞحٍى حلاٗظخؽ ك٢ حُٔظ٘غ

 ٝحُظلٌْ ك٢ حٗظوخٍ حُٔٞحى.

MIS .ِٕٝطل٤َِ ٝحُظلٌْ ك٢ حُٔو 

DSS .ؿيُٝش حلإٗظخؽ 

ESS .هطؾ حُظشـ٤َ ٝحلاٗظخؽ ُِؤٔش ٓ٘ٞحص حُوخىٓش 

 

 ٝحُٔلخٓزش:ك٢ ٓـخٍ حُٔخ٤ُش 

ٗٞع 

 حُ٘ظخّ

 حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش 

TPS . حَُٝحطذ , طوخ٣ٍَ حُؼَحثذ 

MIS .ٍح٤ُِٔح٤ٗش , طل٤َِ حٓظؼٔخ٣ٍش ٍأّ حُٔخ 

DSS  َحَُرل٤ش. \طل٤َِ حُظٌخ٤ُق , طل٤َِ حُظٔؼ٤ 

ESS  حُظ٘زئ رخ٤ُِٔح٤ٗش ٝحُظوط٤ؾ ُلأٍرخف ُِؤٔش ٓ٘ٞحص

 حُوخىٓش.

 

 ك٢ ٓـخٍ حُٔٞحٍى حُزش٣َش :

ع ٗٞ

 حُ٘ظخّ

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش.

TPS .ٖحُظؼ٣ٞؼخص , حُظي٣ٍذ , كلع ٓـلاص حُٔٞظل٤ 

MIS .ٍطل٤َِ اػخىس ط٣ُٞغ حُؼٔخ 

DSS .طل٤َِ طٌِلش حُؼوٞى 

ESS  ْٔحُظوط٤ؾ ُلإٓظوطخد ٝحُظٞظ٤ق هلاٍ حُٔ٘ٞحص حُو

 حُوخىٓش.

 

 حُؼلاهخص حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حُ٘ظْ:

 ِح ك٢ هيٓش ٓٔظٟٞ حىح١ٍ ٓؼ٤ٖ , ٌُٖٝ لاري ٖٓ حُظؤ٤ًي رؤٕ ٛ٘خى ػلاهخص طزخى٤ُش ٣ِؼذ ًَ ٗٞع ٖٓ حٗٞحع حُ٘ظْ ىٍٝح ٤ٔٓ

ٝطَحرؾ ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظْ ُويٓش حُٔ٘ظٔش ًٌَ , ك٤غ لا ٣ؼَٔ ًَ ٗظخّ رشٌَ ٓٔظوَ ػٖ حلاهَ , ٝاٗٔخ طؼَٔ حُ٘ظْ حُٔوظِلش ٖٓ 

٣وغ ػٖٔ حُٔٔظٟٞ حُظشـ٢ِ٤ حُٔظيٍ حَُث٤ْ هلاٍ ػلاهخص طزخى٤ُش ك٢ حُٔ٘ظٔش , حً ٣شٌَ ٗظخّ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص ٝح١ٌُ 

 ُز٤خٗخص حُ٘ظْ حلاهَٟ .

 ٤ُِٔطَس ػ٠ِ  ٌُح ٖٓ حلاكؼَ ٌَُ ٓ٘ظٔش حٕ طويٍ ٓيٟ حُلخؿش ح٠ُ ىٍؿش حُظٌخَٓ ر٤ٖ حلاٗظٔش حُٔوظِلش ٌٝٛح ٣ظطِذ ؿٜٞى

 ٗظْ ٓظٌخِٓش ًز٤َس

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 رؼؼٜخ حُزؼغ رؼلاهخص طزخى٤ُش , حً طويّ ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص  ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُشٌَ حٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص طَطزؾ ٝ طظلخػَ ٓغ 

TPS-  -   ٍحُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش حُٔـظٔؼش ُي٣ٜخ ٖٓ حُ٘ظْ حُٞظ٤ل٤ش حُٔوظِلش ح٠ُ ٗظْ ىػْ حُوَح-DSS  -  ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 ٠ُ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ., ًٔخ طوّٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش ريٍٝٛخ ح٣ؼخ رظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ح  -  - MISحلاىح٣ٍش 

  ًٍٔخ ٣ظز٤ٖ ح٣ؼخ حٕ ٗظْ ىػْ حُوَحDSS   ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش ٝMIS   ٖطِٝى ٗظْ ىػْ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ESS  

 رخُٔؼِٞٓخص ٝ حُ٘ٔخًؽ حُلآُش لاطوخً حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش . 

  ر٤ٖ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص .ًَ ٓخ ٓزن ٖٓ ػلاهخص ٓوظِلش ٝ ٓظشخرٌش ٣ز٤ٖ ح٤ٔٛش حُؼلاهخص حُظزخى٤ُش 

 حُٔلخػَس حُلخى١ ػشَ

 ( 1) ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُٞظ٤ل٢ حُلظَ حُؼخُغ

 ْٝظ٤ل٢ ٓ٘ظٍٞ ٖٓ حُ٘ظ: 

 ٕك٤غ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔوظِلش حُٞظ٤ل٤ش حُٔ٘خؽن كٔذ حُ٘ظْ طظ٤٘ق ٖٓ ٣ٌٔ٘٘خ ٝظ٤ل٢ ٓ٘ظٍٞ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ح٠ُ حُ٘ظَ ح 

 .ط٘ظ٢ٔ٤ ٓٔظٟٞ ٌَُ ٝظ٤ل٤ش ططز٤وخص ٝطويّ حُٞظخثق طِي حُ٘ظْ طيػْ

 Functional information systems: حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ •

 حلاػٔخٍ ٝظخثق طيػْ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ٖٓ حُؼي٣ي ٣ٞؿي حً حلاػٔخٍ ك٢ حُٔوظِلش ٝحلأٗشطش حُٞظخثق ُيػْ حُ٘ظْ طٔظويّ

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ئػَط ٤ًق طؼَف حٕ حُٔل٤ي ٖٝٓ حُزش٣َش حُٔٞحٍى اىحٍس حٝ حُظ٣ٞٔن حٝ حُٔلخٓزش حٝ حُٔخ٤ُشك٢  ٓٞحء حُٔوظِلش

 ؟..حُوخطش حلاػٔخٍ ٝظخثق ػ٠ِ

 حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ هيٓخص: 

  ًحلإىح٣ٍش ُِٔٔظ٣ٞخص حُظخ٤ُش حُويٓخص حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طويّ ٝػٔٞٓخ: 

 .حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٞظ٤ل٤ش حُ٘شخؽخص ػٖ حلإىح٣ٍش حُظوخ٣ٍَ - 1

 .رٌُي ٓوٞلاً  ًخٕ حٕ ٣طِزٜخ ُٖٔ ُِٔؼِٞٓخص حُل١ٍٞ حلآظَؿخع آٌخ٤ٗش - 2

 حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ُ٘ظْ حَُث٤ٔ٤ش حُٔٔخص: 

 حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ؽ٣َن ػٖ طؤهٌٛخ ٝحُظ٢ حُٔؼِٞٓخص طلظخؽ حُٞظخثق ٌٝٛٙ حُٞظخثق أٓخّ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُٜخًَ ر٤٘ض ُوي 

 .حُٞظ٤ل٤ش

 طل٤ٖٔ طيػْ ٝحلإٗظخؽ حُظظ٤٘غ ٓؼِٞٓخص ٗظْ حٕ ًٔخ حُظ٣ٞٔن هْٔ طيػْ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كخٕ: حُٔؼخٍ ٓز٤َ كؼ٠ِ 

 ....ٌٌٝٛح حلإٗظخؽ هْٔ ك٢ ٝحُـٞىس حلإٗظخؽ

 :حُظخ٤ُش حُٔٔخص ك٢ حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طشظَى ٝػٔٞٓخً 

 .ٓؼ٤ٖ ٝظ٤ل٢ ٗشخؽ ٜٓ٘خ ًَ ٣يػْ ٗظْ ػيس ٖٓ حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظؤُق (1

ٗظْ ىػْ حُٔي٣َ٣ٖ 

 (ESS)حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ 

 (DSS)ٗظْ ىػْ حُوَحٍ 

ٗظْ ٓؼخُـش 

  (TPS)حُٔؼخٓلاص

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش

(MIS) 



 طظٌخَٓ حٕ ٣ٌٖٔ ًٔخ رخٌُخَٓ ٓٔظوَ حٝ ٓظٔخٓي ٝظ٤ل٢ ٗظخّ ُظشٌَ ٍث٢ٔ٤ ٗشخؽ ًَ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ططز٤وخص طظٌخَٓ (2

 .حلاػٔخٍ ػ٤ِٔخص ُظيػْ حُٔوظِلش حلأهٔخّ هطٞؽ ػزَ حُظطز٤وخص رؼغ

 ٗظخّ ك٢ ًـَٞٛ ٣ٔظويّ حٕ ٣ٌٖٔ ٝٓظٌخَٓ شخَٓ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ُظشٌَ حُزؼغ رؼؼٜخ ٓغ حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظلخػَ (3

 ك٢ ٓوظِلش حهٔخّ ٝطوخؽغ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔظ٣ٞخص طوخؽغ ػزَ طؼَٔ حً حُشًَخص رؼغ ك٢ حُٔوِٕٝ ٓؼِٞٓخص ٗظخّ: ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص

 .خً ػٔٞى٣ حُٔظٌخَٓ حُٔؼِٞٓخص ٗظخّ ػ٘يثٌ ٠ٔٔ٣ٝ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٝظ٤ل٢ ٓٔظٟٞ ٖٓ حًؼَ حُلخُش ٌٛٙ ك٢ حُ٘ظخّ ٣ٝويّ حُٔ٘ظٔش

 ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٣ـٔغ ٝح١ٌُ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظخّ: ٓؼَ حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ٓغ حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظلخػَ (4

 حُلَص ٝطش٣َؼخص رخُٔلآش ٣ظؼِن ك٤ٔخ هخطش ح٤َُٔٓش حُٔظخىٍ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص طل٣َٞ ػ٠ِ ٣ٝؼَٔ حُؼٔخُش أٓٞحم

 .حُظظ٤٘غ ٓؼِٞٓخص ٗظْ ًٌُٝي ح٣ؼخ   حُٔظٔخ٣ٝش

 حلإىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ح٣ؼخ   طيػْ ٌُٜٝ٘خ ٍث٤ْ رشٌَ حُٞظ٤ل٤ش حُ٘شخؽخص حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ططز٤وخص ٗظْ طيػْ (5

 .ٝحلآظَحط٤ـ٤ش

 

  ٝٓلخٓزش ٓخ٤ُش ٝاٗظخؽ, طظ٤٘غ,  ٝٓز٤ؼخص ط٣ٞٔن ٖٓ حُٔ٘ظٔش ك٢ حَُث٤ٔ٤ش حلأٗشطش ػ٠ِ حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طظُٞع, 

 .ُٜخ حلإٗظخؿ٤ش حٌُلخءس ٍكغ رٜيف حُٔ٘خٓزش حُٔؼِٞٓخص ُٜخ ُظويّ رش٣َش ٝٓٞحٍى

  طٔظويٜٓخ ٝحُظ٢ حُٔوظِلش حلإىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص ح٠ُ ُظوي٣ٜٔخ ٝطَط٤زٜخ ٓؼخُـظٜخ ٣ظْ حُظ٢ ُِز٤خٗخص حلأٓخ٢ٓ حٍُٔٞى طٔؼَ ًٔخ 

 .ُِٔ٘ظٔش حُؼخّ حُظوط٤ؾ ػ٤ِٔخص ك٢

  ٌُٖٝ حُٔ٘لظِش حُ٘ظْ ٝحٕ رخٓظولا٤ُش طؼَٔ حٜٗخ حً أ١ ٓ٘لظِش طؼَٔ ًخٗض ًحا كخُش ك٢ حُٞظ٤ل٤ش حُظطز٤وخص ك٢ حُٔشٌِش 

 طئػَ ٝحُظ٢ حلإٗظخؽ ػ٠ِ طئػَ ٝحُظ٢ حُٔوِٕٝ ػ٠ِ ٣ئػَ حُظ٣ٞٔن لإ ػٔخٍُلأ حُٔطِٞرش حُلخػ٤ِش طوي٣ْ طٔظط٤غ لا ٝحُٔٔظوِش

 .ح٣ؼخ   حُٔٔظوز٤ِش حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ طئػَ ٝحُظ٢ حُِرٕٞ ٍػخ ػ٠ِ

 :طظٍٞ ُِ٘ظْ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٝظ٤ل٢ 

 

 

 :ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔن ٝ حُٔز٤ؼخص 

 ّٝػَع ٝطل٤َِ طوط٤ؾ طئٖٓ ٝحُظ٢ رخُشًَش شحُز٤ؼ٤ ٝ حُظ٣ٞٔو٤ش ٗشطشرخلأ حَُٔطزطش حُٔؼِٞٓخص ٣٘ظؾ ٓؼِٞٓخص ٗظخ 

 ُٔوخرِش ٝطط٣َٞٛخ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حكظ٤خؿخص ٝطلي٣ي حُظ٣ٞٔن ٓـخٍ ك٢ ُِوَحٍحص حُؼ٣ٍَٝش ُِٔؼِٞٓخص

 .رخٓظَٔحٍ حُٔٔظِٜي ىػْ ٝطط٣َٞ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٌٛٙ ط٣َٝؾ ك٢ طٔخػي ًٔخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حكظ٤خؿخص

 

 ُْويٓش ؽَم رؼيس حُ٘ظْ ٌٛٙ ٝطٔظويّ حُظ٣ٞٔن ٝظ٤لش رٜخ طوّٞ حُظ٢ حُٔوظِلش حلأٗشطش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طيػ 

 :كٔؼلاً  حُٔوظِلش حلإىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخص

 ْٓٝحُظ٣ٞٔن حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٝحلاشَحف حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٔ٘ظٍٞ ُلاطظخٍ حُظشـ٢ِ٤ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طئ. 

  حُٔز٤ؼخص أىحء ٝطلَِ حُظٔؼ٤َس ٝهَحٍحص حُظ٣ٞٔن رلٞع طيػْ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ كخٕ حلإىح١ٍ حُٔٔظٟٞ ٝػ٠ِ 

 .حُٔز٤ؼخص ٝك٣َن

 َٓشيحً  طٌٕٞ ًٔخ حُـي٣يس حُٔ٘ظـخص هطؾ ٝطيػْ حُـي٣يس حُٔ٘ظـخص كَص حطـخٙ ٓئشَ كظز٤ٖ حلآظَحط٤ـ٢ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حٓخ 

 .حُط٣َٞ حُٔيٟ ك٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ لأىحء

 

 :طظٍٞ ُ٘ظْ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص 



 

 
 :ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص 

 purposes of marketing information systems حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ ؿَحعأ

 حُٔظٔؼَ(  4ps ) حُظ٣ٞٔو٢ ح٣ُِٔؾ ىػْ هلاٍ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظ٣ٞٔو٢ حُ٘شخؽ هيٓش ك٢ ىٍٝحً  حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طِؼذ

 : ك٢

 (product)  حُٔ٘ظؾ •

 (price)  حُٔؼَ •

 (place) حٌُٔخٕ  •

 (promotion) حُظ٣َٝؾ •

 ُِٔ٘ظـخص ٝحُز٤غ ٝحُظل٤ٖٔ حُظوط٤ؾ ٓٞحء حُٔ٘ظٔش ك٢ رخُظ٣ٞٔن حُٔظؼِوش حُٔوظِلش حلأٗشطش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طيػْ  -

 ُِِرخثٖ حُويٓخص أكؼَ طوي٣ْ رـَع ؿي٣يس لأٓٞحم حُـي٣يس حُٔ٘ظـخص طط٣َٞ ىػْ ػ٠ِ طؼَٔ ًٌُٝي حلأٓٞحم ك٢ حُٔظٞكَس

 . ٝحُٔلظ٤ِٖٔ حُلخ٤٤ُٖ

 

 هخىٍس حُشًَش ُظـؼَ حُٔ٘ظؾ ٓغ ٓظزخىُش ػلاهخص ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىٍٝ طلؼ٤َ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طؼَٔ ًٔخ -

 حُظ٣ٍٞي ه٤ٔش ػ٠ِ ٣٘ؼٌْ ٓٔخ حُٔٔظِٜي ٖٓ ٓزخشَس اٌُظ٤َٗٝخ حُطِزخص حٓظوزخٍ حٌٓخ٤ٗش ك٤غ ٖٓ كخػ٤ِش أًؼَ ؽَم حٓظويحّ ػ٠ِ

 ٝحُلظٍٞ حُِٔؼش كٍٞ حُل٣ٍٞش حُٔؼِٞٓخص رظوي٣ْ طو٤ِي٣ش ؿ٤َ ؽَم ك٢ ٓزخشَس ط٣َٝؾ ػ٠ِ طؼَٔ ًٌُٝي حُٔؼَ طو٤َِ ػ٠ِ ٣ٝؼَٔ

 .حلاٌُظ٤َٗٝش حُظـخٍس كَص ػ٠ِ

 

 :حُ٘ظْ حُلَػ٤ش ُ٘ظْ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص 

 ُِٔ٘ظٔش هلاُٜخ ٖٓ حُٔوظِلش حُويٓخص طٞكَ ٝحُظ٢ ( subsystems ) حُلَػ٤ش حُ٘ظْ ٖٓ حُؼي٣ي حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼِٞٓخص ٗظْ طِٔي

 : ٓؼَ

  lead tracking systems حَُث٤ٔ٤ش حُظظزغ ٗظْ .1

 product management systems حُٔ٘ظؾ اىحٍس ٗظْ .2

 sales forecasting systems رخُٔز٤ؼخص حُظ٘زئ ٗظْ .3

 customer management systems حُِرٕٞ اىحٍس ٗظْ.  .4

 lead tracking systems/ ٗظْ حُظظزغ حَُث٤ٔ٤ش  1

ٝطٞهغ حُٔز٤ؼخص حُٔٔظوز٤ِش , ٝطظزغ حلاطظخلاص ٝاىحٓش طخ٣ٍن  طؼَٔ ٗظْ حُظظزغ حَُث٤ٔ٤ش ػ٠ِ طٔـ٤َ حُِرخثٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ,

 ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص حُٔوظِلش حُظ٢ طل٣ٜٞخ . حلاطظخلاص ٖٓ هلاٍ

 product management systems/ ٗظْ اىحٍس حُٔ٘ظؾ  2

حُٔ٘ظؾ حُٔوظِلش ٝه٘ٞحص ط٣ُٞغ طظؼٖٔ ٗظْ اىحٍس حُٔ٘ظؾ هيٓش ٝظخثق ػي٣يس ػٖ ؽ٣َن طـ٤ِٜ طوخ٣ٍَ ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظؾ ٝطظ٤٘لخص 

 .ُِظؤ٤ْٓ ا٠ُ حٓظويحّ ه٤خّ ٓيٟ ٗـخف حُٔ٘ظؾ ٝه٤خّ كخػ٤ِش حُ٘شخؽخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ ط٣َٝؾ ٝاػلإ ٝط٣ُٞغ حُٔ٘ظؾ

 



 sales forecasting systems /ٗظْ حُظ٘زئ رخُٔز٤ؼخص 3

 ٍرؾ ػ٠ِ طؼَٔ ًٌُٝي ُِشًَش حُظخ٣ٍو٤ش حُٔز٤ؼخص ىٍحٓش ؽ٣َن ػٖ حُٔٔظوز٤ِش رخُٔز٤ؼخص ط٘زئ ػ٠ِ رخُٔز٤ؼخص حُظ٘زئ ٗظْ طؼَٔ

 . حُٔوظِلش حُٔ٘خؽن ك٢ أًزَ ٓٞه٤ش كظش ػ٠ِ ُِلظٍٞ ٓؼخحُٔز٤ؼخص  هٟٞ

 customer management systems حُِرٕٞ اىحٍس ٗظْ/  4

 حىٍحى ٓيٟ ُٔؼَكش حُِرٕٞ هيٓش ك٢ حَُث٤ٔ٤ش حُوٞحػي ٝطظؼٖٔ رخُٔؼِٞٓخص ٍٝرطش حُِرٕٞ حىحٓش ػ٠ِ طؼَٔ ٓؼِٞٓخص ٗظْ -

 حلاػظزخٍ رؼ٤ٖ حُٔوظِلش ٝٓوظَكخطٚ ٓلاكظخطٚ ٝحهٌ حُٔوظِلش طٔخإلاطٚ ػ٠ِٝ حلآظـخرش  ٓؼٚ حُظلخػَ ػ٠ِ ٝحُويٍس حُِرٕٞ أٝػخع

 customer-relationship حُِرٕٞ ػلاهخص حىحٍس ٗظْ ح٣ؼخً  ٝط٠ٔٔ ٝكخػ٤ِش رَٔػش حُٔطِٞرش حُويٓخص ُظوي٣ْ

management systems/CRMS 

 :ٕٞٗظْ اىحٍس حُِر 

 ح٠ُ ٣٘ظَ رخص كظ٠ حُشخِٓش حُـٞىس اىحٍس ٓزخىة أٓخ٤ٓخص ٖٓ حُِرٕٞ كَػ٠ حُٔ٘شؤس ك٢ حُِرٕٞ لأ٤ٔٛش ٗظَحً  ظَٜص ٝهي 

 . حُٔ٘شؤس ٣ي٣َ حٗٚ حُِرٕٞ

 ٓٞحهغ ٖٓ أٝ حُٔوظِلش حُز٤غ ٓٞحهغ ٖٓ ٓٞحء ُرخثٜ٘خ ٓغ حُشًَش طلخػَ ح٠ُ طئى١ حُظ٢ حُطَم ًَ حػَ طظزغ ٓؼِٞٓخص ٗظْ حٜٗخ 

 ٝطؼظ٤ْ حُٔٔظِٜي ٝحىحٓش ٍػخ ح٠ُ طئى١ حُظ٢ حُؼلاهش ه٤ٔش ُظؼظ٤ْ حُظلخػَ ًُي ٝطل٤َِ حلإٗظَٗض شزٌش ػ٠ِ ٖٓ حُٔئٓٔش

 . ٝحَُرل٤ش حُيهَ

 ٕٞحٛيحف ٗظْ اىحٍس حُِر: 

 ٝ ًح٥ط٢ ح٠ُ حُِرٕٞ ػلاهخص اىحٍس ٗظْ طٜيف ػٔٞٓخ : 

 . حُٔظـ٤َس حلاكظ٤خؿخص ٝطِز٤ش حُويٓش ُظل٤ٖٔ حُٔٔظِٜي ٓغ ٓشظَى ٍأ١ طط٣َٞ .1

 . حُٔوظِلش طٔخإلاطٚ ػ٠ِ ٝحلإؿخرش ٓؼٚ حُظٞحطَ ٣ُٝخىس حُِرٕٞ ٓغ حُؼلاهش حطٔظٚ  .2

 . ٝحُٔئٓٔش ٝحُٔ٘ظؾ حُِرٕٞ ر٤ٖ حُؼلاهش طل٤َِ  .3

 رخٓظَٔحٍ ُِِرٕٞ حلإٌُظ٢َٗٝ حُِٔق طلي٣غ  .4

 . حلأٓٞحم ك٢ حُٔٞه٤ش حُلظش ٣ُخىس  .5

 . حلأٓٞحم ا٠ُ حُٞطٍٞ ك٢ ٝحُيهش حَُٔػش  .6

 . ٝحكظ٤خؿخطٚ ٍؿزخطٚ ٝاشزخع حُِرٕٞ ٍػخ ا٠ُ حُٞطٍٞ .7

 :ٙٗظْ ٓؼخُـش أهَٟ ٓٔخػي 

 : ٓؼَ ٝحُٔز٤ؼخص حُظ٣ٞٔن ٗظْ ك٢ حلأهَٟ حُٔؼخٓلاص ٓؼخُـش ٗظْ ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى إٔ رخُٔلاكظش حُـي٣َ ٖٝٓ

 ( point-of-sale/POS)  حُز٤غ ٗوخؽ ٗظْ - أ

 ( Delivery Systems ) ٝحُظ٤ِْٔ حُظٞط٤َ ٗظْ  - د

 .( ( Sales Force Automation Systems /SFA  حُٔز٤ؼخص هٟٞأطٔظٚ  ٗظْ - ص

 ( point-of-sale/POS )  حُز٤غ ٗوخؽ ٗظْ -أ

 ٝحُٔوِٕٝ رخُٔشظ٣َخص حُٔظؼِوش حُظـخ٣ٍش حُٔزخىلاص ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٝؿٔغ ٝحُٔ٘ظؾ حُٔٔظِٜي ر٤ٖ حُؼلاهش طظزغ ػ٠ِ طؼَٔ

 . حُٔوخُٕ ك٢ شَحإٙ ٣ظٌٍَ ػ٘ظَ ٌَُ طـ٤ٔؼ٤ش ر٤خٗخص ٝطويّ

 ( Delivery Systems ٝحُظ٤ِْٔ ) حُظٞط٤َ ٗظْ -د

 .طلظخؿٜخ حُظ٢ حُٔ٘خؽن ح٠ُ حُٔٞحى ٗوَ ر٤خٗخص ٝطٔـ٤َ اىحٍس ىػْ ػٖ ٓٔئُٝٚ طٌٕٞ

 ( ( Sales Force Automation Systems /SFA حُٔز٤ؼخص هٟٞ أطٔظش ٗظْ -ص

 رؼؼٜخ ٓغ حلاىحٍس حطظخلاص ٝط٤َٜٔ حُٔز٤ؼخص ُوٟٞ حُشوظ٤ش حُـيُٝش رؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش حُز٤خٗخص ٝحٓظَؿخع ٓؼخُـش ػ٠ِ طًَِ

 ٝحُٔلاكظخص حُٔؼِٞٓخص ٝطوخْٓ حُزؼغ

 



  الواجب الأول
 

ىس  -1 َّ ّٞع ك٢ رؼغ حلآظويحٓخص ػٖ حٓظويحّ حُش٢ء حلأط٤ٓٝ٢ِِش طٔؼ٤َ ٓـ   طؼ

  حًُ٘ٔٞؽ

 حُ٘ظخّ حلاكظَحػ٢ 

 طٔخم حلا

 َح٤ُش حُؼٔ

  .......٘ي ططز٤ن حُوَحٍحص ٗلظَ ػ٠ِ ػ-2

 ر٤خٗخص 

 ٓؼَكش 

  حكؼخٍ

 ٓؼِٞٓخص

  ٣ظؤػَ ٝ ٣ئػَ رٜخ ٝ ٣ٌٕٞ ُٚ ػلاهش ٓٔظَٔس ٓؼٜخٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رل٤غ -3

 حُ٘ظخّ حُٔـِن 

  حُ٘ظخّ حُٔلظٞف

 حُ٘ظخّ حُٔظـ٤َ 

 حُ٘ظخّ شزٚ حُٔـِن

  ............ٖٓ طٍٞ ٣ؼظزَ  هَٔ ط٘خػ٢ ٓخ ٣ِظوطٚ -4

  حُز٤خٗخص

 سحُوزَ

 حُٔؼِٞٓخص 

 حُٔؼَكش

  :ػ٤ِٔش هزٍٞ حُٔيهلاص ٝٓؼخُـظٜخ ٝاٗظخؽ حُٔوَؿخص ٓغ حُلَص ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝحَُهخرٚ ط٠ٔٔ-5

 ىٍٝس حُ٘ظخّ 

 طلاك٤ش حُ٘ظخّ 

 ٓؼخُـش حُ٘ظخّ 

 ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُ٘ظخّ

 ٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لخكع رٜخ حُ٘ظخّ ػ٠ِ كخُش حُظٞحُٕ طزؼخ ُِظَٝف حُز٤ج٤ش)حُظ٤ٌق( -6

 ط٢ حُظٞؿ٤ٚ حٌُح

 حُظٞحُٕ

 حَُهخرش 

 ؾحُؼز

 حُٞحؿذ حُؼخ٢ٗ

 ..........٤ُْ ٖٓ هظخثض ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ك٢ رؼي حُٔلظٟٞ .1

 حُٞػٞف  -ح

 حُٞحهؼ٤ش  -د

 حُيهش  -ؽ

 حُٔلاثٔش -ى

 ..........ٖٓ ٝظخثق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلاىح٣ٍش  .2

 ط٣ِٝي حُٔٔظل٤ي٣ٖ رخُٔؼِٞٓخص -أ

 كلع حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  -د



 خُٔٔظوزَرحُٔٔخػيس ػ٠ِ حُظ٘زئ -ؽ

 ىػْ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش -ى

 

 ٖٓ ػ٘خطَ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِ٘ظخّ .3

 خصحُٔوَؿ -أ

 حُٔيهلاص -د

 حُزَٓـ٤خص  -ؽ

 حٍُٔٞىٕٝ -ى

 شزٌش حلاٗظَٗض حىٟ حٓظويحٜٓخ ح٠ُ ظٍٜٞ ٗٔخًؽ حػٔخٍ ؿي٣يس ٓؼَ .4

 حلآٞحم حلاكظَحػ٤ش -أ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشزٌخص -د

 حُطخرؼخص -ؽ

 حهظظخى حُٔؼَكش -ى

 ٝظ٤لش حىح٣ٍش طؼَٔ ػ٠ِ ه٤خّ ٝطظل٤ق حلاىحء رـَع حُظؤًي ٖٓ حٕ حلاٛيحف هي طلووض ٝكوخ ُٔخ ٛٞ ٓوطؾ ُٜخ  .5

 حُؼزؾ -أ

 شحَُهخر -د

 حُوطش -ؽ

 حُظٞؿ٤ٚ حٌُحط٢ -ى

 ٛٞ هيٍس حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ اػطخء طٍٞس ًخِٓش ػٖ حُٔشٌِش أٝ ػٖ كوخثن حُظخَٛس ٓٞػٞع حُيٍحٓش .6

 حُش٤ُٞٔش  -أ

 حُٞحهؼ٤ش -د

 حلاطٔخم -ؽ

 حُظيم ٝحُؼزخص-ى

 


