
 المحاضر الحادي عشر
 ؟والتطوٌر التغٌٌر قادة هم من

 مقدمة
إدارة  مهمته ( تكون  Change Agentبوكٌل التغٌٌر ) ٌعرف شخص وجود التنظٌمً التغٌٌر عملٌة تتطلب

 المدٌرٌن العاملٌن، كؤحد المنظمة من داخل ٌكون قد الشخص وهذا التغٌٌر، على العاملٌن وتحفٌز عملٌة التغٌٌر
المنظمة.  التغٌٌر فً قٌادة عن المسبول الشخص هو التغٌٌر فوكٌل مستشار. إذن هٌبة على المنظمة خارج من أو

 أكثر هو فرٌق للتغٌٌر كتعٌٌن الأشخاص من لمجموعة التغٌٌر القٌادة مهمة إناطة بؤن الأدبٌات بعض وترى
(   Harvey & Brown. 2001متعددة ) مهارات من الفرٌق به ٌتمتع لما واحد، لشخص إناطة من فاعلٌة
 منهما ٌكمل كل بحٌث وداخله، التنظٌم خارج من أعضابه ٌكون عندما فاعلٌة أكثر ٌكون التغٌٌر فرٌق بؤن علما  

 .والموارد والقدرات المهارات تنوع عند وبخاصة الآخر،
الدعم  وسبل الموارد لدٌه تتوفر وأن ،والمعارف المهارات من بمجموعة ٌتمتع أن التغٌٌر قائد على ٌتوجب كما

 التالٌة : المتطلبات ( على.Paton & Calman  2001ركز )  اللازمة. وقد

 مناسبة. اتصال مهارات 

 بفاعلٌة. وقٌادتهم الأفراد حافزٌة على المحافظة 

 والجماعات. الأفراد أنشطة وتنسٌق تسهٌل على القدرة 

 والإقناع. والتؤثٌر التفاوض بمهارات التمتع 

 المناسبة. والسٌطرة خطٌطالت طرق توظٌف 

 والأحوال. الاتجاهات جمٌع فً الإدارة على القدرة 

 الإقناع. وبراعة التغٌٌر بمنطق المعرفة 
( Harvey & Brown. 2001رأي ) حسب بها التغٌٌر قابد وٌقوم ٌتمتع أن ٌجب التً والأنشطة المهارات أما
وتطوٌر  الإداري، والتطوٌر الاستراتٌجٌة، وتطوٌر التغٌٌر، وإحداث التغٌٌر، فرٌق تطوٌر على : القدرة فهً

 الجدٌدة والمفاهٌم والأنظمة الحلول لتطوٌر العاملٌن مساعدة فً دوره ٌتمثل التكنولوجٌا. كما الأفراد، وإدخال
 على ٌشجع مناخ ضمن والانفتاح الثقة على مبنٌة العاملٌن وبٌن بٌنه علاقة تطوٌر على ٌحرص وأن بؤنفسهم،

 .والمشاركة التعلم
 كمحدد والجدارة الأهداف بتحقٌق الثلاثة : الالتزام المبادئ لدٌهم تتوفر أن أعضابه فعلى التغٌٌر، فرٌق أما

 .( ,Mento et al 2002مشتركة )  رإى على ٌرتكز الذي المشترك والهدف الفرٌق، لفاعلٌة
 من أجل الناجح المدٌر أو القابد إلٌها ٌحتاج أساسٌة مبادئ خمسة هناك أن تثبت التً والأدلة وتعددت الدراسات

 ( : 167 - 163ص  ،  2010) الطٌطً، هً المبادئ وهذه ومواجهته، المستمر التغٌٌر التعامل مع
تحسٌن ظروف  إلى ٌإدي مختلف إٌجابً بعمل ٌقوم أن ٌنوي وهو القابد ٌعمل أن وٌعنً الأخلاقً : الهدف -1

الجمٌع،  ٌقدرها واضحة قٌمة ٌمثل للقابد الأخلاقً فالهدف وبالتالً بؤكمله، به المحٌط والمجتمع موظفٌه

تحقٌق  وفً المإسسة نجاح علٌه ٌعتمد حٌث وتصرفاته عمله فً القابد الأخلاقً الهدف ٌوجه أن ٌنبغً لذلك

 .أهدافها

الناجح،  القابد مزاٌا من ٌعتبر لا التغٌٌر لعملٌة فهم بدون الأخلاقً فالهدف التغٌٌر : عملٌة وإدراك فهم -2

مع احترامه  الأخلاقً بالهدف التزامه بٌن ٌجمع أن ٌنبغً التغٌٌر عملٌة فً ا  نجاح القابد ٌحقق متى وبالتالً

عملٌة  القابد ٌفهم ولكً المنظمة، فً التغٌٌر عملٌة عن تنشؤ قد التً المتراكمة والعقبات للمشكلات وتفهمه

 :التالٌة  الأساسٌة الأمور ٌدرك أن له ٌنبغً التغٌٌر،

 المنظمة. فً ما كل تغٌٌر ٌكون أن ٌجب لا الهدف -أ 

 الأفكار. أفضل فقط القابد لدى ٌكون أن ٌكفً لا -ب 

 جدٌد. شًء تجرٌب محاولة عند تواجهه قد التً المبكرة الصعوبات تقدٌر الجٌد القابد على ٌجب -ج 

 دافعة. إٌجابٌة قوة باعتبارها التغٌٌر مقاومة إلى ٌنظر أن الناجح القابد على ٌجب -د 

 السابدة. الثقافة تغٌٌر على القدرة على ٌعتمد التغٌٌر -ه 

 التعقٌد. شدٌدة عملٌة التغٌٌر -و 



عملٌات  كل فً المشترك الربٌسً فالعامل المنظمة : أفراد كافة مع الاجتماعٌة العلاقات وتقوٌة بناء -3

 بٌن الأفراد العلاقات كانت فكلما المنظمة، فً العاملٌن بٌن العلاقات تحسٌن هو المنظمات فً التغٌٌر الناجح

 أن ٌمتلك من الناجح للقابد بد فلا إذن سلاسة، أكثر التغٌٌر عملٌة وكانت الأمور تحسنتا  أكثر تعاون

 الأفراد والجماعات معا  خصوص العمل عناصر جمٌع بٌن إٌجابٌة علاقات أجل من المهارات المناسبة

 .والأفكار الآراء فً عن بعضها المختلفة

أهم  من فإن وبالتالً المعرفً، والانفجار المعرفة عصر فً الآن نعٌش فنحن والمشاركة : المعرفة إنشاء -4

بالمبادئ  المعرفة ربط وكٌفٌة مإسسته وخارج داخل المعرفة زٌادة هو التغٌٌر عملٌة فً الناجح القابد أدوار

 .السابقة الثلاث

وعدم التوازن  والغموض، التعقٌدات من للعدٌد التغٌٌر عملٌة تتعرض الأحٌان من كثٌر فً التماسك : خلق -5
هذه  ظل وفً والترابط، التماسك من المزٌد أجل من أكبر جهد بذل إلى تسعى الفعالة القٌادة فإن وبالتالً
نتٌجة  أو سببا تكون أن ٌمكن والتً الفعال القابد ٌمتلكها أن بد لا وسمات خصابص فهناك الخمس المبادئ

المتحمس  النشٌط القابد ذلك هو الناجح والتفاإل. فالقابد والحماس، النشاط، أو وهً : الطاقة المبادئ لهذه
للترابط  وٌسعى والمعرفة العلاقات وٌبنً التغٌٌر عملٌة وٌتفهما  لقٌا  خالتزام ٌحمل والذي بالأمل الملًء

 .المنظمة فً الأفراد كافة بٌن العلاقات وتقوٌة والتماسك
 

 تغٌٌر؟ قائد تصبح كٌف
تركٌز  توجٌه من تمكن عالٌة إدارٌة مهارات ٌتطلب الأمر إنسهلا  بل  لٌسإن تولً زمام القٌادة أثناء التغٌٌر 

 ( :2005 وجٌف،  ٌلً ) سكوت ما ٌتطلب الأمر فلذا محددة، رإٌة نحو القابد مع والعاملٌن الموظفٌن جهود
 .المجموعة سٌر وجهة حول رإٌة وصٌاغة فهم -1
 .الرإٌة هذه فً الآخرٌن إشراك -2
 .ملموس واقع إلى وتحوٌلها الرإٌة فٌها ٌجسدون بشعور الموظفون فٌها ٌشعر بٌبة إٌجاد -3
 

فعند  والمقاومة، الرفض مرحلتً المجموعة تجتاز بعدما مجموعتك : مع مشتركة رؤٌة الأولى : أوجد الخطوة
 ٌد العون مد إلى ٌحتاجون الأثناء هذه وفً المستقبل، لمواجهة أنفسهم بإعداد الموظفون وٌبدأ الهمة، تعلو ذلك
تشكٌل رإٌة  نحو المجموعة لتوجٌه كقابد دورك ٌؤتً ذلك عند لهدفهم، خاصة رإٌة لهم ٌضعوا حتى إلٌهم

 .للمستقبل مشتركة
 فرٌقك أعضاء من واطلب المستقبل، لمناقشة الوقت بعض خصص الرؤٌة : ٌوجد الفرٌق الثانٌة : دع الخطوة

التحسٌنات  وفً الحاضر، عن المستقبل اختلاف فً ٌفكروا أن منهم واطلب سنوات، خمس بعد حالهم أن ٌتخٌلوا
لرإاهم،  البارزة النقاط ودون الفرٌق، أعضاء ملاحظات ودون نقاش، حلقات اعقد ذلك بعد التً ٌلحظونها،

 المستقبلٌة ٌساعد الرإٌة إٌجاد معك. إن العاملٌن قرابح بها تجود مشتركة رإٌة إٌجاد تستطٌع الطرٌقة وبهذه
 .إلٌها ٌتجهون التً الوجهة تجاه مشترك شعور إٌجاد على الفرٌق أعضاء
 وإن عملك، فرٌق خلالها من ٌعمل التً القٌم تشكٌل إعادة على التغٌٌر ٌساعد القٌم : الثالثة : توضٌح الخطوة

 محلها قٌم وتحل تتبدل، الأساسٌة القٌم فإن التغٌٌر فترات وأثناء ا ،مع علٌه وفرٌقك تعمل الذي الأساس هً القٌم
 (. 2009 الخطٌب،( .له ضحٌة تكن ولا التغٌٌر، صناعة فً وساهم للتغٌٌر،ا  قابد إذا الجدٌد. كن للوضع جدٌدة
 التغٌٌر : عملٌة نجاح لضمان وذلك التالٌة الأسس ٌراعً أن القائد وعلى

 عن التغٌٌر بمعلومات العاملٌن وإعداد التغٌٌر سٌنفذون الذٌن هإلاء وخاصة التغٌٌر، فً العاملٌن مشاركة 
 وتطوره. تنفٌذه ونتابج

 المناسب. الوقت فً التغٌٌر إجراء 

 ًالمنظمة فً محدد نظام فً التغٌٌر لإدخال واحدة مثالٌة خطة توجد لا بؤنه الإدراك ٌنبغ. 

 على تنفٌذه وتعمل له وتخطط للتغٌٌر اتهٌ التً والفنٌة والبشرٌة المادٌة الموارد توافر من التؤكد. 

 الإبداع  صور تستقبل المختلفة الحضارات أن بمعنى الأفكار، تغٌٌر من أسرع بمعدل المادٌات تتغٌر
 الملموس. غٌر والإبداع الابتكار صور من أسرع بمعدل الملموس المادي والابتكار



 ولن مؤخذها الطبٌعً التغٌٌرات تؤخذ فلا التغٌٌر بمجهودات ٌتعلق فٌما القول، صوت من أقوى الفعل صوت 
 .بالفعل عٌها والتعود العملٌة الممارسة بعد إلا فعالة تصبح

 والتدرٌبا ، ضرورٌر التغٌٌ ٌجعل الذي السبب حول وعً هناك ٌكون أن بد فلا التغٌٌر لإجراء سبب وجود 
 الجدٌدة. والسلوكٌات والمهارات القٌم على

 مثال ٌمكن إعطاء حتى سرٌعة، إٌجابٌة ونتابج كبٌر نجاح فٌها ٌحقق أن المتوقع بالأماكن التغٌٌر فً البدء 
 .أقسامهم فً التغٌٌر قبول على الأخرى الأقسام فً العاملٌن ٌشجع بما التغٌٌر نجاح عن

 الإداري النظام فً والتغٌٌر والتكنولوجً الفنً النظام فً التغٌٌر بٌن التوازن إٌجاد. 

 2006 وصوص، ( ومشاكله  الحالً للموقف تحلٌل التغٌٌر إدخال ٌسبق أن .) 
 

 :الآتٌة  الأدائٌة التقنٌات إتباع من بد لا بنجاح المؤسسة فً التغٌٌر قٌادة من القائد ٌتمكن ولكً
 على وانعكاساتهالتغٌٌر  بؤهمٌة الأفراد مناقشة على ٌعمل إذ للمإسسة، إدارته فً الدٌمقراطً النمط انتهاج -1

 تتٌح التً هً فالمسإولٌة الفعالة المسإولٌات وتحمل القرارات اتخاذ فً شركاء لٌكونوا والأفراد المإسسة
 .الأهداف تلك تحقٌق أهدافها وطرابق وتحدٌد لأعمالها التخطٌط فً المشاركة من الأكبر القدر فٌها للعاملٌن

 على تحقٌق ٌقوم التغٌٌر لخطوات مشترك فهم لتطوٌر والأفراد القٌادة بٌن المفتوح الاتصال قواعد إرساء -2
 .المشتركة المسإولٌات وتحمل المتبادلة الثقة

 بؤنه الفرد فٌه ٌشعر مرٌح تنظٌمً مناخ لخلق بٌنهم فٌما الأفراد وبٌن جهة من القٌادة بٌن طٌبة علاقات إقامة -3
 ذلك أسرته الوظٌفٌة، وٌكون ومصلحة مصلحته فٌه لما العمل على فٌقبل متآلفة مهنٌة أسرة فً فاعل جزء
 .حاجاتهم وتلمس مشاعرهم واحترام الآخرٌن أفكار بتقدٌر

بماهٌة التغٌٌر  ٌتعلق فٌما وذلك للعاملٌن والنوعٌة الكمٌة والمعلومات البٌانات من الأقصى الحد توفٌر -4
 الرضا الوظٌفً معاٌٌر أن الظن فؤغلب مراحله تنفٌذ كٌفٌة وتوضٌح إلٌه دعت التً والأسباب ومحتواه

 له وللفرٌق التً تتٌح الدقٌقة المعلومات من ومترابطة مكثفة شبكة القرار لمتخذ توافر كلما تطبق أن ٌمكن
 .ممكن هو لما الواقعً الحقل على ٌتصرف أن معه العامل

 تقٌٌم شامل دلٌل الوضع ذلك وٌكون التطوٌرٌة، الخطة تنفٌذ لخطوات الواعٌة والمتابعة الشاملة المراقبة -5
 الذي المسار القوٌم وفق تسٌر وهل الخطة كفاٌة مدى على بها التنبإ ٌمكن التً النجاح مإشرات فٌه تحدد
 مع ومقارنتها التغذٌة الراجعة لتلقً العاملٌن مجموعات مع منتظمة مناقشة جلسات عقد وٌمكن له، خطط

 .آثارها وتحدٌد ضعف تلافٌها ومكامن لتعزٌزها القوة ملامح على الوقوف بهدف المتحققة المإشرات
ٌدرك الأفراد  أن فبعد التغٌٌرٌة، للخطوات تحمسهم ودرجة قدراتهم وفق للعاملٌن المسإولٌات تفوٌض  -6

الأدوار،  القٌادٌة فٌحدد مهاراتهم تطوٌر على القابد ٌعمل أن ٌجب علٌه وٌقبلون للتغٌٌر الماسة بالحاجة
 بمنؤى ذلك ٌكون على ألا معٌنة قرارات اتخاذ فرصة لهم وٌتٌح محددة ولٌاتمسإ مع مواجهة فً وٌضعهم

 أن ٌمكن ما لتصوٌب الوقت المناسب فً التدخل علىا  قادر ٌكون كً المباشرة غٌر مراقبته ومتابعته عن
 .أخطاء أو فروقات من ٌظهر

 
وتتسم بالإبداع  ومكوناتها عناصرها فً ومعقدة متشابكة عملٌة بل سهلة عملٌة لٌست التغٌٌر إدارة فإن لذلك

 فً بالإبداع والابتكار ٌتمثل الذي البشري العنصر على الأولى بالدرجة نجاحها وٌعتمد ممارستها، فً والابتكار
 حماس  :ربٌسٌٌن هما جانبٌن فً ٌتمثل الذي البشري العنصر على الأولى بالدرجة نجاحها وٌعتمد ممارستها،

 التربوٌٌن أهمٌة فهم قادتنا وتزداد أخرى، جهة من بتنفٌذه بالتغٌٌر المتؤثرٌن والتزام جهة، من التغٌٌر قادة
 نظامنا تهٌبة دورهم فً لتفعٌل الراهن وقتنا فً بها المرتبطة للمهارات وإتقانهم التغٌٌر إدارة لاستراتٌجٌات

 .الرفعة والتقدم الإنجاز من مزٌد تحقٌق آملٌن بوابته، دخلنا الذي الجدٌد القرن متطلبات لٌواكب التربوي
 (.2008 ،  المراٌات (
 

  :الفعال التغٌٌر قائد خصائص
 ٌنبغً الفعال القابد أن الإدارٌة إلى والممارسات والتجارب الخبرات وحصٌلة والبحوث الدراسات نتابج أشارت

 .مإسسته فً للتغٌٌر ا  قابد ٌكون أن



 والتً الفعال التغٌٌر لقابد الممٌزة الخصابص تناولت التً والأدبٌاتالدراسات  هذه نواتج أبرز تلخٌص وٌمكن
 (.2002 ،  مإتمن (:  الآتً النحو على وذلك والمعارف والمهارات، التفكٌر وطرق المواقف تشمل،

 :هً  الفعال التغٌٌر قائد مواقف -1

 ٌخذلهم. ولا معه للعاملٌن إٌجابٌاا  دعم ٌوفر 

 بفاعلٌة. إلٌهم وٌستمع بالمساواة معه العاملة الهٌبة أعضاء ٌعامل 

 وأولوٌاتها. والتعلٌم التربٌة بقضاٌا والاهتمام والدافعٌة، بالحماس ٌتصف 

 الأفضل. النحو على المهام وتنفٌذ الأعمال أداء فً بالالتزام ٌتمٌز 

 منشود هو ما بعكس الأمور سارت ذاإ عقلانٌا   ٌكون بل أفعاله ردود فً ٌبالغ ولا بالمثابرة، ٌتسم. 

 دابما   بالحوار للانفراد ٌسعى ولا بالقوة، نظره وجهة فرض ٌحاول لا. 

 المحسوبة. المنطقٌة والمخاطرة والتغٌٌر، للتجرٌب استعداد لدٌه 

 وأشمل. أعم منظومة ضمن العمل شإون وضع وٌستطٌع العمل، مجرد من أوسع اهتمامات دابرة لدٌه 

 ومحاولاته. أخطابه من للتعلم ورغبة استعداد لدٌه 

 حتمٌة. كؤمور والتطوٌر والإصلاح التغٌٌر ٌتقبل 

 الأنموذج. والسلوك العملٌة الأمثلة تقدٌم خلال من بالقٌادة وٌلتزم العمل، خلال من التوجٌه على ٌعتمد 
 

 :ٌأتً  بما تتمٌز الفعال، التغٌٌر قائد تفكٌر طرٌقة -2

 مماثلة  أخرى مواقف مع للتشابه فرص وجود إمكانٌة وٌدرك بذاتها، متفردة كقضٌة موقف كل ٌرى
 .) )سابقا  

 بشكل مناسب تطوٌرها ثم والتعدٌل، والمطابقة للتشخٌص قوابم استخدام طرٌق عن وٌدٌره التغٌٌر ٌعد  
 .لأغراضها

 تطبٌق  فترة أثناء ومتابعته التفكٌر استمرار وٌشجع بالمرونة، وٌمتاز والتصور، التخٌل على قدرة لدٌه
 .والتطوٌر العمل سٌر على بفاعلٌة ٌإثر أن ٌمكن مما التغٌٌر،

 بٌن  التلاقً أو الاتفاق نقاط واستنتاج وتحلٌلها، ستهاودرا الأمور، فً المتعمق التفكٌر على قدرة لدٌه
 .المختلفة والاحتمالات البدابل

 المحتملة. المشكلات توقع على القدرة ولدٌه وكنهها، المشكلة جوهر إلى الوصول ٌمكنه 

 التجربة. أو بالخبرة مروره خلال من ٌتعلم أن ٌستطٌع 

 المستمر. المهنً نموه ومتابعة الذاتً تعلمه توجٌه على القدرة لدٌه 
 

 : هً الفعال التغٌٌر قائد من المطلوبة والمهارات المعارف -3

 ونجاح. بكفاءة بموجبها والعمل معها التعامل وٌستطٌع التغٌٌر عملٌة دٌنامٌكٌة ٌتفهم 

 التغٌٌر. مواقف من موقف كل فً الاعتبار عٌن أخذها ٌنبغً التً الربٌسة والعناصر النقاط ٌعرف 

 أسالٌب إدراك إلى إضافة وتقوٌمها، وتطبٌقها بتصمٌمها، المرتبطة والعملٌات التعلم برامج طبٌعة ٌتفهم 
 .استخدامها وكٌفٌة المنظم التعزٌز

 توظٌفه. وآلٌات وأسالٌبه الإجرابً البحث دٌنامٌكٌة ٌتفهم 

 الأفضل. النحو على وذلك ونشرها، التطوٌرٌة والجهود البرامج نواتج توثٌق كٌفٌة ٌعرف 

 والانطلاق منه وتفهمه الحاضر إدراك ٌستطٌع مثلما للمستقبل، والتفكٌر الأمام نحو قدما   التطلع ٌستطٌع 
 .المستقبلً للتخطٌط

 معهم،  الناجح والتفاوض الآخرٌن، مع علاقاته فً الفاعل الاندماج على تساعده متنوعة مهارات ٌمتلك
طرٌق  عن ذلك أكان سواء التغٌٌر، عملٌة فً الربٌسٌن الأعضاء باعتبارهم لهم، الملابم والتفوٌض
 .الرسمٌة الاجتماعات خلال من أو الصغٌرة، المجموعات فً العمل أثناء أو الفردٌة، اللقاءات

 الانضمام ذلك وٌشمل الرسمٌة، وغٌر الرسمٌة للمواقف الملابمة الاتصال مهارات من حصٌلة ٌمتلك 
 .المحلٌة الشبكات أو التنظٌمات أو الجمعٌات إلى



 وتعزٌزه. مساند إٌجابً عمل مناخ بناء ٌستطٌع 

 تخصصه،  مجال فً الجدٌدة والتجارب والخبرات المعارف مع المستمر للتواصل ووسابل أسالٌب لدٌه
 .مستدامة بصورة متنامٌة وجعلها منها حصٌلته لإثراء

 تساعده على  التً الآلٌات من واسعة حصٌلة وٌمتلك والتعلٌم، التعلم عملٌتً وأبعاد عمل طبٌعة ٌتفهم
 .فعال تعلم تحقٌق

 ومجالاته. العمل جوانب جمٌع فً كفاءته رفع على تساعده التً المناسبة التقنٌات استخدام ٌستطٌع 

 ا .ذاتٌ المستدام المهنً النمو تحقٌق وآلٌات طبٌعة ٌتفهم 
 

 ٌحقق من وأن التغٌٌر، عملٌة ٌدٌر أن ٌستطٌع حتى ومتكاملة خاصة مواصفات التغٌٌر لقابد أن سلٌمان ذكر وقد
 وطموحاته، أهدافه خلالها
 الآتٌة : بالمواصفات ٌتمتع التغٌٌر فقائد
 بمسإولٌات الإدارة والوعً المجتمع، مشكلات فهم ذلك وٌتطلب القومٌة، والمطالب الأهداف نحو الحساسٌة -1

 فً والاجتماعٌة المإثرة والاقتصادٌة السٌاسٌة بالقوى وارتباطها والعالمٌة والوطنٌة المحلٌة المستوٌات على
 .التنمٌة عملٌة

وامتلاك  التكلفة، من قدر بؤقل ناتج أعلى لتحقٌق جدٌدة فرص عن المستمر والبحث الإبداعٌة القدرة -2
 .القابد غٌر أو التقلٌدي المدٌر حدود تتعدى التً الطموحة الخلاقة الشخصٌة

التغٌٌر ومنها  عملٌة لقٌادة الضرورٌة والاتجاهات المهارات واكتساب وأسالٌبها الإدارٌة العملٌة أسس فهم -3
 .التغٌٌر لتقبل الملابم المناخ وخلق بها الوفاء مصادر وتوفٌر الجدٌدة الحاجات على التعرف

تنفٌذ  سهولة له ٌحقق بما وإقناعهم الآخرٌن فً التؤثٌر على قادرة النظر، بعٌدة قٌادٌة شخصٌة امتلاك -4
 مقاومة. دون الخطط

البدابل،  كل وتقصً الضرورٌة البٌانات استكمال على والحرص المشكلات، حل فً العلمً المنهج -5
حل  على والقدرة للتغٌٌر التخطٌط أهمٌة وتقدٌر بٌنها، الموضوعً الاختٌار أسس تحدٌد على والحرص
 .الأزمات بإدارة والإحاطة خلاق، بؤسلوب تواجهه التً المشكلات

 العلاقات الإنسانٌة أهمٌة وفهم وتقدٌر للتغٌٌر، والمعوقة الدافعة القوى وتشخٌص المواقف تحلٌل على القدرة -6
 للمواقف الاجتماعٌة المناسبة والاستجابة الآخرٌن، مشاعر إدراك على والقدرة الاجتماعٌة، والحساسٌة
 .الشخصٌة ودٌنامٌات السلوك دوافع فهم فً والتعمق

 (. 2000 سلٌمان،(  .الموقف مقتضٌات حسب وتبعاتها القٌادة أعباء وتحمل المبادأة  -7
 قٌادة "تعنً :  التغٌٌر فقٌادة المختلفة، بؤبعادها الإدارٌة التنمٌة عملٌة جوهر التغٌٌر على قٌادة القدرة وتعد
 السلٌم العلمً التوظٌف خلال من للتغٌٌر المنشودة الأهداف تحقٌق إلى للوصول المخطط والمنظم الجهد

 ."التعلٌمٌة  للمإسسة المتاحة والفنٌة المادٌة البشرٌة والإمكانات للموارد
 

 (.2002 مإتمن،  ( أبرزها : من علٌها، القائمٌن لدى عدة خصائص توافر التغٌٌر قٌادة وتتطلب

 لمعطٌات الواعً استٌعابها منطلق من التغٌٌر لإحداث تسعى جادة قٌادة إلى التحول على قادرة جادة إرادة 
 .ومسوغاته التغٌٌر بضرورة واقتناعها الحاضر

 وفعالٌاتها المإسسة عناصر فً والتطوٌر التغٌٌر لإحداث والابتكار والإبداع المبادأة على القدرة امتلاك  
 .فٌها السابدة الإداري السلوك وأنماط عملها، وطرابق قٌادتها، وأسالٌب كافة : بنٌتها،

 من تنفٌذها ومتابعة وتطبٌقها لإحداثه، فاعلة استراتٌجٌات ووضع للتغٌٌر الملابم المناخ توفٌر على القدرة 

 المإسسً بالأداء الارتقاء بهدف المتاحة، والفنٌة والمادٌة الموارد : البشرٌة من الفضلى الاستفادة خلال

 .منه المرجوة الغاٌات تحقٌق إلى وصولا  

 متطلباتها واستٌعاب المتلاحقة المستجدات مواجهة على قادرة لتكون وأدابها المإسسة بقدرات الارتقاء 

 .بإٌجابٌة معها والتعامل

 



من  ٌفرض لا القوة من مختلف نوع على وتعتمد التشاركً، القرار صنع على التغٌٌر قٌادة تإكد وباختصار
أكبر  معنى إٌجاد على ومساعدتهم الآخرٌن، مع الجماعً العمل خلال من ٌبرز وإنما فوق، من أو الأعلى

 المثال سبٌل على المدرسٌة( المشكلات  وحل أفضل بشكل والجماعٌة الفردٌة إمكاناتهم واستثمار وأعمق لعملهم،
 .تعاونٌة بصورة  )التعلٌمً بالمجال

 
 منها : ناجحة بطرٌقة التغٌٌر ٌدٌر حتى الممارسات من مجموعة من إداري لكل بد ولا
ثم  ومن، ا  إٌجابٌ الحالً الوضع تغٌٌر ومحاولة فرص عن البحث خلال من ذلك وٌكون العملٌات : تحدي -1

 .والنجاحات الأخطاء من الاستفادة ومحاولة المخاطرة قبول
أهداف  على العاملٌن وجمع مستقبلٌة مثالٌة مشاهد تصور طرٌق عن وذلك المشتركة : المستقبلٌة النظرة -2

 .مشتركة
 .والمعلومات السلطة فً الآخرٌن ومشاركة الجماعً، العمل بتشجٌع ذلك وٌتجلى التمكٌن : بمبدأ الإٌمان -3
للعمل  حافزا   تكون صغٌرة لانتصارات والتخطٌط الناجح العملً المثال القٌادة باعتماد التوجه : صٌاغة -4

 أكبر. انتصارات نحو بدافعٌة
بالإنجازات، وتقدٌر  والاحتفال والإنجاز، المكافؤة بٌن والربط بالمشاركات، بالاعتراف وذلك القلب : تشجٌع -5

 .الانتصارات
 

بالفاعلٌة،  ٌتسم الذي التغٌٌر قابد ٌتبناها التً المواقف من مجموعة ( إلى  2003الدٌن ) عماد منى اشارت وقد
 وٌستمع إلٌهم بالمساواة، معه العاملة الهٌبة أعضاء وٌعامل ٌخذلهم، ولا معه للعاملٌن إٌجابٌا   دعما   ٌوفر إنه حٌث

 أداء فً وٌتمٌز بالالتزام وأولوٌاتهما، والتعلٌم التربٌة بقضاٌا والاهتمام والدافعٌة، بالحماس ٌتصف وهو بفاعلٌة،
إذا  عقلانٌا   بل ٌكون أفعاله ردود فً ٌبالغ ولا بالمثابرة ٌتسم وهو الأفضل، النحو على المهام وتنفٌذ الأعمال
 ... بالقوة نظر وجهة فرض ٌحاول لا أنه حٌث منشود، هو ما بعكس الأمور سارت

 المحسوبة، ولدٌه المنطقٌة والمخاطرة والتغٌٌر للتجرٌب استعداد ولدٌها ، دابمر بالحوا للانفراد ٌسعى لا أنه كما
 ولدٌه استعداد وأشمل، أعم منظومة ضمن العمل شإون وضع وٌستطٌع العمل، مجرد من أوسع اهتمامات دابرة

 معتمدا على حتمٌة، كؤمور والتطوٌر والإصلاح التغٌٌر ٌتقبل أنه كما ومحاولاته، أخطابه من للتعلم ورغبة
 خلال من التوجٌه لىدا  عمعتم حتمٌة، كؤموروالتطوٌر  والإصلاح التغٌٌر ٌتقبل أنه كما ومحاولاته، أخطابه

 .والأنموذج والسلوك العملٌة الأمثلة تقدٌم خلال من بالقٌادة تزمالعمل، وٌل
 

 :التغٌٌر قائد صفات
بتحقٌق  أبرزها : الالتزام ومن المهمة، المبادئ من مجموعة المإسسة فً التغٌٌر فرٌق لدى تتوافر أن بد لا

 .مشتركة رإى على ٌرتكز الذي المشترك والهدف الفرٌق، لفاعلٌة كمحدد والجدارة الأهداف،
 .( 2005 القواسمة، (

 التغٌٌر، عملٌة نجاح تحقٌق أجل من التغٌٌر قائد فً تتوافر أن ٌجب التً الصفات توجد مجموعة من كما
 هً : الصفات وهذه

استمرارٌة  أجل من تنظٌمٌة أم إنسانٌة أم فنٌة أكانت سواء المإسسة داخل القضاٌا مختلف مع التعامل -1
 .التغٌٌر

تعٌق  التً المشكلات من العدٌد لحل وذلك المإسسة، داخل المعلومات تناقل بحرٌة التغٌٌر قابد ٌسمح أن -2
 .والتطوٌر الإبداع عملٌة

 .المتوقعة النتابج أو النهابٌة بالأهداف الاهتمام سٌما لا التطبٌقً بالجانب كبٌر بشكل الاهتمام -3
 .المختلفة بؤسالٌبه لها القابد تطبٌق خلال من وتطوٌرها وتنمٌتها التنظٌمٌة القٌم غرس -4
 .الخارجٌة المصادر من خاصة حدوثه قبل التغٌٌر توقع  -5
للتغٌٌر،  المناسب الوقت وتحدٌد المعلومات، تحدٌث طرٌق عن وتنفٌذها التغٌٌر بعملٌة الدقٌق التحكم  -6

 .محاوره وتحدٌد قراراته، ووضع
 .التحفٌز على رةالمقد ٌمتلك وأن الآخرٌن، مع العلاقات بناء فً مهارات وامتلاك الشخصٌة توازن -7

( Robins, 2000 ). 



على التكٌف  والقدرة المعاصرة بٌن تجمع التً الخصال من مجموعة التغٌٌر قابد أو المدٌر فً تتوفر أن وٌجب
 على والقدرة به المحٌطة الجماهٌر وعواطف وجدان على مإثر هو ما الصفات من أٌضا   ، وٌمتلكالأحداثمع 

 ب.المطلو التغٌٌر وتكالٌف أعباء تحمل وإقناعهم وتوجٌههم ٌقول ما وتعً وتتقبل له تصغً جعل الجماهٌر
 (.63  ص ، 2010 العسكري،) 

 أهدافه وطموحاته ٌحقق وأن التغٌٌر عملٌة إدارة ٌستطٌع كً القابد لهذا ومتكاملة خاصة مواصفات أٌضا   وهناك
والاتصالٌة، والحب  والتواصل ،)الشعبٌة (  التؤثٌر على والقدرة والواقعٌة، المواصفات : الزعامة، هذه ومن

 (. 62ص  ، 2003 الخضٌري،(  .والانتماء والولاء الواعً، والاحترام الكامل، والتقدٌر الصادق،
 

 اخوكم / البرهي


