تقرير عن الزيارة الثانية 
1-	بيانات أولية:
	· [bookmark: _GoBack]اسم الطالبة: رنيم..
	· الرقم الجامعي: 2140012634

	· المستوى الدراسي: السابع .
	· أستاذة المقرر: أسماء حسن عمران .

	· اسم المؤسسة :  مركز التأهيل الشامل للإناث بالدمام .
	· عنوان المؤسسة : المنطقة الشرقية – الدمام –  حي المنتزه – طريق الدمام والظهران – مقابل منتزه الملك فهد بجوار ( كلية المجتمع ) 


2-	فكرة عامة عن نشأة المؤسسة  وتطورها: 
نشئت المؤسسة عام 1414هـ  وكانت أدارة واحدة
تطورت المؤسسة عام 1429 ه و الانتقال لمبنى جديد بإدارة نسائية مستقلة وهذا الانتقال ادى الى زيادة عدد الموظفات وفتح اقسام جديدة لتقديم ما هو افضل الامر الذي ادى الى زيادة الطاقة الاستيعابية للمركز الى ( 300 ) سرير بدلا من (160 ) سرير عن السابق .
شهدت مراكز التأهيل للمعاقين في المملكة تطور كبير في خدمة ذوى الاعاقة يقدم من خلالها كافة خدمات التأهيلية و الرعاية و الطبية و النفسية وكذلك تقديم المساعدات المالية و الاجهزة لذوى الاحتياجات الخاصة المقيمين خارج المركز وتم ادراج من ضمن الخدمات التي تقدم لهم الخدمة التعليمية وقسم التوحد ووحدة الامن و السلامة وغيرها من الخدمات التي من شانها تساعد في النهوض بهذا الفئة الغالية و تذليل كافة الصعوبات .

3-	أهداف المؤسسة :
1-  توفير الخدمات التأهيلية  و الاجتماعية المتكاملة لجميع فئات المعوقين سواء كانت اعاقتهم ذهنية او حسية او حركية .
2-  نشر وعي المجتمع بالأسباب التي تؤدي للإعاقة وحقوق المعاق وواجباته الخاصة به .
3-  تأهيل المعاقين ودمجهم بالمجتمع .
4-  تخفيف عبء عن بعض الاسر التي تلقي صعوبة في التعامل مع شديدي الاعاقة  .
5-  توفير الاعانات لكل معاق بالمملكة .
4- الخدمات التي تقدمها المؤسسة :
1- خدمات اجتماعية .
2- خدمات نفسية .
3- خدمات طبية .
4- خدمات العلاج الطبيعي .
5- خدمات التغذية .
6- خدمات تأهيلية .
7- خدمات الاعانة والصرف لكل معاق في المملكة .
8- خدمات وحدة الامن والسلامة .
9- خدمات التدريب والتطوير والشؤون الإدارية وخدمات الشركة والبرامج والأنشطة .

 5-	شروط حصول العملاء على خدمات المؤسسة:
1- ان يكون المعوق سعودي الجنسية ويجوز قبول 10% من غير السعوديين بشرط الا يكون هناك حالات مسجلة على الانتظار من السعوديين .
2- ان يثبت من الفحوص المختلفة عدم الصلاحية للتأهيل المهني .
3- ان يكون الحالة خالية من الامراض السارية او المعدية والا يكون اضطرابات نفسية او عقلية تشكل خطراً على نفسها او على الآخرين .
6-	اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة :
لقد جاء نظام لرعاية المعوقين الذي صدر بموجب المرسوم رقم ( م/ 37) وتاريخ 23/9/1421ه القاضي بالموافقة على اقرار مجالس الوزراء رقم ( 424) وتاريخ 25/9/ 1421ه الخاص بإقرار النظام لكافة الجهود الرائدة في مجال رعاية المعوقين وتأهيليهم .

7-	وصف المباني ومرافق المؤسسة :
المبنى بوجه عام حديث من ناحية البنيان و التصاميم رحب وواسع اكثر ما لاحظته النظافة و الترتيب لكل فئة عمرية ومرضية .
الدور السفلي تخصيص مسرح و صالة للرياضة وورش عمل ومستودعات
الدور الارضي يوجد به الادارية ( مكتب المديرة و سكرتيرة و الاتصالات و شؤون الموظفات و شؤون المالية و القسم الطبي وزيارة ).
الدور الاول يوجد به قسم اجتماعي و نفسي وامن وسلامة وخدمات الشركة و المراقبات و المشرفات على المقيمات .
الدور الثاني يشمل قسم التوحد و الرعاية النهارية و رعاية العزل لحالات سرية و معدية
مبنى بوجه عام صرح رائع يضم فئة عزيزة على قلوبنا وتهتم بها قلوب مواطنات سعوديات لهم كل شكر وتقدير لكل ما يقومون به
8-	فريق العمـل بالمؤسسة :
الامكانيات البشرية ( الهيكل التنظيمي و الاداري ) للمؤسسة
اخصائيون اجتماعيون (12) اخصائية
مهنيون آخرون (14) فني
مدرس (12)
اداريون (14) متطوعين لا يوجد حاليا
عمال ما يقارب (300) عاملة و (15) عامل
و فئات اخرى (140) موظفة تابعة للوزراء في جميع الاقسام .

9-	علاقة المؤسسة  بالمؤسسات  الأخرى:
المستوى الافقي : مرتبطة مع وزارة الصحة و وزارة التعليم والداخلية والجوازات وغيرها من الوزارات التي منذ نشأتها تساعد على تزيل الصعوبات لفئة ذوي الإعاقة .
المستوى الرأسي : تبادل خبرات ومستجدات فيما يخص التأهيل ومراكز الاجتماعية الاهلية والحكومية من اجل تطوير الخدمات لهذه الفئة .
10-	أدوار الأخصائي/ الأخصائية الاجتماعية بالمؤسسة :
1- عمل ابحاث عن اسر المقيمين بالمركز.
2- التواصل مع الاسر من اجل التغلب على المشكلات التي تواجه المقيم.
3- تواصل مع جميع اقسام مركز الطبية و النفسية و التغذية لتهيئة بيئة مناسبة لهم.
4- وضع برامج تأهيلية وترفيهية التي من شانها تساعد في تأهيل المعاق ودمجه بالمجتمع.
5- عمل برامج توعية وتثقيفية مع الاسر عن طريق عمل مجلس امهات و آباء لحد من الاعاقة وكيفية التعامل مع المعاق ان وجد في الاسرة. 

11 – رأى الطالب / الطالبة :
من خلال زيارتي المركز جميل ونظيف الاخصائيات معاملتهم للمحتاجين جداً جميلة وعلاقتهم مع المرضى رائعة  
خلاصة القول ان رعاية المعاقين وتأهيلهم وتدريبهم رسالة سامية ذات أبعاد إنسانية شريفة ونبيلة، كما أنها أمانة في أعناقنا جميعاً، تستلزم تضافر كافة جهود المؤسسات والهيئات الحكومية والأهلية، لتؤكد قيمة ومكانة الفرد بدون النظر لمستوى قدراته وإمكاناته، مع الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في رعاية المعاقين وتطبيقها بما يتناسب مع مجتمعاتنا وحالة كل معاق.
